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物流水平高低成为关键竞争因素——

生鲜电商发力建设物流体系

随着行业的快速发展随着行业的快速发展，，生鲜电生鲜电

商进入了商进入了““行业洗牌期行业洗牌期””。。一方面一方面，，

大部分企业面临盈利压力大部分企业面临盈利压力，，另一方另一方

面面，，生鲜电商又深受资本追捧生鲜电商又深受资本追捧。。如如

何在此情况下脱颖而出何在此情况下脱颖而出？？物流建物流建

设成为必争之地设成为必争之地。。目前目前，，各家生鲜各家生鲜

电商纷纷发力建设物流体系电商纷纷发力建设物流体系，，优化优化

物流链条物流链条，，提升物流配送能力提升物流配送能力，，以以

期用更出色的消费体验占领市场期用更出色的消费体验占领市场

中国电子商务研究中心近日发布数
据显示，2016 年国内生鲜电商整体交易
额约 900 亿元，比 2015 年增长了 80%，
预计 2017 年整体市场规模可达 1500 亿
元。但另一项数据显示，在全国4000多
家生鲜电商企业中，只有 1%实现了盈
利，4%持平，88%亏损，剩下的7%是巨额
亏损。据不完全统计，过去一年中，14家
生鲜电商企业宣告破产倒闭。

与此同时，资本市场仍在不断抛出
橄榄枝。近日，生鲜平台易果生鲜宣布
获得天猫 3 亿美元的 D 轮融资。每日优
鲜则在此前拿到包括腾讯在内的 1 亿美
元融资。据统计，仅 2016 年生鲜电商市
场的融资总额就达到了近60亿元。

业内人士认为，生鲜电商正在进入
洗牌期，生鲜物流水平的高低成为最关
键的竞争因素。

行业格局逐渐清晰

天猫投资易果生鲜，使用其旗下的
安鲜达为天猫超市提供配送，京东也请
来国际物流企业雅玛多为其提供生鲜冷
链技术与服务咨询。中国电子商务研究
中心主任曹磊表示，随着阿里巴巴、京东

的进入，生鲜电商领域的市场格局逐渐
明朗，形成了“两超多强”的格局。两超
是指阿里与京东，多强则是中粮我买网、
本来生活、爱鲜蜂、每日优鲜等平台。

互联网巨头的入局抬高了行业门
槛。生鲜供应链的投入成本高，以冷冻、
冷藏、恒温等不同温度储藏类别的生鲜
仓库为例，3000 平方米的年租金就需要
500 万元到 1000 万元，冷藏保温车的价
格更是普通货运车辆的2倍到3倍。

独立电子商务分析师鲁振旺表示，
随着电商传统品类的饱和，如今的电商
竞争正在向包括生鲜食品在内的高难度
领域发展。曹磊也认为，生鲜是复购率
最高、市场想象空间最大的品类，值得深
度布局。

因此，业内有观点认为，在阿里、京
东的带动下，随着仓储冷链物流技术提
升、标准化程度提高、用户渗透率上升等
因素的影响，2017 年将是生鲜电商整个
产业链开始成熟的起点，洗牌后生存下
来的企业将迎来爆发式增长。

仓储前移配送提速

天猫快速消费品事业组负责人靖捷

正在演讲，台下天猫超市运营总监邵雄
在天猫超市下了一单，正好 30 分钟，快
递抵达会场，靖捷仍在台上。

这就是天猫超市借助安鲜达供应网
络推出的最新配送服务“一小时达”。据
靖捷介绍，北京目前已有 36 个支持这一
服务的细分区域，接下来则会扩张到数
百个区域。

线上生鲜的即时性消费，即用户下
单后迅速收到货品的购物体验，是阿
里、京东为行业带来的重要改变之一。

“过去 B2C 电商，配送至少需要 3 个小
时，这对买菜做饭的消费者来讲时间太
长，生鲜电商需要作出改变。所以，盒
马提出了 30 分钟配送到家。”盒马鲜生
创始人侯毅表示，想要达到这个目标，
生鲜电商就要将仓储移向前端，要么通
过更多小的前置仓，要么利用线下门店
和便利店。易果生鲜资深运营总监刘
征告诉记者，和时间赛跑的背后，是该
公司在北京核心商圈建设仓库，或者与
便利店合作，这样在 3 公里的范围内就
能实现“一小时达”。

在阿里系之外，每日优鲜则使用“城
市分选中心+社区前置仓”的仓储体系，
同样根据订单密度在商圈和社区设立前

置仓，覆盖半径 3 公里的范围，以确保 2
小时内把生鲜产品送到客户手上。每日
优鲜创始人徐正表示，这一模式不仅可
以解决生鲜损耗的问题，还可以分摊单
个客单的物流成本。

京东也在今年的大闸蟹配送上尝
试使用前置仓的模式，京东将此称为

“销地仓”，京东充分利用互联网大数
据平台支撑，以地域、时间等维度实行
精准销售预测，通过优化电商物流供
应链条，提前将商品运送至销售地的
仓库暂存，用户下单后，将直接从“销
地 仓 ”发 货 ，通 过 缩 短 送 货 距 离 提 升
时效。

仍然需要资本支持

如今，生鲜配送的竞争力在于建立
更高的配送标准和规则。靖捷以西瓜配
送举例，现在的配送水平完全可以保证
消费者收到冰镇西瓜。

提升生鲜配送能力的另一关键则是
将商品的拣选和二次加工直接在产地完
成。以大闸蟹配送为例，京东的协同仓就
是这种模式。在入库区、生产区、抽检区
以及冷链中转区，每个区域都设立了专用
空调保持温度恒定，仓储、分拣将在协同
仓内同步操作，从源头把控商品品质。

配送水平的提升虽然能够带来口
碑和效率，但也意味着更高的成本。刘
征坦言，毛利能不能覆盖物流成本，还
是要取决于订单密度，目前解决方案暂
时仍然需要依赖强大资本的支持。

“直达产地需要规模效应，自建冷链
仓储物流投入成本高，提升品控意味着
更多人力投入，这些只有实力雄厚的玩
家才能实现。”曹磊表示。

在另一个层面，互联网巨头企业手
中的数据资源也将成为生鲜物流配送水
平提升的又一助力。靖捷说：“在生鲜配
送上，也有个性化的问题，现在北京和上
海的居民，他们看到的商品信息就是截
然不同的，对仓储的预估、对前置仓配货
的选择，都有数据和算法的支持，阿里巴
巴在产品技术上的沉淀，同样将为物流
配送赋能。”

文/安 之

近日，天合光能发布全新家用光伏品牌——“天合富
家”，这是光伏行业内首个原装家用光伏系统品牌，标志
着家用光伏市场进入新阶段。专家表示，虽然家用光伏
市场已经迎来了爆发期，但是产品质量参差不齐、相关标
准缺失等问题也不断暴露出来，行业发展亟需规范。

经过多年的酝酿，分布式光伏市场正在逐渐走向成
熟，融资环境的改善，企业重视程度的增加，都有利于分
布式光伏市场的发展。数据显示，2017 年上半年，全国
新增分布式光伏711万千瓦，同比增长2.9倍；其中，居民
分布式光伏装机增长最为迅猛，同比增长7倍多。

目前，虽然家用光伏的发展前景被各界看好，但行
业乱象丛生，给家用光伏发展埋下了极大隐患。今年 5
月份，中国光伏行业协会开展了全国家用光伏调研活
动，在此基础上形成的国内首份全国家用光伏调查报
告显示出以下问题：第一，家用光伏行业基础标准匮
乏。第二，家用光伏质量参差不齐。第三，建站选址过
错、设计缺陷。第四，运输粗暴、违规施工。第五，运维
体系不健全。

中国光伏行业协会秘书长王勃华表示，家用光伏标
准制定和准入门槛亟待出台，相关政府机构也制定了相
应政策来规范行业发展。天合光能家用光伏事业部总裁
张兵认为，需要尽快建立行业标准，发挥品牌企业带头标
杆作用，同时做好用户教育，让用户知道什么是好的系统
标准。

事实上，依据调研结果，北京鉴衡认证中心已经发布
了《家用并网光伏发电系统测试技术规范》和《家用并网
光伏发电系统电气安全设计技术要求》两项家用光伏系
统技术规范，天合光能则首先开展认证试点。

随着市场的发展壮大，进入行业的企业与人员质量
良莠不齐，不良商家存在经营劣质拼装、以次充好的现
象。张兵表示，一套优质的家用光伏系统，不是简单的部
件拼凑，而是从选材、生产、检测、运输、设计安装到调试
运行、售后维护非常严谨的一套生产和服务体系。在这
当中，任何一个细节都有严格的控制标准。

“原装品牌的推出，就是要打消人们心中对家用光伏
系统的质量顾虑。”张兵说，此次推出的原装家用光伏品
牌，也是全球首个原装家用光伏品牌，旨在让用户了解并
辨别什么是优质的家用光伏系统，规范行业标准，推动家
用光伏行业健康有序发展。

记者了解到，此次天合光能同步推出的原装家用光
伏系统新品——电多多S，在发电效率、安全结构及建筑
美观性等方面均有提升；更可靠的质量交付，实现了从仓
储、运输、安装、检测各环节的标准化流程；更完善的售后
运维，可以快速响应客户需求。

品质参差不齐 相关标准缺失

家用光伏产品质量亟待提升
本报记者 王轶辰

本版编辑 李 景


