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福 建 厦
门 不 大 ， 面
积 不 大 、 经

济 总 量 不 大 、
人 口 规 模 不

大。但厦门的名气
很大，这个名气既

来 自 于 城 市 的 美 丽 ，
更来自于城市的文明。

文明是厦门鲜明的
精神底色。

融合发展

厦门建城只有 600 多年
的历史，厦门经济特区成立后，大
批外地人开始涌入。2016 年末，厦
门市常住人口达 392 万人，户籍人
口只有 220 万人，而且户籍人口中
有很大一部分是外地迁入的。
不 同 背 景 、 不 同 身 份 的 人 来 到 厦

门，带来了不同的文化。在厦门，儒家
文化、闽南文化、海洋文化、外来文化

和谐共生。
多种文化长时间交流碰撞、和谐共

处，造就了厦门人高度包容的开放心态。包
容，让厦门更容易接受外来的、尤其是先进的
思想和事物。

茶是厦门人生活中必不可少的，但厦门人
对咖啡也非常钟爱。2000 多家咖啡馆遍布全
市，岛内平均每平方公里就有 10 家咖啡馆，在
思明区几乎每条大街都有咖啡馆。所以，厦门
既是全国茶馆密度最高的城市，也是咖啡馆密
度最高的城市。

鼓浪屿又被称为琴岛，钢琴曾在鼓浪屿非
常流行，培养出了很多蜚声中外的钢琴大师。
如今，厦门市内大小琴行随处可见，很多家长
都让孩子学习钢琴。

足球在厦门已经有近 120 年的历史，厦门
被认为是中国开展现代足球运动最早的先驱
之 一 。 如 今 ， 足 球 在 厦 门 各 类 学 校 非 常 普
及，小学、中学、大学都拥有一支强队，在
福 建 省 乃 至 全 国 校 园 足 球 赛 事 上 都 有 亮 眼
表现。

制度保障

多年来，厦门市委、市政府坚持以人为本，追
求高质量的、满足百姓需要的发展，这成为厦门
市经济社会发展保持较高质量的根本保证。厦
门市经济总量长期居福建省第三位，但财政收入
却高居第一位。雄厚的财政实力成为改善环境、
提升文明的强大后盾。2016 年，思明区用于优
化保障民生的财政支出达 47.17 亿元，占财政总
支出的 72.1%。

文明程度的持续提升离不开完善的制度保
障。截至 2016 年年底，厦门市制定的现行 96 部
法规当中，涉及社会文明建设的共 81 部，涵盖社
会主体文明、社会关系文明、社会观念文明、社会
制度文明、社会行为文明等方面。

在厦门，行人在非机动车道过马路感觉非常
踏实，即使在没有红绿灯的路上，只要看到有行
人要过马路，大多数车辆都会减慢车速或停在斑
马线前，很多人还会微笑着摆手示意行人先通
过，让人感觉既安全又温馨。礼让斑马线行为的
养成，很大程度上在于厦门很早就立法对不礼让
行为给予严厉处罚，设置了摄像头用于拍摄不礼
让行为。

2017 年，厦门市政府常务会议研究通过了
《厦门经济特区促进社会文明若干规定（草案）》，
并提请市人大常委会审议，为文明建设全面立
法，这在国内尚属首例。

厦门市法制局局长丁贤志介绍，该规定包括
建立与完善工作机制、倡导文明行为、重点治理不
文明行为和强化制度保障等。在此基础上，厦门
市将探索建立社会文明信息平台、文明档案和文
明积分制度，将文明与否同单位和个人利益挂钩；
同时，厦门拟推行社会文明促进工作责任区和责
任人制度以及督导员制度，制定相应的监督措施，
强化社会各界在促进社会文明工作中的责任。

全民参与

文明程度的持续提升，还有赖于政府的持续
推动和广大市民的积极参与。2017 年，厦门市
又将迎来第五届全国文明城市的考评验收。为
此，厦门市委、市政府结合台风灾后恢复重建、服
务保障金砖会晤等重点工作，深入开展“文明创

建再提升，灾后重建再发力”，鼓励广大市民做好
金砖会晤的东道主。广大市民积极行动起来，以
饱满的热情和无私的奉献精神，投入到文明创建
活动中。

作为核心区的思明区率先印发了详细的工
作方案，相关责任落实到人，几乎每个公务员都
参与进来。连日来，思明区的干部职工白天走街
串巷，促工作、抓落实；晚上奔赴背街小巷取缔露
天烧烤、占道经营。

垃圾分类工作是对一个城市文明程度的深
层考核，这是一个系统工程，小到一位居民，大到
系统的完善；浅到一个塑料瓶，深到每个人意识
的加强和提升，每一步都在考验领导者和执行者
的素质。当前，厦港街道垃圾分类督导员到岗率
达到 100%，厦港街道实行分类垃圾投放点优化
后，投放点已有 258 处，在辖内设置厨余垃圾接
驳点 58 处，投入分类垃圾桶 980 个。从示范点
逐步推广，到全面推行生活垃圾分类，如今社区
楼道内已经没有垃圾桶，却也看不见垃圾堆放。

合作共赢

文明是推动社会进步的巨大力量，文明程度
高的城市，其环境会日益改善，社会氛围会更加
和谐，会对人口、资金等要素产生巨大的吸引力，
进而带动城市经济社会的快速发展。

文明不仅体现在人们的日常生活中，也体现
在生产、工作的方方面面。遵守“契约精神”是外
地人对厦门企业家的最高评价。因此，外地企业
都愿意与厦门人合作。“服务型政府”的形象深入
人心，公务员、窗口单位工作人员的工作处处透
着文明。

从 2014 年开始，厦门市对标新加坡等国家
和地区，着手打造国际一流营商环境。良好的
自然环境、文明的人文环境、一流的营商环
境，吸引了越来越多的企业来厦门投资兴业。
2016 年，思明区新批准外资项目 356 个，合同
利用外资 19.65 亿美元，同比增长 43.5%，完成
年度计划的 436.7%；引进内资 933 亿元，完成
年度计划的 365.9%。一大批世界 500 强及国内
知名企业也把总部扎根厦门，安踏、七匹狼、
鸿星尔克、虎都等知名企业，纷纷把服装设计
中心、管理中心、结算中心和投资公司、高端
服饰等安家落户在了思明区。

作为厦门市的政治作为厦门市的政治、、经济经济、、文化中心文化中心，，
思明区集中代表了城市的文明程度思明区集中代表了城市的文明程度。。走走
在鼓浪屿在鼓浪屿、、南普陀寺南普陀寺，，你会发现找不到一你会发现找不到一
个垃圾桶个垃圾桶。。这不是因为这里的环卫设施这不是因为这里的环卫设施
不完善不完善，，而是因为在而是因为在““垃圾不落地垃圾不落地””的理念的理念
推动下推动下，，这些地方已经取消了垃圾桶这些地方已经取消了垃圾桶。。垃垃
圾去哪里了圾去哪里了？？被行人带走了被行人带走了。。

20152015 年年，，南普陀寺率先引入南普陀寺率先引入““垃圾垃圾
不落地不落地””这一理念这一理念，，取消全寺垃圾桶取消全寺垃圾桶，，
游客必须带走自己的垃圾游客必须带走自己的垃圾，，出寺后投放出寺后投放
到指定地点并被定时清走到指定地点并被定时清走。。

导游蔡林香告诉记者导游蔡林香告诉记者，，南普陀寺原南普陀寺原
来也有很多垃圾桶来也有很多垃圾桶，，但是他们觉得寺内但是他们觉得寺内
摆上垃圾桶影响美观摆上垃圾桶影响美观，，而且夏天臭味很而且夏天臭味很
大大，，容易滋生蚊虫容易滋生蚊虫，，因此下决心推行因此下决心推行

““垃圾不落地垃圾不落地””。。
““刚开始时刚开始时，，很多人觉得拿着垃圾逛很多人觉得拿着垃圾逛

很不方便很不方便，，但后来发现寺庙确实非常干但后来发现寺庙确实非常干
净净，，照相也不用担心垃圾桶照相也不用担心垃圾桶‘‘抢镜抢镜’’，，慢慢
慢也接受了慢也接受了。。现在现在，，厦门市民来南普陀厦门市民来南普陀
寺都会尽量少制造垃圾或者主动把垃圾寺都会尽量少制造垃圾或者主动把垃圾
带走带走，，外地游客也非常配合外地游客也非常配合。。””经常在南经常在南
普陀寺做义工的苏月梅说普陀寺做义工的苏月梅说，，“‘“‘垃圾不落垃圾不落
地地’’已经成为很多人生活中的自觉行已经成为很多人生活中的自觉行

为为，，垃圾袋已经成为孩子书包里的必备垃圾袋已经成为孩子书包里的必备
品品，，我们去外地旅游也会把自己的垃圾我们去外地旅游也会把自己的垃圾
随身带走随身带走””。。

如今如今，，““垃圾不落地垃圾不落地””理念已经在鼓理念已经在鼓
浪屿等地推广浪屿等地推广，，取消了大量垃圾桶取消了大量垃圾桶，，既既
避免了蚊虫聚集避免了蚊虫聚集、、恶臭熏天的现象恶臭熏天的现象，，也也
恢复了自然景观的和谐恢复了自然景观的和谐，，让美丽厦门变让美丽厦门变
得更加美丽得更加美丽。。同时同时，，越来越多的外地游越来越多的外地游
客也耳濡目染和身体力行客也耳濡目染和身体力行，，把这一文明把这一文明
的理念播撒到更多更远的地方的理念播撒到更多更远的地方。。

对美好环境的向往是人的一大追对美好环境的向往是人的一大追
求求。。随着厦门越来越美随着厦门越来越美，，越来越多的人越来越多的人
来到厦门安居乐业来到厦门安居乐业。。据统计据统计，，在在 20002000
年到年到 20152015 年的年的 1515 年里年里，，厦门以厦门以 8888..2929%%
的增幅成为常住人口增长最高的城市的增幅成为常住人口增长最高的城市。。
思明区常住人口达到了思明区常住人口达到了 9999..99 万人万人，，人口人口
密度每平方公里接近密度每平方公里接近 11..22万人万人。。

美丽和文明还使得厦门成为国人最美丽和文明还使得厦门成为国人最
向往的旅游目的地之一向往的旅游目的地之一。。20162016 年年，，仅思仅思
明区就接待海内外游客明区就接待海内外游客 47584758..22 万人次万人次，，
占厦门市接待量七成以上占厦门市接待量七成以上，，比上年增长比上年增长
1010..77%%；；实现旅游总收入实现旅游总收入 678678..3232 亿元亿元，，
比上年增长比上年增长 3030..44%%。。

（（文文//本报记者本报记者 薛志伟薛志伟））

““全国文明城市全国文明城市””是我国所有城市品牌中是我国所有城市品牌中
含金量最高含金量最高、、创建难度最大的一个创建难度最大的一个，，是反映城是反映城
市整体文明水平的综合性荣誉称号市整体文明水平的综合性荣誉称号，，是目前国是目前国
内城市综合类评比中的最高荣誉内城市综合类评比中的最高荣誉，，也是最具价也是最具价
值的城市品牌值的城市品牌，，每每 33 年评选一次年评选一次。。厦门从厦门从 20052005
年第一届开始年第一届开始，，已经连续已经连续 44 届获评全国文明届获评全国文明
城市城市。。

文明城市的评选文明城市的评选，，有着一套非常复杂和严有着一套非常复杂和严
格的标准体系格的标准体系。。其中其中，，城市面貌和居民行为习城市面貌和居民行为习
惯是两个重要方面惯是两个重要方面，，厦门在这两方面无疑领先厦门在这两方面无疑领先
全国全国。。

从城市面貌来看从城市面貌来看，，在厦门基本看不到裸露在厦门基本看不到裸露
的土地的土地，，整个城市就是一座大花园整个城市就是一座大花园，，一年四季一年四季
鲜花不断鲜花不断、、草木常青草木常青，，被誉为被誉为““海上花园城海上花园城
市市””。。

厦门大学教授易中天曾说过厦门大学教授易中天曾说过，，厦门厦门
最温馨之处最温馨之处，，就在于她像一个家就在于她像一个家。。这种这种
家庭式的人际关系无疑能给人以温馨家庭式的人际关系无疑能给人以温馨
感感，，只有热爱自己家庭的人才会热爱自只有热爱自己家庭的人才会热爱自

己的城市己的城市。。
厦门的美让厦门人引以为荣厦门的美让厦门人引以为荣，，

厦 门 人 不 仅 从 心 底 里 热 爱 这 座 城厦 门 人 不 仅 从 心 底 里 热 爱 这 座 城
市市，，更处处呵护这座城市的美丽更处处呵护这座城市的美丽。。
厦门很干净厦门很干净，，厦门人也很爱干净厦门人也很爱干净，，
很少乱丢纸屑垃圾很少乱丢纸屑垃圾；；厦门很安静厦门很安静，，
厦门人说话习惯轻声细语厦门人说话习惯轻声细语，，开车鸣开车鸣
笛的现象也非常少笛的现象也非常少；；厦门很温馨厦门很温馨，，

厦门人总是礼貌谦让厦门人总是礼貌谦让、、助人为乐助人为乐。。
更为重要的是更为重要的是，，城市文明的标志之一是公城市文明的标志之一是公

众具有高度的社会责任感众具有高度的社会责任感，，乐于帮助他人乐于帮助他人，，积积
极回馈社会极回馈社会。。平日里平日里，，厦门人在自己的工作岗厦门人在自己的工作岗
位上兢兢业业位上兢兢业业。。闲暇时闲暇时，，只要一有机会只要一有机会，，很多很多
人就会积极参加各种志愿服务或者参与各种公人就会积极参加各种志愿服务或者参与各种公
益活动益活动，，让美丽的厦门更加温馨让美丽的厦门更加温馨。。

在轮渡码头在轮渡码头，，记者碰到了思明区城市义工记者碰到了思明区城市义工
蓝永生正带领着工商旅游学校的同学在做志愿蓝永生正带领着工商旅游学校的同学在做志愿
服务服务，，为游客指引公交路线为游客指引公交路线，，提醒文明乘车提醒文明乘车，，
还准备了热水还准备了热水、、紧急药品等紧急药品等，，让游客安心游让游客安心游
玩玩。。从湖南来的游客杨先生告诉记者从湖南来的游客杨先生告诉记者，，““他们服他们服
务非常周到务非常周到，，为我们解答问题很细心为我们解答问题很细心，，对我们对我们
很有帮助很有帮助””。。

蓝永生是厦门第一批全国五星级义工蓝永生是厦门第一批全国五星级义工，，志志
愿服务时间累计超过愿服务时间累计超过 15001500 小时小时，，他带过他带过 55 届工届工
商旅游学校的学生开展义工活动商旅游学校的学生开展义工活动，，学生也在义学生也在义
工实践过程中提升了自己的素养工实践过程中提升了自己的素养。。

不少义工都会带着自己的孩子参加活动不少义工都会带着自己的孩子参加活动。。
王忠武是位王忠武是位““全能志愿者全能志愿者””，，之前做过社区志愿之前做过社区志愿
者者、、义务反扒志愿者义务反扒志愿者、、水上救生志愿者水上救生志愿者、、无偿无偿
献血志愿者献血志愿者，，直到今天的城市义工直到今天的城市义工，，成为思明成为思明
区城市义工协会的会长区城市义工协会的会长。。他把义工活动变成了他把义工活动变成了
家人共同的兴趣家人共同的兴趣。。

““现在每个星期六的义工志愿服务活动成了现在每个星期六的义工志愿服务活动成了
我们一家人的习惯我们一家人的习惯。。在一次次志愿服务熏陶在一次次志愿服务熏陶
下下，，孩子的精神境界渐渐提高了孩子的精神境界渐渐提高了，，变得文明礼变得文明礼

貌貌，，变得孝顺懂事变得孝顺懂事。。””王忠武开心地对记者说王忠武开心地对记者说。。
现在王忠武全家都是星级志愿者现在王忠武全家都是星级志愿者。。

思明区义工协会成立了思明区义工协会成立了““亲子义工亲子义工””品牌品牌
栏目栏目，，在厦门人流量大的中山路步行街设立了在厦门人流量大的中山路步行街设立了

““小导游小导游””活动活动，，家长带着孩子在做志愿服务的家长带着孩子在做志愿服务的
过程中也提升了自己过程中也提升了自己。。成立至今成立至今，，思明区义工思明区义工
协会创建了协会创建了““法庭义工法庭义工”“”“国税义工国税义工”“”“身边好身边好
邻居邻居””等品牌等品牌，，成为有口皆碑的明星栏目成为有口皆碑的明星栏目。。

如今如今，，文明已经内化为厦门人自觉的行为习文明已经内化为厦门人自觉的行为习
惯惯，，志愿服务更是在厦门蔚然成风志愿服务更是在厦门蔚然成风。。在人口不到在人口不到
400400 万的厦门万的厦门，，每年有每年有 5050 万志愿者经常性地开万志愿者经常性地开
展活动展活动，，超超过常住人口的八分之一过常住人口的八分之一，，志愿者的志愿者的

““红马甲红马甲””成为厦门平日里最亮丽的一道风景成为厦门平日里最亮丽的一道风景
线线，，他们把文明播撒到城市的每一个角落他们把文明播撒到城市的每一个角落。。

（（文文//本报记者本报记者 薛志伟薛志伟））

把文明播撒到城市每个角落

文 明 花 开 别 样 红文 明 花 开 别 样 红
——福建厦门建设文明城市纪实福建厦门建设文明城市纪实

本报记者 薛志伟

““垃圾不落地垃圾不落地””深入人心深入人心

图说图说

①①厦门国际会展中心附近景色厦门国际会展中心附近景色。。 新华社记者新华社记者 姜克红姜克红摄摄

②②志愿服务在厦门蔚然成风志愿服务在厦门蔚然成风，，图为小小义务交警图为小小义务交警。。 （（资料图片资料图片））

③③厦门厦门全面推行生活垃圾分类全面推行生活垃圾分类。。 （（资料图片资料图片））

④④厦门国际会展中心附近景色厦门国际会展中心附近景色。。 新华社记者新华社记者 姜克红姜克红摄摄
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