
时 评 2017年8月18日 星期五 5

欢迎读者就热点经济话题发表评论、漫画 ，

来 稿请发至：mzjjgc@163.com。

本版编辑 马洪超 祝 伟

孙佳山
中国艺术研究院研究员

适应消费升级重在提升体验

廖建文
京东集团首席战略官

电影制作也需要“工匠精神”

持续优化我国营商环境

张建平
商务部研究院区域经济研究中心主任

打造国际一流的营商环境，对吸引各类高端资

源要素集聚和配置，实现中国经济从成本优势向以

人才、资本、技术、服务、品牌为核心的综合竞争

优势转变，意义重大。中国以开放倒逼改革，正在

加快自贸试验区等政策推广落地，降低市场运行成

本，搭建起高水平的投资便利化平台，以释放更多

中国发展潜力，进一步提升国际竞争力。我们要坚

持问题导向，立足更高标准，进一步深化“放管

服”改革，持续优化我国的营商环境，加快经济转

型升级。

电影 《战狼 2》 成为中国电影史上首部突破 40

亿元票房的影片，目前票房仍在节节攀升，在海外

也获得广泛关注。有人将之视作中国电影工业的重

大进步，是新型“中国式大片”。其实，宏大场

面、逼真特效的背后，是创作者、制作者付出的心

血。坚持用心讲好故事，是拍好电影的关键。持续

生产制作高品质的电影，离不开技术的支撑，也离

不开对艺术的追求。当下中国电影人，应该延续中

国电影的“工匠精神”。

零售业态从小店走向百货商店，走向连锁商

店，再到超级市场，成本、效率、体验三要素持续

提升。随着技术和体验的加快创新，无人零售、全

渠道零售、O2O 等新概念层出不穷。这些业态创

新是否成功以及会否成为一种趋势，目前下结论还

为时过早。对于企业来说，只有适应消费升级需

求，为消费者提供更加便捷、更具人性化的消费体

验和服务，才会迎来发展拐点。

海 外 游 学 莫 成 面 子 工 程
祝建波

瞒天过海瞒天过海

近日，福建龙岩市中级人民法院对一起公安部督办特大买卖身份证、妨害信

用卡管理案作出终审判决。犯罪分子黄某非法买卖银行卡2735套，犯妨害信用卡

管理罪、买卖身份证件罪，被判处有期徒刑9年。媒体调查发现，目前一套包含

身份证、手机卡、网银U盾等资料齐全的银行卡，在网上售卖价格达1500元以

上。犯罪团伙使用这些“实名不实人”的银行卡，从事电信网络诈骗、网络赌

博、洗钱等犯罪活动，给国家金融安全和群众个人财产安全带来了极大危害，必

须加大打击力度，彻底斩断非法买卖银行卡的利益链条。 （时 锋）

人性化执法也应有度

杨玉龙

贴卖萌罚单、罚喊“我不再闯红

灯”100 遍、抄写交规、看警示片

⋯⋯近年来，交警、城管等执法部门

屡出奇招，探索人性化执法方式，各

式新颖的提醒惩罚措施有人点赞，有

人质疑。执法者究竟该如何掌握好惩

罚的法定权限？

人性化执法具有一种“润物无

声”的教育作用，让执法对象在潜移

默化中感受到法律的尊严，提升对公

共规则的认同。这比简单粗暴的“一

罚了之”更具有执法智慧。但是，人

性化执法如若过头，那就是把公共安

全当成儿戏，就会走入“任性执法”

的歧途。

笔者以为，人性化执法，如果兼

备情理与法理未尝不可，关键是把握

好“度”。

一是不能突破法律底线。也就是

说，执法者在执法时，不可因情感等

因素影响公平执法，尤其是行政处罚

自由裁量权更是如此。由于执法人员

有很大话语权，即使是人性化执法，

依然需要尊重规则，将人性化执法置

于公共规则的框架内，不能无原则自

由裁量。

二是不能突破道德底线，应该尊

重被处罚对象的人格与权益。比如，

人脸抓拍违法违规人员，无底线泄露

个人隐私，不仅违法且有失道德水

准；再如，对闯红灯者罚喊“我不再

闯红灯”虽说执法初衷不错，但是于

被处罚人而言，面对好奇群众的围

观，以及他人异样的眼光，很难说是

对被处罚对象的人格尊重。

三是应注重执法效果。无论是花

式执法，还是正经执法，其殊途同

归，就是取得良好的执法成效。如果

一味地追求“春风十里不如你，论停

车，我只服你”“你可能停了个假

车，但城管蜀黍可能会贴个真罚单”等表面文章，而不

屑于在执法效果上下功夫，那么，执法再花里胡哨，再

具有人情味儿，这样的“形式主义”执法也是失败的。

人性化执法能够让执法者变得平易近人；执法手段

的创新，也彰显着执法者的智慧。尤其是在法治不断完

备的当下，如何提升执法智慧，让人们在温情执法中，

又能取得公正的执法效果，于执法者而言确实是一堂

“必修课”。毕竟，伴随着社会和科技的进步，人们的思

想也在变，若执法者的执法手段“太僵化”，于执法效果

显然不利。但人性化执法仍要尊重、遵循规则，把握好

“度”。如此，人们在接受法律处罚时，才能真切接受到

教育，甚至会成为普法者。这才是执法之目的。

暑假过半，在夏令营市场上，短期

海外游学夏令营十分火热。有媒体调查

发现，市场上的游学机构与学校之间有

一条潜在的利益链。一些游学机构坦

言，组织这些项目，学校能从每个学生

花费中得到的提成通常在 5%至 7％之

间；带队老师则能获得免费出境机会，

也成为游学项目的一个潜规则。

平心而论，暑假期间，让孩子多出

去看看世界、锻炼一下自我管理能力、

体验一番中外文化差异，本来是件好

事，也符合“实践育人”的宗旨。然

而，海外游学热的背后，却掺杂着盘根

错节的利益瓜葛，境外市场的欺骗获

利、旅游团体的搭车收费、推荐老师的

不菲回扣、中介机构的巨额利润等，可

谓“雁过拔毛”。如此一来，“游”大于

“学”，甚至只“游”不“学”，在业界也

早已成为“公开的秘密”。

令人尴尬的是，即便有家长意识到

海外游学性价比不高，也往往碍于自己

的“面子”不得不咬牙报名。他们担

心，如果只有自己家的孩子不参与，很

可能无法融入同学群体。这种心理也普

遍出现在各类培训班、兴趣班上，由此

带来的焦虑，与其说是家长对孩子成

长、成才的期待，不如说是市场催生出

来的需求。

眼下，海外游学市场乱象丛生，游

学价格与价值极不对称，有必要呼吁理

性消费，避免盲目跟风。作为家长，在

决定是否该让孩子海外游学时，一定要

同时考虑正反两方面的因素，量力而

行，切莫演变成“面子工程”。其实，每

一个孩子都是独立的个体，每一个家庭

也各有各的教育方式。海外游学即便真

的好，也未必适合每个孩子。教育最关

键的还是言传身教；家长最好的教育方

式不是砸钱，而是管好自己的一言一

行，给孩子做一个好榜样。

随着手机的普及，城市街头的电话

亭使用率快速下降。上海市徐汇区文化

局新近传出消息，将与中国电信联手，

在保留原有通话功能的基础上，试点把

街头电话亭向市民“家门口的共享悦读

亭”延伸。

城市街头的电话亭，曾是城市街头

的一道亮丽风景，也的确方便了公众打

电话所需，尤其是在 IC 卡盛行的时代，

街头电话亭为方便市民通话作出了很大

的贡献。随着经济社会的发展，如今手

机早已大面积普及，一些街头电话亭几

乎成了摆设，甚至落满了灰尘，遭遇闲

置乃至损坏。即便是家里的座机，每月

也几乎用不了几次。

街头电话亭沦落到如此境地，究竟

还有没有存在的必要？应该说，街头电

话亭还是有一定利用价值的，不能轻易

撤掉，可以供市民在遇到特殊情况时拨

打。但是，大量街头电话亭矗立在街

头，使用率又很低，不免是一种资源浪

费。现在，上海市徐汇区文化局作出了

新的示范，在保留原有通话功能的基础

上，试点把街头电话亭向市民“家门口

的共享悦读亭”延伸，这显然是个不错

的创意。这也给其他地区带来启发，学

习借鉴有关做法和经验，因地制宜，创

新思路，将基本处于闲置状态的街头电

话亭资源盘活，让街头电话亭“旧貌变

新颜”。

让街头电话亭“旧貌变新颜”
舒心萍

“遇见人工智能”系列评论④

防 止 人 工 智 能 标 签 化
许红洲

在移动互联网、大数据、超级计算、传感网等新理论新技术支撑下，人工智能发展进入新阶段，蓄势

待发。各方面要倍加珍惜这个重大发展机遇，科学界定“人工智能”，切不可将人工智能当作一个筐，使

产业失去起码的准入门槛，企业可以随心所欲地给产品贴上“人工智能”的标签

近日，一则新闻令人深思。报道

称，目前暑期培训市场已经有了“少儿

编程培训班”。培训机构说，6 岁的孩子

即便不认识英文单词、不会用电脑键

盘，也可以学。该机构还称今后“不会

编程就失去与机器人、人工智能交流的

能力”。且不论 6 岁孩子是否适合学编

程，单就“人工智能”这一高大上的

“帽子”已使家长们承受不起。有人直

言，“培训 6 岁孩子学编程，不是人工智

能，而是人工忽悠”。

人工智能是一个热词，受到高度关

注，人们也乐见AlphaGo“人机大战”、无

人售货商店占据头条或刷屏。但是，人工

智能被如此贴上标签、做成广告，若是图

灵有知，也会倍感郁闷和恼怒。

上述事例并非个案。在人工智能潮

起的当下，已经出现了一些不好的苗头

和现象。

其一，即便毫无关系，也要拿人工

智能做幌子、当噱头，把人工智能概念

庸俗化、低端化。

其二，刻意套近乎，放大、夸大产品

原有功能，偷换概念，把人工智能概念模

糊化。比如，在智能电视领域，今年上半

年人工智能电视集中爆发，越来越多的电

视都打上了“人工智能”的标签，仿佛一

夜之间传统的电视都已“进化”为人工智

能电视。然而，事实真相并非如此。所谓

“人工智能电视”推崇的人机交互功能，

目前仍停留在有限的语音交互层面，功能

并没有明显提升，也没有体感识别、面部

识别、情感识别等更为深入的交互方式。

智能电视的语音功能其实早在两三年前就

已搭载，只不过当时人工智能概念还鲜为

人知，才没有成为主推卖点。

其三，随心所欲、无限神化人工智

能。对此，中国科学院院士、中国人工智

能学会副理事长谭铁牛近日明确表示，

“要记住人工智能不是万能的，人工智能

还有很多‘不能’”。在当前新的热潮

下，人工智能发展尤其要保持清醒头脑，

吸取61年发展中的教训与经验，切忌借机

圈钱圈地、一哄而上，给人工智能设定不

切实际的目标，提出过高的期望。

经过 61 年的演进，特别是在移动互

联网、大数据、超级计算、传感网等新

理论新技术支撑下，人工智能发展进入

新阶段，蓄势待发。作为引领未来的战

略性技术，人工智能是新一轮产业变革

的核心驱动力，将会深刻改变社会和人

们的生活。我国发展人工智能具有良好

基础，加速积累的技术能力与海量的数

据资源、巨大的应用需求、开放的市场

环境有机结合，形成了我国人工智能发

展的独特优势。为此，国务院 7 月份发

布了 《新一代人工智能发展规划》，旨在

部署构筑我国人工智能发展的先发优势。

当前，无论是国家层面，还是个人

生活角度，都对人工智能充满了期待。

各方面要倍加珍惜这个重大发展机遇，

科学界定“人工智能”，切不可将人工智

能当作一个筐，使产业失去起码的准入

门槛，企业可以随心所欲地给产品贴上

“人工智能”的标签。

《新一代人工智能发展规划》 提出了

人工智能“三步走”的规划，把目光放到

了2030年。所以说，人工智能大潮初起，

还有很长的路要走，要抢占先机、加快创

新，但更要把握方向、科学发展。只有每

一步都踩得实、走得稳，中国的人工智能

产业才能演绎更多精彩、绽放无数惊艳。

深化“金砖”合作 迈向共同繁荣
李光辉

金砖国家以经济合作为主

线 ， 建 立 起 覆 盖 政 治 、 经

济、人文交流与合作的全方

位伙伴关系，取得了丰硕的

合作成果。金砖五国应发挥

各 自 优 势 ， 把 握 发 展 机 遇 ，

相互支持，开创合作共赢的

新模式，实现金砖五国经济

发展的整体跃升

2017 年，金砖国家合作机制进入建立

后的第二个十年。在前期的发展中，金砖

国家以经济合作为主线，建立起覆盖政

治、经济、人文交流与合作的全方位伙伴

关系，取得了丰硕的合作成果，经济总量

在世界经济中的比重由 12%上升到 23%，

成为新兴市场国家和发展中国家合作的

典范。今后，金砖五国应继续秉持“开放

包容、合作共赢”的金砖精神，通过深化务

实合作，实现金砖国家发展战略对接，激

发增长潜力，增强利益融合来推动、引领

经济全球化和开放型世界经济。

尽管世界经济、政治格局复杂多变，

但经济变革仍充满新的机遇，金砖五国作

为新兴市场国家，经济处于活跃度上升

期，发展潜力巨大。金砖五国应发挥各自

优势，把握发展机遇，相互支持，开创合作

共赢的新模式，实现金砖五国经济发展的

整体跃升。

一是要抓住新机遇，汲取新动力。从

现行趋势看，科技进步带来的新一轮工业

革命和能源革命，将会为中国、印度等国

带来巨大发展空间和驱动力。在新时期，

金砖国家要抓住新机遇，发挥优势、努力

挖掘新的经济增长动力。

二是要培育新业态，开拓新市场。加快

培育发展金砖五国之间的服务贸易、电子商

务等新兴业态以及可再生能源、信息技术、高

能计算等新兴产业，把握新兴领域的合作机

遇，打造新业态联动发展模式，将各自在新领

域中已领先的模式推广至其他国家。

三是要构建新机制，创造新平台。要

着眼于金砖国家的新动能和新愿景，通过

创新合作机制和构建新平台，将彼此发展

战略规划高效衔接，更好实现软硬件的结

合与通融，实现各国在金砖机制框架下的

协同发展。重点加强五国之间经济技术

合作机制建设，共建共享，普惠发展；加强

口岸建设，实现数据互通，海关设施互通，

进一步推动五国之间贸易、投资便利化。

当前，西方传统大国对全球政治经济

秩序的贡献力和领导力逐渐减弱，“逆全

球化”思潮暗流涌动，发达国家在经济全

球化进程中的消极作为，却为金砖国家在

更广领域、更深程度上参与全球治理提供

了空间。新形势赋予了当今金砖国家以

新的功能和主攻方向，在挖掘世界经济增

长新动力、探索更加普惠平衡的发展方式

以及弥合贫富差距鸿沟等问题上，金砖国

家肩负着重要责任。

目前来看，金砖国家在二十国集团等

多边国际组织中的影响力日益增强，在全

球治理体系中的话语权不断上升，特别是

中国提出的“一带一路”倡议，对于推动全

球治理体系变革产生了重要影响。金砖

五国要秉持“求和平、谋发展、促合作、图

共赢”的共识，积极投身全球经济治理，共

同维护和发展开放性世界经济，毫不动摇

支持多边主义，携手打造全球新兴贸易治

理框架，落实好 G20 杭州峰会及历届峰会

共识，以洪亮齐一的金砖声音推动全球经

济治理改革，推进共建公正、合理、透明的

国际经贸投资规则体系，推动更多发展中

国家实现包容、普惠、可持续发展。

（作者系商务部国际贸易经济合作研
究院副院长）

曹曹 一一作作（（新华社发新华社发））


