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人物小传
朱明跃，1974 年生，猪八戒网创始人兼 CEO。3 年小

学教师、8 年媒体记者，2006 年创办猪八戒网，并将其打

造为全国最大的服务交易平台。

猪八戒网平台可以为企业提供标识设计、软件开

发、知识产权、财税等 17 个领域 600 多个品类的全生

命周期服务，共计实现了超过 10 亿次用户商机匹配，

1300 万家服务商在猪八戒网上开店创业。

猪八戒网创始人兼猪八戒网创始人兼CEOCEO朱明跃朱明跃：：

““ 二 师 兄二 师 兄 ””取 经 记取 经 记
经济日报·中国经济网记者 熊 丽

中国互联网正从信息分

发、商品分发步入服务分发

的新阶段

找到一个平台，与平台

共同成长，这是一种更理性、

更聪明的创业方式

本版编辑 胡文鹏 温宝臣
联系邮箱 jjrbrw@163.com

2006 年 ， 朱 明 跃 辞 去 《重 庆 晚
报》 首席记者并开始创业，跃入互联网
海洋。他说，那时的自己满怀激情，无
知无畏。

11 年后，朱明跃所创办的猪八戒网
已成为估值上百亿元的独角兽公司。这
个中国最大的服务交易平台正从重庆走
向全国，走向世界。

大家喜欢叫朱明跃“二师兄”，这
是他在公司里的“花名”。朱明跃一直
坚信，创业如“取经”，平凡人可以做
不平凡的事。他说，希望为更多创业者
插上腾飞的翅膀。

聚集起蚂蚁雄兵的力量

几年前，朱明跃遇到了一位设计界
大咖，对方毫不客气地指责猪八戒网搅
浑了设计市场。于是，朱明跃反问了两个
问题：作为中国最大的设计公司，你们服
务了多少客户？养活了多少设计师？对方
给出的数字分别是 100和 700。

“中国有数千万家市场主体，他们
的品牌营销服务指望谁？中国还有数千
万设计从业者，他们也希望用专业能力
提 供 服 务 ， 他 们 的 个 人 价 值 如 何 实
现？”朱明跃的答案是，在互联网时
代，他们可以依靠猪八戒网。

“创业以来，我越来越多地思考我
们生存的逻辑，我们的价值和意义到底
在哪里？”朱明跃说，这个世界上不缺
一家服务公司，不缺一家设计公司，也
不缺一家互联网公司，但猪八戒为什么
要存在？

与商品交易相比，服务交易具有非
标准化、严重低频、理性购买、流程复
杂的特点。与此同时，过去庞大的第三
产业一直处于离散状态，缺少议价能
力，服务半径有限。“如果一名设计师
只能为重庆的小面馆设计招牌，这是一
件多么遗憾的事！”朱明跃说。有了猪
八戒网，专业知识技能人才可以与全世
界的复杂服务需求方匹配在一起，足不
出户即可服务全中国甚至全世界。

在朱明跃看来，中国互联网正从信
息分发、商品分发，步入服务分发的新
阶段。猪八戒网恰恰在这个领域探索出
了一条新道路，进而改变了中国服务业
的格局。

目前，猪八戒网平台可以为企业提
供标识设计、软件开发、知识产权、财
税等 17 个领域 600 多个品类的全生命
周期服务，共计实现了超过 10 亿次用
户商机匹配。1300 万家服务商在猪八

戒网上开店创业，用自己的专业知识和
技能，为超过 700 万家企业提供服务，
日均交易额突破 1亿元。

不过，做大交易规模不是朱明跃的
目标。“我的愿望是，能不能帮助 1000
万个知识工作者，用互联网时代应有的
方式，有尊严地去就业和创业。这是我
们 的 机 会 所 在 ， 也 是 我 们 该 有 的 担
当。”初心如此，朱明跃还启动了“八
戒校园”和“八戒阳光”项目，帮助大
学生和残疾人就业创业。

变生存为发展，化情怀为担当。在
朱明跃看来，“双创”激发了全社会的
热情，蓬勃发展的中小微企业就好像

“蚂蚁雄兵”，政府用传统的“帽子”
“票子”和“鞭子”是很难管理的。像
猪八戒网这样的市场化配置资源平台，
可成为很好的抓手。

“我们所做的这份事业，是商业价
值和社会价值双轮驱动的。在企业越来
越离散、中小工商经济越来越活跃的今
天，我们希望能够帮政府分忧，推动创
业创新和产业的转型升级。”朱明跃说。

平台进化速度超出想象

“这两年来，猪八戒网发生了翻天
覆地的变化。进化成今天的样子，我自
己也始料未及。”朱明跃直言。

朱明跃告诉记者，过去猪八戒网的
定位是一个架构在互联网上的“市场”，
把服务当成商品来交易。但是，2015 年
的一次盘点令他意识到，猪八戒不仅是
一个市场，还是天然的企业孵化器——
已经有上百万人在这里实现灵活就业，
10 万家公司被孵化出来。作出这个判断
的依据是：如果平台上的个人月收入超
过 5000 元，基本算作灵活就业；如果企
业 1/3的收入和订单来自猪八戒，那么它
对这个平台就有了依赖性。

从 2016 年开始，猪八戒网提出“百
城双创”战略，将商业模式拓展到线下，
着力打造知识工作者的社区，目前已在
全国 24 个省份的 33 个城市建立了实体
孵化器，开园面积达到 13 万平方米，并
将在今年底增至 30 万平方米。2017 年，
猪八戒又推出天蓬网，主打中高端服务，
满足大中型企业的服务需求。

朱明跃说，无论落地孵化园还是推
出天蓬网，都是应需而动，顺势而为。
一方面，线上商家成长壮大后，需要物
理空间和社区来满足线下办公及社交需
求。打通线上线下其实是回归到知识工
作者和中小微企业服务需求的本质；另

一方面，过去服务对象主要是中小微企
业，但现在一些大型企业和地方政府也
需要通过平台购买部分服务。市场分层
运营，不仅有助于进入服务产业主流市
场，还将形成更大的产业升级推动力。

“ 我 看 到 了 一 个 非 常 好 的 趋
势 ， 这 是 过 去 做 梦 都 想 不 到
的。”朱明跃说，如今在猪八戒
平台上，需求端和供应端都在
发生显著变化。比如，华为
的很多技术开发在源源不断
地通过平台来分发，一些全
球顶级 4A 公司也有意愿成为
天蓬网上的供应商。

在朱明跃看来，这不仅仅是
因为平台逐渐成熟，还要感谢这个
时代，各行各业都在拥抱互联网，主流
供需双方在向平台靠拢。

“ 过 去 ， 不 管 我 们 怎 么 做 顶 层 设
计，也想不到猪八戒会形成线上两个市
场+线下一个社区的网络。我们的愿
景，是要把全世界的知识工作者通过平
台连接起来，服务全世界。”朱明跃说。

现在最风光也最艰难

2015 年，猪八戒网获得赛伯乐集
团和重庆北部新区下属国有企业共同投
出的 C 轮融资 26 亿元，平台估值过百
亿元，市场占有率超过 80%。

蛰伏 9 年，一朝腾飞动天下。回想
创立之初，猪八戒网既非技能分享类

“威客”网站的第一家，也不是独一
家。为何只有猪八戒能“飞”起来？

朱明跃说，2006 年到 2015 年，猪
八戒发展得很艰难但也是最坚实的一个
阶段，“每天一万，解决吃饭”曾经是
公司的口号。从悬赏模式到店铺模式，
从收“过路费”到免除佣金，构建“大
数据+平台服务”，猪八戒网经历了 9 次
腾云行动，9 次把公司的产品和组织推
倒重来。

2016 年 以 来 ， 猪 八 戒 网 转 守 为
攻，发展不断加速。人们看到的是猪八
戒网的风光，但朱明跃眼里更多的却是
风险。

他列举了一组数字：2015 年，公
司只有 1000 人左右，短短一年多的时
间，员工人数超过 5000 人，而且分布
在 24 个省。猪八戒网也从一个在生死
线上挣扎的市场，变成被资本、媒体和
政府高度关注的社区网络。“我们的价
值观和文化正在被稀释，平台上的生态
也出现恶化。80%的员工入职不满一
年，80%的商家入驻平台不满一年，这
给平台文化和生态带来的冲击是难以想
象的。”朱明跃自问，怎样才能直面冲
击，带领团队迎接下一个 9年？

“我们现在是最风光也最艰难的时
候。这不是危言耸听。有时候蒙面狂
奔 ， 一 旦 溃 败 起 来 ， 如 山 倒 ， 如 水
淹。”广泛吸取经验教训，朱明跃有两
点思考：平台的生态一定是生长出来
的，而不是设计出来的。再快的速度也
掩盖不了问题的存在，不能指望用时间
换空间。

居安思危，朱明跃开始着力推进平
台调整。虽然这次的调整没有命名，但
他认为不亚于以往任何一次腾云行动。

“这是我们寻求解决这些问题和挑战的
道路。”朱明跃说。

朱明跃希望能够打造出一家超越个
人工作周期和生命周期的公司，持续地

实现公司的商业价值和社会价值。这个
时间，他希望是九九八十一年。每 9 年公
司能够前进一大步，最终取得“真经”。

2016 年，猪八戒网进入第二个 9 年
的创业期。打通线上线下，做好国际
化，让知识工作者服务全世界，是朱明
跃赋予这个阶段的新目标。

把人生当成一次创业

作为一个服务创业者的创业者，朱
明跃认为，创业是少数已经看到未来，而
且愿意去拼搏和坚持的人，才能够最终
做下来的事。这几个条件，缺一不可。

“所以，我不太鼓励孤胆英雄式的
创业。”朱明跃认为，要更加宽泛地理
解创业。比如，找到一个平台，与平台
共同成长，这是一种更理性、更聪明的
创业方式。还有就是把人生当成一次创
业，抓住每一次机会，然后努力去做。

从猪八戒网的“32 变”，不难看出
创始人的精神气质。中师毕业后当小学
老师，朱明跃在赛课中得不了第一也要
力争第二。转行做记者，没有专业背
景，只能跑社区新闻，但朱明跃始终记
得报社领导对他说的一句话，“在这个
城市里，想要有一张你自己的办公桌，
这张桌子上有你的一台电脑和一部电
话，这些东西不是靠我分配给你的，是
要你自己凭本事去挣来的”。终于，朱
明跃成为 《重庆晚报》 的首席记者。他
回忆说：“那个时候很拼，自己现在都
觉得不可想象。回头看，那其实也是一
种创业。”

2006 年，辞职创办猪八戒网时，
朱明跃充满激情。这个状态持续了两
年，觉得什么困难都不是困难，一切皆
在掌控。然后，就进入了漫长的“隧道
期”。“我们重庆的隧道，动不动就是十
几公里。那时候就是走在隧道里的感
觉，完全看不到出口的亮光，要不断重
新确认自己身在何处，甚至要摸摸自己
的手在哪里，嘴在哪里，确认自己的存
在。”朱明跃说，这个阶段，感觉问题
无处不在，对一切充满怀疑。之后，问
题得到一定的解决，又进入了新一个周
期的兴奋。大脑高速运转，里面机器轰
鸣，完全停不下来，极致状态下连梦里
都在做决定。

如今，朱明跃说，现在他开始尝试
把公司和家庭、工作和生活做一个区
分。“当我和女儿在一起的时候，我希
望能够做一个内心安静的父亲。对我来
说，这是一个进步。”

取经，是猪八戒网的公司文化。创

业路不经九九八十一难，谈何容易？

困难磨灭不了的，是创业的初心。

从猪八戒网诞生的第一天起，朱明跃就

相信，依靠技术和创新的力量，可以让非

标准化的服务像商品一样买卖，可以让

知识技能工作者不论学历、不靠关系、不

限地区，依靠自己的能力成就一番事业。

从专注线上到走向线下，从单一市

场变成“两个市场+一个社区”，从偏居西

部到走向世界，猪八戒网的成长壮大，离

不开内外因的双重作用。从内因来看，

正是创业团队的不懈坚持和创新，才支

撑猪八戒网等到了“风口”并脱颖而出，

而不是倒在黎明之前。

从外因来看，是时代在为猪八戒网

赋能。“没有成功的企业，只有时代的企

业”，海尔张瑞敏的这句话备受朱明跃推

崇。我们身处的这个时代，是经济发展

迈向“双中高”的时代，是创业创新蓬勃

发展、民智民力极大释放的时代，是互联

网深刻改写各行各业面貌、改变人们生

产生活方式的时代。以猪八戒网为代表

的一批开放共享的“双创”平台，聚众智、

汇众力，使创业创新的成本更低、速度更

快、效率更高，也让自身获得了难以想象

的发展。

11 年来，猪八戒网一直在探索如何

让服务交易通过网络放大产生效益。当

前，服务业已成为带动国民经济发展和

吸纳就业的第一大产业，在“互联网+”的

推动下，服务业无疑将进入新的发展阶

段，也将为创业创新带来更大想象空间。

7 月 12 日召开的国务院常务会议指

出，深入实施创新驱动发展战略，把“双

创”推向更大范围、更高层次、更深程度，

对保障和扩大就业、优化经济结构、加快

新旧动能转换、提升国民经济竞争力，具

有重要意义。从创新政府管理、优化“双

创”服务、拓展融资渠道、促进产业升级、

强化人才支撑等方面，作出了具体部署。

在“双创”不断深化的今天，我们为

猪八戒网已经取得的成绩喝彩，也祝愿

它能够不忘初心、不负时代，越走越远。

不忘初心 不负时代
徐 行

曹杰是河南人，退役后辗转多个行业，最终加入了
“老汴京”官窑人的行列，成了一位爱折腾的新官窑人。

北宋官窑在宋都南迁，王朝更迭后发展渐衰。近年
来，随着国家越来越重视优秀传统文化的保护，一批开封
的“老汴京”人潜心致力于保护官窑技艺，发扬传统官窑
文化。他们志在把“北宋官窑”打造成像“木板年画”和

“汴绣”一样的开封名片，让更多的人通过了解官窑，去感
受厚重的北宋文化，也能感受到古都封城的文化脉动。

曹杰便是其中的代表。“好作品得反映这个时代，展
示这个时代的精神风貌。”曹杰坚持“新时代官窑”的理
念，他希望官窑在传承传统文化的同时，也能够结合时代
的特色，并造出新东西。

“一两年内，官瓷将在河南形成一定规模的市场。”
曹杰坚定地说，这是他的预言，也是他的期盼。

这个时代的官窑人
本报记者 夏先清 通讯员 王 莉

在河南大学展出融合了现代元素的官瓷作品。

本报记者 夏先清摄

河南开封妙品文化发展有限公司负责人曹杰（右一）

向本报记者介绍北宋官窑文化。 秦军舰摄

王健林：

从小目标到大甩卖
郭存举

从胜似闲庭信步的“小目标”到资产大甩卖，王健林

和万达集团被推至舆论的风口浪尖。

就在近日，万达商业、融创中国、富力地产三者之间

开展的战略合作更像是一部跌宕起伏的电影，过程充满

了悬念、突变等戏剧元素。最终，万达以 632 亿元甩卖掉

曾费力推广的 76 家酒店、13 个文旅项目。王健林说，万

达与融创中国、富力的合作无论是从企业战略还是商业

逻辑看，三方都是赢家。

谁是赢家，尚未可知。实际上，市场更为关注王健林

为何急于回笼几百亿元的现金流？一个不争的事实是，

房地产行业有高杠杆的特殊性。尽管万达商业负债率仍

低于行业平均水平，但是近年来快速扩张以及项目区位

短板掣肘发展，也影响着万达回款及资金流动性。

万达旗下有多家上市公司，其中万达文旅资产备受

王健林重视。他曾经说过只要万达在，上海迪士尼别想

在 10 年到 20 年之内盈利。另外，他还要把万达酒店开到

全世界。突然之间卖出心头肉，市场自然有诸多猜疑。

除了一些小目标，这些年王健林的大目标也不少。

多元化转型、全球资产配置，总之他不想吊在房地产这一

棵树上。比如，在体育产业方面，王健林出手相当阔绰。

2015 年底，王健林就曾经宣布万达体育已成为世界上最

大的体育公司。

然而，发改委日前的一个表态，让不少网友为万达捏

了一把汗。发改委表示，将继续关注房地产、酒店、影城、

娱乐业、体育俱乐部等非理性对外投资倾向，防范对外投

资风险，建议有关企业审慎经营。有媒体认为，这些非理

性投资行为并不是以经营为目的的，实质上是一种转移

资产行为。“转移资产”在当下的杀伤力无疑是极大的。

发改委点名的五大领域，万达占齐了。因此，外界将其解

读为对万达的不利消息。

近年来，民营企业海外扩张以几何级数增长，这其中

不乏有些企业玩弄伎俩转移资产。万达激进的海外扩张

已引起管理层高度关注。面临“内忧外患”，甩卖资产包

后的王健林还有闲情逸致谈“小目标”吗？


