
常亮，1971 年 6 月出生，1992 年参加工作。中共党

员，北京海关所属首都机场海关副关长。

2011 年 8 月，常亮从北京来到新疆喀什参与援疆工

作，担任喀什经济开发区党工委委员、管委会副主任，

喀什综合保税区管委会主任等职务。援疆期间，常亮表

现优异、业绩突出，成为喀什综合保税区建设、申报和

运营的领军人物。2014 年，在为期 3 年的援疆任务结束

后，受援地党委专程协调请求其继续援疆 3 年，常亮再度

援疆。今年 7 月份，常亮圆满完成 6 年的援疆任务，回到

北京海关工作。

他 是 新 疆 喀 什 综 合 保 税 区 申 报 、
建 设 和 运 营 的 领 军 人 物 ； 他 离 家
8000 余 里 ， 远 别 妻 儿 ， 却 从 未 道 一
声苦和累；在他 3 年援疆期满后，受
援地党委专门派人赴京，请他的单位
再度派他援疆。他，就是全国对口支
援新疆先进个人、北京海关所属首都
机场海关副关长常亮。

谈及 6 年的援疆时光，常亮动情
地说：“喀什是我的第二故乡，我就
是 喀 什 人 、 南 疆 人 ， 8000 里 外 的 第
二故乡令我牵挂。”

如今，已回京工作的常亮仍心系
喀什，谈起喀什综合保税区，他仿佛
在谈论一位故友：入驻或围绕保税区
开展业务的企业越来越多，作为新疆
建设丝绸之路经济带核心区的重要支
点，保税区已成为喀什乃至南疆发展
的重要引擎⋯⋯

“作为喀什人，我骄傲”

希望将我的每一天、每一小
时、每分每秒都贡献给喀什

2011 年 8 月 份 ， 受 海 关 总 署 派
遣 ， 常 亮 从 首 都 北 京 奔 赴 4000 多 公
里外的西陲古城喀什。

此前，常亮在北京经济技术开发
区海关担任了多年的业务副关长，那
是北京最大的加工贸易监管现场，有
六 七 十 家 世 界 五 百 强 企 业 入 驻 ； 此
外，他还曾参与筹建亦庄保税物流中
心。由于有着丰富的工作经验，到新
疆工作后，常亮很快被任命为喀什综
合保税区管委会主任，全面负责保税
区的规划、设计、建设、申报、招商
等事项。

“ 工 作 太 多 了 ， 只 能 争 分 夺 秒 地
干。”当地的信任和重托，让常亮觉得
很 光 荣 ， 也 感 到 “ 压 力 山 大 ”。“ 其
实，能有机会负责一个园区的建设，
这是我根本想不到的事情。”常亮很珍

惜这个机会，暗下决心一定要将保
税区打造成精品工程。

“主卡口是综合保税区的重要
部 位 ， 应 该 既 有 地 方 特 色 ， 又 经

济 节 约”， 规 划 建 设 方 案 时 ， 常 亮
和 同 事 达 成 了 这 样 的 共 识 。 最 初 ，
他 们 委 托 国 内 权 威 公 司 进 行 设 计 ，
但先后制定的 4 个方案，都不甚理

想 。 时 间 紧 迫 ， 怎 么 办 ？ 常 亮
决定亲自动手，他结合自己
对当地文化和发展愿景的理
解，连夜绘制了建筑造型平
面草图。没想到第二天会上
讨论时，他的方案得到了大
家一致认可并成为最终设计

方案。
“ 我 认 为 主 要 原 因 是 带 着 感 情 进

行设计，因此结果比较理想。”常亮
这样回答。正是带着深厚的感情，喀
什综合保税区建设期间，常亮忙碌在
一线，严守质量关；正是带着深厚的
感情，常亮深入偏远山区和众多企业
选材，千方百计降低工程造价；也正
是带着深厚的感情，在经济下行压力
较大的形势下，他努力在存量的拓展
和升级上寻找突破口，实现了保税区
二 手 机 电 设 备 转 口 和 调 拨 等 业 务
突破。

“ 我 希 望 将 我 的 每 一 天 、 每 一 小
时、每分每秒都贡献给喀什。这样等
我离开时能自豪地说，作为喀什人，
我骄傲！”援疆期间，常亮每天都写
心得体会，其中的这句话尤其令人印
象深刻。

“‘二宝’在成长”

参与、见证了喀什综合保税
区 设 计 建 设 全 程 ， 他 对 它 的 情
感，就像对自己的孩子一般

2015 年 4 月 20 日 ， 是 一 个 常 亮
永不会忘记的日子。这一天，新疆第
二个、南疆首个综合保税区喀什综合
保税区正式封关运营。从当年策划筹
建到如今茁壮成长，常亮参与、见证
了 整 个 过 程 。 他 对 综 合 保 税 区 的 情
感，就像对自己的孩子一般。封关运
营次日，常亮特意在拱形海关监管卡
口拍了张照片发到微信朋友圈，并写
下 了 这 样 一 句 话 ：“ 蓝 天 下 的 ‘ 二
宝’在成长。”

从资源整合到项目规划，从组建
队伍到工程建设，从质量验收到整体
设计，保税区所有重要工作常亮都亲
自参与。如今，总面积 10 万平方米的
保税区主建筑拔地而起，由他设计的
主卡口综合体建筑成为保税区一道亮
丽的风景线。特别让他欣慰的是，当

地群众还将主卡口综合建筑作为一个
景点，常有新婚夫妇、外来游客在保
税区前留影。

一次，一对维吾尔族父子路过保税
区。儿子在保税区宣传牌前给坐在载满
西瓜的农用车上的父亲讲解，父子俩脸
上挂着开心的笑容。看到这一幕，常亮
非常感动，连忙跑过去了解情况，勉励
孩子好好学习，毕业后到保税区工作。
那位朴实的父亲执意要送只西瓜给他，
常亮要付钱，结果被挡了回去:“戈壁
滩成了保税区，变化大得很，你们辛苦
得很。不收这西瓜嘛，我们该肚子胀

（生气的意思） 喽。”
随着喀什综合保税区的建成和运

营，许多企业慕名而来。“我们的努
力 得 到 了 回 报 ， 看 到 来 来 往 往 的 车
流，所有的疲惫感都消失了。”常亮
说，“综保区是一个引擎，对推动喀
什经济的发展有重要意义。”

今年 7 月下旬，第八批中央和国
家机关、中央企业援疆干部人才完成
援疆任务，陆续告别受援地。“作为
向西开放以及喀什发展的重要平台，
喀什综合保税区有着明显的政策优势
和独特的区位优势，对我国面向亚欧
大陆和印度洋的开放非常重要。”常
亮望着蓝天下的“二宝”心有百般不
舍，“在充满希望的南疆大地上，‘二
宝’一定会茁壮成长。”

“放下行囊，就是故乡”

在边关度过六载春秋，我无
怨无悔，更会念兹在兹

“ 在 新 疆 特 别 是 在 南 疆 地 区 工

作，是一生难得的经历。作为援疆干
部，应该珍惜光阴，努力为受援地贡
献力量。”繁重的业务工作之余，常
亮积极融入当地。他时常说，“放下
行囊，就是故乡，要努力成为一名真
正的喀什人”。

2000 多个日日夜夜，常亮情系各
族 群 众 ， 真 心 诚 意 地 为 乡 亲 们 干 实
事。援疆期间，他先后主动承担了 3
户 共 17 名 贫 困 农 民 的 帮 扶 脱 贫 任
务，并与他们“结对认亲”。乡亲们
有啥困难，保证能得到他最热情的帮
助。常亮还经常深入一线，与驻村干
部一起走村串户宣传党的政策，促进
当地的民族团结。

当首次援疆期满时，喀什地委怀
着 殷 殷 期 待 ， 挽 留 他 再 援 疆 工 作 3
年。一边是亲情的呼唤，一边是组织
的信任和工作的需要，常亮犹豫了。
但一想起那片火热的土地，一想起那
些尚未完成的援疆项目，他下定了决
心：“喀什更需要自己，不可能袖手
旁观。”常亮的选择，得到了爱人和
曾在新疆工作多年的岳父的理解，家
人满是不舍地达成了一个共识：支持
常亮再次援疆。

“ 相 比 那 些 终 生 奋 斗 在 西 部 边 陲
的前辈，相比那些奉献了更多才智与
心血的援疆者，我这 6 年的经历算不
上 什 么 。 他 们 ， 是 我 学 习 的 榜 样 。”
常亮总是以谦卑的态度，看待自己的
付出和努力。

情洒边关八千里，六载春秋写传
奇。“我喜欢喀什辽阔的土地和当地
淳朴的民风，援疆工作给了我特别的
人 生 经 历 ， 也 给 了 我 很 多 特 别 的 收
获。”在援疆工作圆满结束时，常亮
说：“在边关度过六载春秋，我无怨
无悔，更会念兹在兹。”

潘昌赋，内蒙古自治区赤峰市信
访局督查科科长。他职位不高，但这
些年得到的荣誉却不少：全国“最美
信 访 干 部 ”、 内 蒙 古 自 治 区 “ 人 民 满
意 的 公 务 员 ”“ 赤 峰 楷 模 ” ⋯⋯ 荣 誉
的 背 后 ， 是 他 从 未 懈 怠 的 坚 守 与 付
出。在被称为“天下第一难事”的信
访 工 作 岗 位 上 ， 潘 昌 赋 一 干 就 是
18 年。

赤峰市地处内蒙古、河北、辽宁
三 省 区 交 界 处 ， 总 面 积 9 万 平 方 公
里，总人口 460 万，有 30 个民族，是
一个少数民族聚居区。

潘昌赋刚参加工作时，在翁牛特
旗乌丹制鞋厂当一名学徒工。凭着勤
奋刻苦、虚心学习，他很快脱颖而出
走上了旗二轻局的领导岗位。在企业

转型改制的那些年，二轻局的干部职
工纷纷下岗，不少群众成群结队去上
访。潘昌赋绞尽脑汁、不遗余力地在
政策允许的范围内帮二轻局的职工们
解决困难。

企业倒闭了，二轻局干部职工的
路 在 何 方 ？ 二 轻 局 的 办 公 大 楼 邻 街 ，
有人出主意说，把大楼分开来卖了就
啥钱都有了。但潘昌赋想的是每一位
干 部 职 工 的 前 途 命 运 。 经 他 协 调 运
作 ， 办 公 大 楼 被 整 体 移 交 给 了 社 保
局，唯一的条件就是二轻局的干部职
工全部得到妥善安置。正因为潘昌赋
在处理此事中展示出解决复杂纠纷问
题的过人能力，他被调到翁牛特旗信
访局工作。

2005 年的一天，旗政府被一群披麻
戴孝的人围得水泄不通。潘昌赋一打听，
原来是一名王姓工人在当地铅锌矿下井
采矿作业时，因矿井缺氧死在了井下。死
者的舅舅领着一大帮人打着横幅、扛着摄

像机，找旗政府要抚恤金。
凭经验，潘昌赋第一想法是先把

人 疏 散 ，“ 有 事 给 我 讲 ， 我 是 信 访 局
的工作人员，我一定想办法帮你们解
决 ”。 之 后 几 天 ， 潘 昌 赋 不 断 地 在 死
者家属、投资商、旗政府中间了解情
况、耐心协调。经过连续几天“磨嘴
皮”式的做工作，最终各方都得到了
满意的结果。

“ 化 解 一 个 问 题 ， 增 加 一 份 和
谐。”他对记者说，“信访工作者的职
责是倾听群众呼声，帮助群众正确理
解政策法规，推动满足群众的合理诉
求。只有用爱心、耐心和诚心，才能
解开上访群众心头的疙瘩。”潘昌赋认
为，作为一名从事信访工作的共产党
员，要有甘愿“磨破一张嘴、跑断两
条腿”的精神，不但要甘愿做群众的

“出气筒”，更要勇于做群众的“顺气
筒”、社会稳定的“减压阀”、和谐发
展的“助力器”。

2008 年，因工作表现突出，潘昌
赋 被 选 调 到 市 信 访 局 任 督 查 科 科 长 。
舞台变大的同时，潘昌赋肩上的担子
也更重了。“白加黑”“五加二”成为
了潘昌赋工作的常态。虽然多年来潘
昌 赋 从 来 没 有 休 过 一 个 完 整 的 节 假
日 ， 但 经 他 办 理 的 1470 多 件 信 访 事
项，全部做到了“件件有着落，事事
有回音”。

去 年 8 月 份 ， 国 家 信 访 局 组 织 全
国 信 访 系 统 开 展 “ 寻 找 最 美 信 访 干
部”活动，潘昌赋成为内蒙古自治区
唯 一 一 位 入 围 人 选 。 通 过 网 络 投 票 ，
综合专家评审和调研了解情况，在全
国 范 围 内 评 选 出 10 名 “ 最 美 信 访 干
部”，潘昌赋光荣入选。

面对荣誉，潘昌赋想得更多的是责
任 。 他 说 ：“ 群 众 有 问 题 找 政 府 ， 这
是对我们的信任与肯定。我们一定要
时刻把自己看成是人民中的一员，把
心贴近人民。”

7 月中旬以来，吉林市永吉县连降暴雨，洪水袭
城。武警吉林总队千余名官兵奔赴抗洪一线参加抗洪
抢险和灾后重建工作，帮助受灾群众尽快恢复生产
生活。

连日来的救灾任务，让上等兵赵磊的双眼布满血丝。
还有一个多月的时间，他就要脱下身上的橄榄绿军装，告
别军旅。考虑到他即将复员，且右腿患有骨刺行动不便，
部队原本没有安排他参加抗洪抢险。谁知小赵知道后着了
急，他找到中队干部强烈要求参战，情辞恳切：“马上就
要复员，这次不参加抗洪，以后就没有机会了，我不能让
自己的军旅生涯留下遗憾。”

7月14日凌晨，一大队三中队30名官兵赶赴永吉救
灾。到达九台农商银行后，官兵们迅速投入清理淤泥、搬
运贵重物资的战斗。战士杨博文在清理物品时，发现地面
淤泥中有金灿灿的微光闪烁，俯身拾起一看原来是一枚金
币。经仔细查找，最终他共找到了8枚金币。此时，大家
都忙着清淤，谁都没有注意。他没有丝毫迟疑，立即向中
队干部报告，清点过后全部交还银行。

7 月 20 日清晨，吉林市永吉县再遭强降雨袭击，
战士李翰和战友接到命令后迅速出动投入又一轮抗洪抢
险任务。其实李翰就是永吉人，洪水袭城时，他家里一
片狼藉，母亲还险被洪水卷走。

洪水过后，李翰和战友们承担了永吉县医院和农贸
市场的清淤任务。李翰一步一陷蹚着十几厘米厚的淤
泥，忍受着垃圾杂物散发的恶臭连续奋战十余个小时，
最终完成了 18 间工作库室、病房和 25 家店铺的清理工
作。他把对家的那份深深思念转化成了抗洪救灾的动
力。奋战间隙，他拨通了母亲的电话：“儿子不孝，家
中受灾没有回去。但我今天的付出是为了更多的家乡父
老能尽快恢复正常生产生活，请您谅解。”

六 载 边 关 写 传 奇
——记全国对口支援新疆先进个人、首都机场海关副关长常亮

经济日报·中国经济网记者 乔文汇

全国最美信访干部、赤峰市信访局督查科科长潘昌赋：

爱 心 解 开 心 疙 瘩
本报记者 罗 霄

连日来，武警吉林总队官兵奋战抗洪一线——

洪 流 中 见 忠 诚
本报记者 姜天骄 通讯员 田甲申

山东东营市广饶县大王镇大张淡村的郭明昌是齐笔

制作的第五代传承人。郭明昌从十二三岁就跟着师傅学

习制作齐笔。随着经济的发展，家庭作坊式的制笔业越

来越不景气，村里的年轻人也不愿意学习这门祖传下来

的手艺。

看到有 2000多年历史的齐笔制作工艺在“齐笔之乡”

即将面临断档，郭明昌和妻子放弃了许多挣钱的生意，坚持

在农闲时间制作齐笔，并为了齐笔传承奔走呼吁。

如今，在郭明昌的带领下，大张淡村又有许多农户加入

到齐笔制作的队伍中，新品种、新技艺不断涌现，使齐笔制

作再放异彩。 本报记者 翟天雪摄影报道

郭明昌夫妇在制作齐笔。

郭明昌在展示制作齐笔的材料。

郭明昌在大王镇第六小学教小学生制作齐笔。

常亮向路过喀什综合保税区的维吾尔族老乡介绍保税区情况。 （资料图片）

齐笔技艺再放异彩
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