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新疆东天山脚下，烈日炙烤着大
地 。 哈 密 工 业 园 区 北 部 新 兴 产 业 园
里，工人们挥汗如雨，正在加紧建设
豫新能源产业研究院。这个项目将于
年底前完成建设，填补哈密作为煤炭
资 源 富 集 区 却 没 有 能 源 研 究 机 构 的
空白。

望着拔地而起的研发综合楼，援
疆干部刘志怀脸上挂着微笑。从河南
理工大学现代教育技术中心常务副主
任到哈密职业技术学院副院长，眼前
的这个项目，见证了刘怀志角色的转
变 ， 也 记 录 了 他 三 度 援 疆 的 心 路
历程。

“⋯⋯我从中原来，心中有大爱，
牢记使命意志坚，澎湃我胸怀，奶茶
溢清香，雪莲花儿开⋯⋯”歌曲 《我
从中原来》 在援疆干部中流传甚广。

“援疆的日子是人生中的光辉岁月，感
觉歌中唱的就是我自己。”刘志怀豪情
满怀：“不辱使命，拼搏奋进，就是援
疆这首宏大乐曲中的主旋律。”

建设精品工程

2010 年年底，刘志怀从河南一路
西行来到新疆。“可以没有英雄壮举，
但绝不能碌碌无为。”刘志怀上岗后为
自己划定了工作“红线”。

日常管理、硬件条件、师资力量
⋯⋯刘志怀很快熟悉了学校的总体情
况。随后，他提出了多条有针对性的

建议：增强忧患意识，加强师资队伍
和实训室建设；跟上时代发展，学校
发 展 必 须 迈 上 现 代 信 息 技 术 这 条
“高速路”；紧贴当地需要，谋划设

置更切合实际的学科。
首 次 援 疆 ， 刘 志 怀 承 担 了 校

园数字化建设的重任。由于学院
缺乏专业人员，他既要制定方案
又要组织实施，前后共编制了 12
本 设 计 方 案 、 12 本 招 标 文 件 和
实 施 方 案 ， 合 计 50 多 万 字 。 多
少 个 日 日 夜 夜 ， 刘 志 怀 伏 案 工
作，累了就和衣而眠。

援疆任务忙碌又充实，刘志
怀要求自己“工作细致些、再细

致 些 ， 立 足 长 远 ， 建 设 精 品 工
程，不给受援单位留下遗憾”。“在一
次项目验收时，需要把两年内的几十
本方案内容通过拍照传上网审核，刘
院 长 就 把 上 万 张 照 片 重 新 审 核 了 一
遍，并要求不清晰的重拍。”哈密职
业技术学院信息网络中心副主任刘娜
告诉记者，从调研、设计方案、专家
论证，到签订合同、协调项目施工、
组织验收等，每一道程序刘志怀都亲
自组织实施。

2013 年底，刘志怀初次援疆任务
结束时，一个性能优良、位居全国同
类院校先进行列的数字化校园项目顺
利建成，实现了“万兆主干，千兆桌
面；应用丰富，安全可靠”的目标，
成为学校教学、科研、管理的核心，
为学校发展提供了坚实的技术支撑。
有专家考察后认为，数字化校园项目
是一项精品工程，每个项目 10 年内都
不会落后。

打造精品课堂

加强师资力量、提升教学质量是
教育单位发展的根本。哈密职业技术
学 院 前 身 是 一 所 中 职 学 校 ， 2014 年
升格为高职院校后，对教学质量的要
求更高了。对此，刘志怀提出，学院
内的援疆干部要通过教课、示范和实
际操作把技术理念传授给当地教师。
通过言传身教打造一支带不走的高水
平教师队伍，打造精品课堂。

刘志怀利用曾担任全国职业院校
“十二五”系列规划教材副主编的经
验，组织学校 5 名教师参与 5 门专业课
教材的编写、出版工作。在他的协调
组织下，河南理工大学与哈密职业技
术学院签订了战略合作协议，在学院
设立了函授站。

刘志怀还组织建立了考核组成员
库，在充分征求意见的基础上建立了科学
考评办法，用绩效考评的方式充分调动起
教职员工积极性。同时，他主张推行青年
教师培养导师制。制定了科研成果奖励办
法，并带领教师申报科研项目，先后参与
完成自治区科技援疆项目2项、国家发明
专利3项。

哈 密 地 区 技 能 型 人 才 需 求 调 研 、
高 职 院 专 业 设 置 和 高 职 院 实 训 室 设
计、带领学院教师赴河南学习、为参
加自治区和国家职业技能大赛的师生
赛前辅导、创建自治区级哈密职业技
术学院博士后创新实践基地⋯⋯在新
疆工作的 6 年半时间里，刘志怀总有忙
不完的事。“他好像每时每刻都在忙碌
着，即使学校放暑假，他依然坚守岗
位 ， 就 像 是 校 园 里 一 道 美 丽 的 风 景
线。”学院宣传部长阿衣夏木·阿不里
米提说。

谋划精品项目

“在教育战线，也要从受援地长远
发展的角度出发开展援疆工作。”这是
刘志怀援疆期间一贯坚持的理念。6
年多来，他积极开辟新领域，主持规
划建设了哈密豫新能源产业研究院。
如今，该项目已被列为河南援疆重点
建设项目之一，正在全面建设中。

哈密职业技术学院党委书记赵国
强介绍，哈密豫新能源产业研究院将
促进矿山企业开展高新技术研发、促
进科研成果转化，对加强校企合作、
提升产业发展能力、培养高技能人才
具有重要意义。

眼 下 ， 能 源 产 业 研 究 院 的 建 设 ，
是刘志怀推进的一项重要工作，但由
于平时学院工作繁忙，他只能下班后
或 在 周 末 来 到 工 地 。“ 工 作 忙 的 时
候，我也经常加班到很晚，但离开校

园时我看见刘院长办公室的灯依然亮
着。”学院纪委办公室副主任张晓晶告
诉记者，刘志怀周末常在工地度过，
单位车派不过来，他就自己打车去。

去年底，刘志怀圆满完成了第二
次援疆任务，家人本以为他两次援疆
后就能彻底回家工作了。没想到，他
又一次报了名。“实在是放不下能源产
业研究院那个项目，它是我们河南援
疆的精品项目。”刘志怀坦言：“我全
程组织了项目规划、可研报告、用地
审批、图纸设计等工作。在建设的关
键时期，我不能不在啊。”

其实，刘志怀十分牵挂家人。他
的父母已年近 80 岁，母亲有脑血栓，
长年卧床不能自理，父亲患有严重的
关节炎，行动不便。“志怀啊，忙好你
的 工 作 ， 不 到 万 不 得 已 ， 就 不 要 回
来。”电话那端，父亲语重心长。电话
这端，刘志怀热泪两行。

“三度援疆给了我太多的历练，新
疆是我一生的情怀。”6 年半来，哈密
的青青校园、茫茫戈壁、盈盈绿洲、
巍巍山峦，都留下了刘志怀坚实的足
迹。“远离父母家人，确有思念的痛
苦。但看到学院这几年的变化，看到
哈密大地的变化，我觉得这一切付出
都是值得的。”刘志怀坚定地说。

“我从中原来，心中有大爱”
——记全国对口支援新疆先进个人刘志怀

经济日报·中国经济网记者 乔文汇

建行上海分行傅静：

爱 笑 的 大 堂 经 理
本报记者 沈则瑾

傅静是中国建设银行上海市分行的一名大堂经理。
大眼睛的傅静爱笑，很多客户来她所在营业部办理业务
时都爱找她。

一天，营业即将结束，一位聋哑客户比划着手势进
到营业厅。傅静笑着迎上前去用手语请他坐下。通过纸
笔交流，傅静了解到这位客户是在操作网上银行时被难
住了。果然，大堂自助网银设备提示登录密码录入次数
超限，傅静微笑着写道：“不用太担心，等下重置新密
码就可以了。”

客户如释重负，傅静陪着他办理完业务，建议他再到
自助设备上试试，可还是显示密码错误。此时，营业时间
已过，大厅的门正缓缓合上，客户写道：“改日再来。”傅
静笑了笑，写道：“没关系的，既然来了，就把问题解决
了，我们帮您想办法。”客户迟疑片刻，感动地点点头。

经过反复尝试，客户的问题终于解决了。客户刚要
离开又突然停下了，写下一句让傅静难忘的话：“你所
给予我的尊重与帮助，让我几乎忘记了自己是一名残疾
人，谢谢你。”几周后，这位客户又来了，他告诉傅
静，他的几位聋哑朋友都要来建行开通网银，到时还要
麻烦傅静。

一个冬日的傍晚，营业已经结束，正在整理文件的傅
静无意间看到营业厅外的自助银行里有位老人正在设备前
来回踱步，神情十分紧张，一手擦汗，一手从口袋里取出
一张银行卡。傅静觉得不对劲，营业部大门已关，她从边
门小跑着进了自助银行：“大爷，需要帮忙么？”

正将银行卡插入 ATM 机的老人见是建行工作人
员，急切地说：“快，姑娘，帮我转5万元，我赶来时你
们已关门了，机器我不太会弄，眼都花了，快帮帮我！”
傅静边答应帮忙，边小心地询问老人将钱转给谁。

还没等老人回答，老人的手机先响了，“又来催
了！又来催了！姑娘快点帮我操作吧，是我弟弟家里急
着用钱，等着我汇过去呢”！这一幕，让傅静嗅到了电
信诈骗的味道。她眼睛一转，有了主意，“大爷，我可
以和您的弟弟核对下账号吗”？征得老人同意后，傅静
接过手机：“喂，您好，我是建行工作人员⋯⋯”对方
应声挂断了电话，再无法接通。经傅静一番耐心解释，
老人这才恍然大悟，知道差点被骗了。“谢谢，要没有
你，我攒的这点养老钱就没了。”老人握着傅静的手连
声称谢。

近日，傅静牵头成立了上海建行“小静工作室”。
按照建行网点创新服务要求，加上自己 10 多年大堂服
务经验，傅静自创了“工作三法”。客户提出相同的问
题多了，就要用“搜集法”记下，及时向领导汇报，想
办法解决；一款新产品推出，要发动身边朋友帮着体
验，做到用“汇总法”准确掌握网点客户的不同需求；

“变身法”就是要求其他营业网点的团队都采用“傅静
式”工作法，更好地服务客户。

傅静所在网点地处上海市著名商业街淮海中路，傅
静源于内心的真诚微笑让这条商业街又多了一道亮丽的
风景。

本版编辑 胡文鹏 张
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好 人 有 好 报
——记35年前勇救落水群众的农民郑四海

本报记者 童 政 周骁骏

在广西北流市塘岸镇蟠龙渡口旧址，村民郑四海和
老伴梁红芬时常驻足圭江岸边眺望着江面，35 年前发生
的一幕仿佛仍在眼前。

1982 年 4 月 2 日下午，圭江上一艘载有 41 人的渡船
翻沉。一时间，江面上响起一片呼救声。

在岸边干活的郑四海来不及多想，撑起竹排冲向江
心。那时恰逢孩子们从江对面的学校放学回家，郑四海
的两个女儿也在船上。一个、两个、三个⋯⋯郑四海拼尽
浑身力气先后将 20余名落水者从水中救起。

最后，经村民集体奋力抢救，落水的 41 个人中有 33
人获救。知道两个女儿也落水了，郑四海在得救的人群
中找了又找也没有找到，沿江去寻也没寻到。妻子梁红
芬号啕大哭，埋怨丈夫只顾别人，不顾自己的孩子。

“那时水流很急，场面很乱，很难看清是谁。只要是
能看到的、触碰到的，我都会救起，可我两个女儿却没能
救上来，爱人都哭晕了，我都不敢面对她。”提到没救起的
女儿，郑四海至今仍难过自责。

“郑四海在明知自己的两个女儿落水的情况下，没有
选择性地救人，而是见一个救一个，为此痛失了一双女
儿，事迹感天动地。”后来，当地政府把郑四海的救人事迹
写进了《北流县志》。

如今，郑四海已年过古稀，夫妻二人身体都不好，看
病买药成了大问题。一天，郑四海在街上看到了北流市
见义勇为基金会的宣传单。面对多年一直“怨恨”自己且
体弱多病的老伴，他不禁心生愧疚。郑四海试着向基金
会写了申请。为防口说无凭，他还特地找人复印了《北流
县志》里关于他救人事迹的记载。

“这 35 年来什么困难我都自己面对，要不是爱人身
体不好、为医药费操心，我是不会打这个报告的。”郑四
海说。

“社会需要这样的正能量！”收到报告后，北流市见义
勇为基金会执行理事长龙海盛第一时间把基金会批准的
3000 元以及社会各界捐赠的共 36000 元爱心捐款送到
了郑四海老夫妇的手里。

“虽然已时隔 35 年，但我们不能忘记这些为救人作
出巨大牺牲的纯朴农民，好人就该有好报。”龙海盛说。

古 戏 台
有“钱”途

39 岁的齐海林是江西乐平市临港镇染屋村人。他出生

在当地一个颇有名气的木工技艺世家，父亲与祖父均从事

古建筑大木结构建筑制作。齐海林从小就跟随父亲学艺，

与古戏台营造技艺结下了不解之缘。

乐平市民间戏曲文化浓郁，市内保存完好的各类古戏

台有 508 座。古戏台以“建筑奇巧复杂、装饰豪华艳丽”而

著称，乐平享有“中国古戏台之乡”“中国古戏台博物馆”

的美誉。2014 年，乐平古戏台被列入第四批国家级非物质

文化遗产。

近年来，国内古建筑修复市场风生水起。头脑灵活的

齐海林从中看到了商机，2008 年他在老家临港镇办起了自

己的作坊，高薪聘请了当地木工老艺人对招聘来的员工传

授木工技艺。2013 年，齐海林注册成立了“江西乐徽古建

筑有限公司”，专门从事古戏台、古建筑、仿古建筑等的

建造修复。经过几年的发展，公司营业额从 2013 年的 200

多万元增长到 2016 年的上千万元。公司还帮助带动了当地

1000 多名农民致富。

乐平市文化馆负责人介绍，古戏台营造技艺不仅是融建

筑、雕刻、工艺、戏剧、美术和文学为一体的珍贵遗产，更

成为当地农民致富的法宝。近几年，10多家从事与古戏台营

造技艺有关的公司相继成立，从业人员超过 15000 人。由于

市场前景好、有“钱”途，当地的农村青年纷纷加入该行

业，争做古戏台营造技艺传承人，原本担心濒临失传的非遗

技艺也得到了很好传承。 朱定文摄影报道

刘志怀，1964 年出生，河南理工大学现代教育技术

中心常务副主任、高级工程师。

2010 年 12 月份、2014 年 2 月份和 2017 年 2 月份，他分

别作为第七、八、九批援疆干部到新疆哈密担任哈密职

业技术学院党委委员、副院长。三次援疆，刘志怀主持

建设了学校数字化校园、哈密豫新能源产业研究院等精

品项目工程。2017 年 7 月份，刘志怀被评为全国对口援疆

先进个人。

刘志怀（右一）查看哈密豫新能源产

业研究院建设工地。 （资料图片）

△齐海林在一丝不苟地雕刻图案。
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