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4 月下旬，在 2017 德国汉诺威
工业博览会上，海尔面向全球发布
了具有独创性和引领性的工业互联
网平台——COSMOPlat 大规模定
制解决方案，并现场搭建起一条互
联工厂示范线，展示“中国智造”的
独到探索。

COSMOPlat 是全球大型家电
第一品牌海尔“基于用户全流程最
佳体验的互联工厂生态圈建设”思
路的集中体现。在 2017 年全国企
业管理创新大会上，海尔荣获第 23
届国家级企业管理现代化创新成果
一等奖。全国人大财经委副主任
委员、全国企业管理现代化创新成
果审定委员会主任邵宁评价说，海
尔的互联网转型创新不仅领先国
内企业，而且走在世界前列。

让用户“定义”产品

当前，消费市场正在发生趋势
性 变 化 。 在 互 联 网 时 代 ，传 统 的

“以企业为中心”模式已经让位于
“以用户为中心”模式，家电企业曾
经最擅长的大规模生产、促销的模
式失灵了,面对用户需求个性化、
多样化的新趋势,企业必须与时俱
进、以变应变。

家住上海的牛牛妈为照顾宝宝
整天洗洗涮涮。让她闹心的是，南
方梅雨季的时候衣服久晾不干。为
了让宝宝及时换上干爽舒适的衣
服，牛牛妈想买台干衣机，但市面上
的产品一般都是 7kg、8kg 容量的

“大家伙”，家里无处安放。于是她
找到“海尔定制君”吐槽。没想到，
这竟然成了海尔为母婴家庭定制干
衣机的契机。

在 2016 年 10 月份举办的上海
“孕博展”上，现场一棵“创意许愿
树”上挂满了宝妈们的留言，其中
很多是有关宝宝衣物干衣机的创
意，这促使“海尔定制君”行动起
来。历经逾 10 万条的创意交互、
180 天的全流程交互设计研发、逾
10 次产品设计迭代，并经过数万宝
妈们的投票，海尔壁挂式迷你干衣
机诞生了。

今年 3 月 9 日，海尔壁挂式迷你
干衣机首发当日预售量破千,到 3
月 13 日预售量已突破 5000 台。作
为产品体验官，牛牛妈兴奋地表示：

“第一眼见到它，我就知道对了。”
“小身材”配上壁挂式设计，这个定
制产品解决了牛牛妈的困扰。“3kg
的空间可以放下 6 件上衣、4 条裤
子，宝宝的床单、被套也能轻松放进
去。”牛牛妈说。

深得众多宝妈欢心的“海尔定
制 君 ”其 实 就 是 家 电 行 业 首 个 社
群 用 户 交 互 定 制 体 验 平 台“ 众 创
汇 ”。“ 众 创 汇 ”以 用 户 需 求 为 核
心，注重用户体验，开创了以“社群
用户规模定制+预约预售”的众创
定制模式。在这个平台上，用户可
以提出自己的需求和创意，与平台
优 秀 设 计 师 一 同 参 与 到 产 品 设
计 、研 发 的 整 个 过 程 中 。 由 于 有
海尔的模块商资源及研发资源的
共同加入，创意“变现”的成功率
大幅提升。

“当用户以一种共同设计产品、
创造产品的心态参与进来，我们就
实现了产品研发方式的根本性转
变，这就是让用户‘定义’产品。”
海尔定制平台总经理王晓虎表示，
海 尔 独 创 了 MTD 众 创 定 制 机 制
(Mind to Deliver)，内容涵盖用
户交互、产品设计、创意实现、创意
变现、产品迭代等一整套流程。经
过近 1 年的反复验证，目前该平台
用户参与度越来越高，可谓紧扣从
大规模制造向大规模定制转型的节
拍成长。

“互联网时代最宝贵的当属用
户资源。海尔摒弃了卖产品的传统
模式，着力实现从顾客到用户交互
的最佳体验。”王晓虎介绍说，不仅

“众创汇”，“U+智慧生活平台”也是
海尔的一大交互体验场。借助家电
智能化，海尔将传统硬件变成“网
器”，接入“U+智慧生活平台”，通过
聚集各方资源，构建生活场景生态
圈，提供智慧生活解决方案，黏住用
户进而实现终身价值。“与用户的持
续交互，不仅为企业拓展了由制造
向服务转型的新空间，也促进了产
品本身的迭代升级。海尔用户基于

网器的体验迭代还可以再定制其他
网器，相当于实现了‘U+智慧生活
平台’向‘众创汇’引流引单，两大平
台的协同效应凸显。”

触摸“活生生的需求”

按照海尔的逻辑，先有用户，再
有产品，之后才是生产。

早在 2005 年，海尔集团 CEO
张瑞敏就提出，要把传统制造转变
为大规模定制。2008 年，海尔对产
品设计和制造体系实行模块化改
造，在虚拟设计和实体制造方面开
展了系统建设。2012 年以来，海尔
实施网络化战略，将自身定义为互
联网的一个节点。沿着这条轨迹，
海尔制造从模块化、自动化、“黑灯
工厂”演进至互联工厂，做到了用户
与工厂的零距离。

为展示大规模定制“落地”的成
果 ，今 年 海 尔 在 汉 诺 威 工 业 展 、
AWE 等顶级展会现场搭建了与真
实冰箱互联工厂比例一致的示范
线。该示范线包括定制交互、用户
定制、模块匹配、柔性装配、智能插
单、智能检测等 7 个工站以及 13 个
节点。众多业界权威先后前往海尔
展区定制尝鲜。中国家用电器协会
理事长姜风通过 ipad登录“众创汇”
提出自己的要求，信息马上到达工
厂，生成订单，工厂的智能制造系统
自动排产，将信息传递到各个生产
节点。短短几分钟，一台带有其签
名的冰箱就诞生了。

制造全流程透明可视并非现场
观众的“专利”，通过网络，海尔全球
用户都可享受到这一服务。因为，
海尔互联工厂已经做到全流程由用
户订单来驱动，生产以用户订单为
核心，所有相关环节通过产品均与
用户绑定，全流程可追溯，订单实时
可视。

5月上旬，记者来到海尔空调胶
州互联工厂，发现这里早已不仅仅
局限于“机器换人”，敏锐的市场触
觉、发达的“数字神经”把这里变成
了人、机、物紧密协同的智能集成。

在海尔空调内机总装柔性定制
线上，16 位工人能同时生产 16 种定
制产品，这种灵动的生产方式完全
打破了大规模流水线的僵化作业。
正在单元台上专心工作的杜玉康面
前，一个显示屏正在实时提示各种
信息。其中，既有当前产品的订单
信息和定制体验内容，又有个人工
作实况，还有用户评价反馈。这位

22 岁的小伙子对记者表示，“活生
生的需求”直通一线，使他有更大的
压力和动力做出精品。

目前，海尔已经建成 8 大互联
工厂，其中 3 个已经实现互联。具
体来说，首先是“连用户”，用户信息
能直接传递到工厂，生产线上的每
一台产品都是有目标客户的，这是
互联工厂的核心；其次是“连网器”，
通过智能产品的联接，用户的体验
可以随时反馈回工厂，工厂方面会
根据用户反馈加快产品的迭代；第
三是“连全流程”，用户全流程参与，
与用户实时互联，从产品的研发到
制造再到供应商、物流商，实现全流
程、全供应链整合。

由于推倒了用户与工厂中间的
墙，用户订单直达工厂，工厂产品直
发用户，海尔互联工厂实现了零库
存或少库存。这与大规模制造模式
下家电企业为库存而生产、压货式
销售形成了鲜明的对照。

对于互联工厂实施大规模定制
的成效，海尔给出了这样一组数据：
用户定制订单占比达 10%，客户定
制订单占比为 57%；生产效率提升
60%，现金周转周期为-10天。

工业互联网的范本

站在新一轮产业变革的风口
上，海尔又创新推出了中国版工业
互联网平台 COSMOPlat。

“这是一个中国独创、全球引
领的工业互联网平台。海尔 COS-
MOPlat 的核心是以用户为中心，
满足用户最佳体验，实现用户终身
价值。在实现过程中要强调高精
度 下 的 高 效 率 ，即 先 抓 住 用 户 精
准需求，以用户为中心开展大规模

定制，驱动全流程的高效率。”王晓
虎说。

当 前 ，智 能 制 造 热 潮 席 卷 全
球，工业大国竞相抢占智造制高点
和话语权。相比于德国西门子探
索的 Mindsphere 平台、美国 GE 推
出 的 Predix 平 台 ，海 尔 COSMO-
Plat 平台更强调与用户互联，实现

“产消合一”。
作为唯一能够与用户零距离交

互的工业互联网平台，COSMOPlat
聚集了上亿的用户资源，同时还聚
合了 300 万+的生态资源，形成用
户与资源、用户与企业、企业与资源
的 3 个“双边市场”，在满足用户个
性化需求的同时还可为企业提供
全 价 值 链 交 互 解 决 方 案 ，通 过 横
向、纵向和端到端集成形成开放、
协同、共赢的产业新生态。

目 前 ，海 尔 COSMOPlat 成 果
已经得到国家层面的认可。海尔
先后参与 6 项智能制造国标的制
定，主导了 3 项联盟标准的制定。
工信部部长苗圩评价说，COSMO-
Plat 是中国企业在工业互联网领
域的范本。

与 此 同 时 ，海 尔 COSMOPlat
在国际上引发强烈反响。在汉诺
威工业展上，欧洲多家知名媒体纷
纷 聚 焦 海 尔 ，有 报 道 称 ：“ 海 尔
COSMOPlat 对制造商和终端用户
来说是一次真正的革命。”德国国
家工程院院士库恩也表示，目前在
已经实现工业互联网平台探索的
企业中，海尔 COSMOPlat 是比较
有引领性的。

可以预计，随着 COSMOPlat在
更大范围推广落地，更多的企业从
海尔的经验中获益，以更快的速度、
更精准的目标向大规模定制转型，
实现“换道超车”。

图①① 在 2017 德国汉诺威工业博

览会上，海尔面向全球发布具有独创性

和引领性的工业互联网平台——COS-

MOPlat大规模定制解决方案。

图图②② 海尔为万千“宝妈妈”定制的

壁挂式迷你干衣机。

（资料图片）

先有用户，再有产品，最后生产，海尔互联工厂赋予“智造”新逻辑——

谁 的 消 费 谁 做 主
经济日报·中国经济网记者 周 雷 刘 成
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在日前举办的主题为“浪潮
云 企业转型升级新动能”的浪
潮企业云暨 GS7 发布会上，浪潮
集团正式发布企业云，标志着浪
潮 ERP 云化升级，全面进军大中
小微企业云市场。

提起浪潮的云产品，让人印
象最深的莫过于其政务云产品。

“过去，我们在政务云方面取得了
一定成就，积累了很好的经验。
但仅仅服务政务云是不够的，最
大的市场还是企业云，浪潮应当
进一步开拓企业云市场。”浪潮集
团执行总裁王兴山说。

“以云计算为核心的新技术
正在改变世界。”王兴山表示，测
算显示，到 2019 年，中国企业云
服务市场规模将达 1183 亿 元 ，
80%的 企 业 将 采 用 混 合 云 部 署
模式，60%的企业计划增加云应
用开支。

当前我国经济步入新常态，
以云计算为代表的 IT 技术正成
为 新 旧 动 能 转 换 的 重 要 驱 动
力。目前，业界已经形成共识，

“企业上云”正成为企业转型升
级的重要途径。为此，国家层面
接连出台一系列政策措施，比如
工信部发布的《云计算发展三年
行动计划（2017—2019 年）》等，
各地也在加大力度推进云计算
发展，浙江等多省市纷纷启动企
业上云行动。

“上云是常态，不上云是例
外”，浪潮集团董事长兼 CEO 孙
丕恕认为，要实现新旧动能转换
离不开创新，新一代信息技术正
是创新驱动的重要力量、先导力
量，企业又是创新、转换动能的主
体，所以真正的转换一定要在企
业落地。

王兴山表示，作为浪潮云的
重要组成部分，浪潮企业云主要
定位于面向企业的云应用，包括
领域云、行业云，全面涵盖面向中
小企业的公有云和面向中大型企

业的混合云。其中，领域云包括
财务云、采购云、人力云、司库与
资金云、制造云、营销云、协同云、
分析云等；行业云包括军工云、建
筑 云 、制 药 云 、粮 食 云 、能 源 云
等。同时，浪潮 GS7 产品定位于
大型企业云平台，具备全面云化
升级、全新客户体验、高度业财融
合、深化智能应用、安全可靠 5 大
特性，能够以全面的移动应用场
景，可视化、互联网化的界面提升
客户体验，以混合云模式、弹性架
构、全面支持多种云部署与付费
模式，满足企业不同上云方式，破
解企业上云难题，为企业客户提
供上云新选择、新体验。

中国工程院院士李伯虎认为，
云计算等新技术为实现云制造提
供了技术支撑。未来制造资源和
制造能力将云化、虚拟化、服务化，
用户通过智慧制造云，能随时随地
按需获取制造资源和服务。

记者了解到，目前，浪潮企业
云已成功推动不同领域、行业和
不同规模的企业上云。比如，中
国交建应用财务云打造出全球最
大的财务共享中心，实现业财融
合；中国中铁应用采购云打造出
国内建筑行业最大的电子采购平
台，实现阳光采购和模式转变；深
圳地铁应用人力云推动 HR 从管
控向服务转型，成就了深圳的“义
工名片”；北京住总应用分析云实
现智能监控、精益管理、智慧建
造，消除项目风险，降低管理成
本；3 月份发布的面向小微企业的
浪潮云会计，上线以来已拥有超
10万用户⋯⋯

“未来，浪潮企业云将持续深
耕合作伙伴生态，充分发挥浪潮
集团作为领先的云计算、大数据
服务厂商的优势，以开放、协同、
共赢的理念与合作伙伴一起迎接
云时代，并为建设网络强国、制造
强国提供重要的云计算支撑。”王
兴山说。

浪潮集团全面进军企业云市场——

“上云是常态，不上是例外”
本报记者 张 虎

本报讯 记者齐慧、通讯员
尹名欢报道：近日，遵义铁投·高
铁新城与爱琴海购物公园成功签
约，遵义市又一个重大服务业项
目落地。

据了解，爱琴海购物公园将以
公园场景定义新型购物空间范本，
致力于为遵义消费者提供更好的
生活体验，满足新兴都市群体消费
升级的内在需求，努力将遵义铁
投·高铁新城打造成为遵义最时
尚、最优质、最聚人气、体验最佳的
标杆性购物中心之一。

遵 义 市 铁 路 建 设 投 资（集
团）股份有限公司党委书记、董

事长唐小宇表示，随着爱琴海购
物公园的入驻，加之今年底渝黔
快铁通车建成并投入使用，“车
通、城起、产业兴”的总体目标将
一一实现，高铁新城必将成为新
的城市热点区域，有力推动遵义
市第三产业发展提档升级，成为
遵义市民“吃、住、行，游、购、娱”
的首选之地。

据了解，高铁新城是遵义市
铁投（集团）公司的重点项目，也
是遵义市“十三五”重点项目。项
目建成后将成为当地新地标和综
合交通新枢纽，预计整个枢纽年
客流量将达 1500万人次。

本报讯 记者杨阳腾报道：
深圳首列中欧班列 X8428 次列车
日前从深圳盐田港始发，开往白
俄罗斯首都明斯克，运行时间约
13 天，行程约 9900 千米。有别于
其他城市中欧班列由物流公司单
一运营服务的方式，这趟中欧班
列是以深圳市朗华供应链服务有
限公司为运营主体，由广铁集团、
中铁集装箱和朗华公司联合组织
开行的。

据朗华公司董事长张春华介
绍，本趟班列将集外贸通关、智能
物流、保税仓储、跨境电商、民营
金控（供应链金融、小额贷款、融
资租赁）、会展等综合服务于一
体，能全方位为客户整合碎片化、
分散式服务资源，降低实体企业
运营成本。

据介绍，这趟中欧班列所承

运的产品主要来自朗华供应链
的大宗电商产品以及对交货时
限有要求的轻工、高科技电子产
品。“中欧班列的开行为货物运
输开辟了除海运、空运外的第三
种运输方式，可以节约三分之二
以上的运输时间成本。最关键
的是，我们通过‘中欧班列+港口
运输’的‘海铁联运’模式，可以
节约三成以上物流成本。”张春
华说。

浙江大学博士曾兴认为，相
较空运与海运，铁运更有优势。
中欧班列的运价约为航运的五分
之一，运时约为海运的四分之一，
能有效节约时间，提升物流效率，
提升资金周转效率，将对留住深
圳等珠三角科技型、智能型、加工
型产业，防止产业过度外迁、空心
化等起到积极作用。

朗华推出“海铁联运”中欧班列
可节约三成物流成本

遵义铁投牵手爱琴海购物公园
努力打造当地新地标

浪潮集团认为，当前我国经济步入新常态，以云计算为代表

的 IT 技术正成为新旧动能转换的重要驱动力。要实现新旧动

能转换离不开创新，新一代信息技术正是创新驱动的重要力量、

先导力量，企业又是创新、转换动能的主体，所以真正的转换一

定要在企业落地

①①

②②


