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5 月 1 日上午，记者在北京丰台
区方庄社区卫生服务中心门口见到
了就诊完准备回家的王奶奶。王奶
奶说，自己今年 72 岁，有高血压、高
血脂、高血糖，以前每个月她都需要
坐半个多小时的公交车到大医院去
开药。后来，邻居告诉她，医改后，
方庄社区卫生服务中心可以拿到她
用的所有药品，而且还不用交医事
服务费，她这个月就改为了在社区
拿药。

方庄社区卫生服务中心主任吴
浩介绍，医改后，该中心的药品种类
从原来的480种增加到660种，医改
前在社区卫生服务中心买不到的药，
现在增加了不少。在医保报销范围
内而社区卫生服务中心没有的药，患
者可以向签约的家庭医生提出申请，
由签约家庭医生为患者单独申购。
考虑到行动不便的老年人，带大量药
品回家困难，方庄社区卫生服务中心
还开展了长处方药品免费配送到家
服务。据了解，北京市很多社区卫生
服务中心都开展了这项服务。

引导患者下沉基层是本次医药
分开改革的一项重要内容，为此，北
京市在城六区的 114 家社区卫生服
务中心推行，先诊疗后付费的模式，
即患者可先不交医事服务费，直接
去全科门诊就诊，诊疗结束后再统
一交费，同时，对 60 岁以上老人免

医事服务费。
为了保障就诊秩序平稳，增进群

众的就医获得感，北京医改还推出了
系列改善医疗服务行动，为给患者提
供政策宣传和用药指导服务，提高医
事服务质量。记者在北京中医医院
门诊大厅看到，尽管患者很多，但服
务人员随处可见。记者在该院耳鼻
喉科看完病，拿着处方单来到自助交
费机旁，一名工作人员迅速走上前来
帮忙，插卡、确认、打印，再用微信完
成门诊缴费。

北京石景山区对试点社区医疗
机构服务站取消实物药库，建立虚
拟药库。患者就诊后，对社区站药
房没有而患者又有需求的药品，医生
会通过查询合作配送药企公司的库
存为患者开具电子处方，信息系统将
电子处方推送到物流中心，物流中心
对电子处方进行药品的拣选、包装，
并配送至机构，经药师审核后送到病
人手中。做到急用药品 2 小时内、
普通药品 4小时内配送到家。

北京市卫计委相关负责人介绍，
在医改推进的过程中还将继续改善
医疗服务，从预约挂号到知名专家团
队服务、优化诊疗程序等，各区及各
医疗机构会制定更细致具体的服务
举措。同时，加强监督管理，开展住
院服务的DRG（疾病诊断相关组）评
价，开展医药分开综合改革监测。
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北京市医药分开综合改革已全面实施一个月，北京所有公立医院全部实现取

消挂号费、诊疗费，取消药品加成，设立医事服务费，通过政策联动下的“平移”方

式，推动医院利益格局调整和激励机制的改变。北京医改新政是否取得了预期的

效果？人民群众在医改新政实施后是否得到了实惠？记者深入北京各大医院及社

区卫生服务中心就此进行了采访。

北京医药分开改革取消了药品加成和挂号

费、诊疗费，设立医事服务费，实行药品采购、分

级诊疗、服务价格等同步配套改革，这意味着医

疗机构从此告别了“以药补医”，看病治病有望

回归本源，患者就医从此进入了一个新的历史

阶段。为此，北京医改收获了大量点赞。

北京医改方案实施后，诸多媒体目光都聚焦

于患者就医费用有无减少。但事实上，这项改革

重点并不在此，而是要改变过去公立医院“以药养

医”结构的历史性扭曲，实现补偿机制的重建。医

改最终要达到的愿景是，医生通过给患者提供医

疗服务来堂堂正正地获得收入，药品通过物美价

廉的营销、诚实规范的经营来获得正常利润，医生、

医院、药厂的行为都回归到治病救人本质。

从国际经验来看，以医疗服务而不靠药费

来维持医院运营，是一个趋势。一所医院的收

入 70%来自于医疗服务收费，30%来自于检查、

药品等收费项目，是比较理想的状态。而我国，

人为设定了医疗服务的低价策略，因为医疗服

务价格普遍低于成本，财政补贴又不到 10%，只

能靠药费、检查费贴补亏损。

北京的“医药分开”政策切中了改革的核心。

取消药品加成、设立医事服务费、调整医疗服务价

格，看似费用平移和替换，却是管理方式的改变。

“检查费用确实降了不少，比如我今天要做
的头部 CT，过去是 180 元左右，现在下降到 135
元。”40 多岁的刘先生在北京一家事业单位工
作，这几年因病需要持续治疗，他对自己的检查
费用和常用药价格记得非常清楚。4 月 27 日一
早，记者在北京大学第三医院见到刘先生时，是
他医改后第一次来医院复诊，“虽然有了医事服
务费，挂号比原来贵了些，但检查费用和药费的
下降更大，总的来说自己还是少花了钱”。

60 多岁的患者老李，也从医药分开综合改
革中获益。老李平时有高血脂、糖尿病，每个月
都要到家附近的北京中医医院开降糖药、降脂
药。他给记者对比了医改前后的价格，以糖适平
为例，医改前 74.7 元一瓶，医改后降为 65.04 元
一瓶；匹伐他汀医改前 60.99 元，医改后 47.39
元。“慢性病常用药价格下降后，我们能省下不少
钱，我认为，医改后患有慢性病的中老年患者受
益比较大。”老李说。

“北京市医药分开综合改革前期试点经验表
明，患者费用总体负担水平不会有太大增加。”北
京市卫计委新闻发言人高小俊介绍说，改革保持
北京市医疗费用总量基本平衡，上调床位、护理、
一般治疗、手术、中医等体现医务人员技术劳务
价值项目价格；降低了 CT、核磁等大型设备检
查项目价格；降低了药品价格。如普通床位费从
现行 28 元调整为 50 元，二级护理从 7 元调整为
26 元，阑尾切除术从 234 元调整为 560 元等；核
磁从 850 元降低到 400 至 600 元，PET/CT 从
10000 元降低到 7000 元；而通过配套取消药品
加成和实行药品阳光采购，药品价格平均降幅
20%左右。

那么此次改革后，患者实际看病费用发生了
怎样的变化？截至 5 月 5 日相关部门的监测数
据显示：三级医院总门急诊量与去年同期相比减
少 15.1%，二级医院总门急诊量与去年同期相比

减少 7.2%。一级医院及社区服务中心门急诊量
与去年同期相比增加 3.4%。药品阳光采购平台
累计订购金额 51 亿元，累计节约药品费用约 4.2
亿元，节省幅度达 8.2%。三级医院药占比由
40.8%下降到 34.1%，二级医院由 47.6%下降到
40.4%。医疗机构以药补医机制已不复存在，看
专家难的问题有缓解倾向，一些普通病常见病逐
步分流到基层医疗机构，大医院人满为患的长期
战时状态有所松动。

从监测结果来看，门诊次均费用保持下降的
趋势。但有些患者表示，并没有太多的获得感。
家住北京市西城区南横东街的曹女士发现，在社
区开药时不少药价没有变化，比如拜糖平的价格
就和原来一样，而自己长期服用的速效救心丸价
格从原来的 30.62 元变为现在的 39.72 元，反倒
涨了 9 块多。“医改后药品阳光采购不是会降价
吗？为什么还有药会涨价？”曹女士十分疑惑。

对此，高小俊在接受记者采访时作出了回
应：“阳光采购共有 4.1 万个品规的药物，降价的
占 70%，持平的占 20%，上升的占 10%。药物升
降的比例不同，患者用药的获得感也会有所不
同。”北京市的基层医疗机构早在 2006年起就开
始实行了基本药物的零差率销售。这些药品在
本次医药分开综合改革执行前，社区已经取消了
药品加成，老百姓已提前享受到了实惠，所以改
革执行后价格无明显变化。

而速效救心丸属于国家低价药品政策范
围。对这些低价药品，国家的政策是加大政策扶
持，医疗机构可参考周边省份价格，随行就市与
生产企业谈判形成供货价格。同时，速效救心丸
属于中成药，中成药的主要原料草药属于农副产
品，其价格随农产品市场价格波动较大，且近年
来价格连续上涨。经过调查，相关部门发现北京
市此次阳光采购的速效救心丸，39.72 元折合成
单粒的价格约 0.22元，已为全国较低水平。

不过，仍然有患者感到医疗费用上涨明显。
常到北京中医医院针灸的刘大姐告诉记者：“挂个
普通门诊，以前自付2块钱，现在得10块。针灸价
格从以前的每次4元涨到了每次26元，颈椎病推
拿治疗的价格从原来的每次 25元涨到了每次 43
元⋯⋯”广东的郑女士今年68岁，是一名恶性肿瘤
患者，目前在北京和儿子一起生活，这几年通过异
地医保的方式报销医药费。异地医保患者挂号费
不在医保报销范围之内，北京医改让郑女士犯了
愁。“我需要长期去医院开药，去年挂号5元一次，
一年下来共花了200多元，而今年，仅医事服务费
一项就得多花2000多元。”她无奈地说。

“改革后，根据静态测算，医疗费用总量保持
基本平衡，患者总体费用没有增加，但就个体而言，
由于在就诊疾病、治疗方案等方面存在差异，感觉
到费用增加的情况的确存在。”北京市卫计委主要
负责人表示，医事服务费的本质，是医疗机构取消
药品加成及挂号费诊疗费后，对其运行成本以及
向患者提供诊疗服务的医务团队的补偿。此次医
药分开改革的目标，一方面要切断医院、医生靠“开
药”赚钱的补偿模式；另一方面也要引导医疗机构
和医务人员，通过提供更多更好的诊疗服务，获得
合理补偿。这也是提升服务的动员令。短期看，
不同患者费用有升有降，但从长期看，医疗服务的
调整和规范，最终会让百姓受益。

“目前我国医疗服务的价格偏低，而药品的价
格偏高，所以北京市采取药品零差率，把药价压下
来，提升服务费，调整医疗服务的价格结构，让其向
更合理的方向发展。”南开大学卫生经济与医疗保
障研究中心主任朱铭来解释，“医事服务费补偿的
成本范围,远远不仅是挂号等管理服务,而是包括
了医疗服务、药事服务。所以,医事服务费不是有
些人说的原来挂号费的变相涨价”。

“异地医保能否报销北京的医事服务费”是很

多患者十分关心的问题。北京市卫计委主要负责
人介绍，医事服务费能否报销，与我国的基本医疗
保险制度设计以及各地对这个收费项目的认识有
关。基本医保一般按照设区的市实行地区统筹，
不同统筹地区制定并执行各自的报销政策。在北
京医药分开实施的过程中，医事服务费是基本医
疗服务费用，因此将其纳入基本医疗保险支付范
围。异地医保患者能不能报销医事服务费，还要
看各地的政策。

从北京市卫计委的监测数据来看，4 月 8 日
至 5月 2日，医改的分流效果初显。三级、二级医
院总门急诊量比去年同期减少，一级医院及社区
服务中心门急诊量与去年同期相比显著增加。
主任医师和副主任医师就诊人次与去年同期相
比减少。这说明，一些普通病和常见病逐步分流
到基层医疗机构，专家号难挂的趋势也有所缓
解。同时，医疗服务价格调整的导向作用也略有
显现。以北京中医医院为例，中医针灸服务价格
上调，改变了针灸科在医院不受待见的局面。北
京中医医院院长刘清泉介绍，截至 4 月 11 日，北
京中医医院药品收入下降 4.49%，中成药收入下
降24.94%。针灸收入较改革前涨幅较为明显，同
比上涨 23.45%，次均费用（含医事服务费）上涨
16.08%。

对于医生，医改新政的影响还没有立刻显
现。北京中医医院耳鼻喉科副主任医师盖建青告
诉记者，从他的门诊情况来看，并没有明显感觉到
患者的减少，主要是由于来大医院看病的患者太
多。在谈到医生在医改后的收入变化情况时，他
坦言，由于医改新政执行不到一个月，还不了解工
资的变化情况，但是预计并不会有太大幅度的增
加。“对于医生而言，改革的意义是让医务人员的劳
动价值得到体现，让医生感受到了尊重，这是一种
更加可持续、更趋向合理的方式。”盖建青说。

倡 导 全 新 就 医 理 念

患 者 负 担 总 体 持 平

就 医 体 验 有 所 改 善

让医疗回归治病本源

吴佳佳

截至5月5日监测数据显示：药品阳光采购平台累计订购金额

51亿元，累计节约药品费用约4.2亿元，节省幅度达8.2%。三级医

院药占比由40.8%下降到34.1%，二级医院由47.6%下降到40.4%

医改的分流效果初显。三级、二级医院总门急诊量比去年同期

减少，一级医院及社区服务中心门急诊量与去年同期相比显著增

加。主任医师和副主任医师就诊人次与去年同期相比减少。一些普

通病和常见病逐步分流到基层医疗机构

医改后，社区医院的药品种类得到较大完善，以前不少在

社区医院买不到的药，现在都有了。为引导患者下沉基层，北

京市在城六区的114家社区卫生服务中心推行“先诊疗后付

费”的模式

从“以药养医”变成“以技养医”，

不一定是简单的涨价、补足，还可以

是收入结构的优化。本次医改后，多

数医生收入并没有增加，但他们仍然

受到鼓舞。因为本次改革，无论是价

格调整还是医事服务费的设立，都凸

显了对医生劳务价值的尊重，让医生

感受到了职业的尊严。

因此，北京医改是一个复杂的系

统工程，需要系统谋划、整体推进。其

中，要充分发挥医保的作用，并改变按

项目付费方式，推行按病种付费等方

式，多方控制医疗费用不合理增长。

医疗、医药、医保“三医”需协同推进，

医院管理、医保监管、药价治理齐头跟

上。同时，引入谈判机制、第三方成本

核算等方法，给改革的落实以很大空

间。此外，全国也应该尽快形成一盘

棋改革的制度大环境，与北京医改实

现耦合协同，让百姓看病得实惠。

不过，我国种种医疗领域问题

产生的根本性原因在于医疗资源相

对缺乏，且分布不平衡。此次北京

医改新方案属于在调配资源上的举

措，也即是说，为“节流”之举，并非

“开源”。想要指望一次医改举动就

能彻底消除“看病贵”“看病难”，并

不现实。但是北京医改已经进入深

水区，犹如冲锋的号角已经吹响，我

们期待它能够不拘一格，勇闯新路，

真正让老百姓有更多的获得感。
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4 月 8 日起，北京中医医院一层大厅

新开了两个“医改服务窗口”，为患者提

供医改退费等服务。 李学燕摄

北医三院设置北医三院设置 8080 余台自余台自

助 机助 机 ，，提 供 医 药 费 用 查 询 服提 供 医 药 费 用 查 询 服

务务。。 本报记者本报记者 吴佳佳吴佳佳摄摄

北京大学国际医院走

进回龙观社区开展义诊活

动，同时通过展板、发放宣

传手册等方式让居民了解

医改政策。 耿 璐摄

北医三院在门诊大厅设立了咨

询台，同时在医院明显位置摆放了政

策说明。 本报记者 吴佳佳摄

北京中医医院与中国邮政 EMS 合作，开通中草药、代煎汤药等

速递服务，患者看病后可直接回家等候送药上门。 李学燕摄


