
★ 课 堂

【布雷顿森林体系】

布雷顿森林体系是以美元和黄金为基
础的金汇兑本位制，其实质是建立一种以
美元为中心的国际货币体系，内容包括美
元与黄金挂钩、其他国家货币与美元挂钩
以及实行固定汇率制度。布雷顿森林货币
体系的运转与美元信誉和地位密切相关。

【过境免签】

近几年，过境免签成为不少出境游游
客的省钱攻略之一。过境免签是指某些国
家规定，只要持有前往特定第三国的签证
和机票，就可以在该中转国出机场享受免
签入境游，这不仅给游客带来了好处，也促
进了中转国旅游和航空业的发展。

【风险管理】

保险是风险管理的基础，人们选择向
保险公司支付保费以寻求分摊全部或部分
风险。然而，保险分摊风险也存在一些问

题：面临高风险的人更可能购买保险；购买
保险后风险对人的刺激会相应减弱。反过
来，保险公司为了保护自己，不得不收取更
高额的保金。

【失业的确认】

失业人口占劳动人口的比率为失业
率。作为衡量失业的重要指标，失业率的
统计也有其不完善之处：在失业人口中，有
打着失业的幌子，实际并不想寻找工作的
人；有因找工作碰壁而丧失信心，选择永久
失业的人；有被确定为失业后又在短期内
找到工作的人。

★ 茶 座

【为什么螃蟹永远爬不出篓子】

篓子中放了一些螃蟹，不必盖上盖子
螃蟹也爬不出去。因为只要一只想往上
爬，其他螃蟹便会攀附在它的身上，结果是
把它拉下来。团体中也常有一些人不喜欢
看别人杰出表现，想尽办法打压。如果不
去除，久而久之团体里将只剩下一群互相
牵制、毫无生产力的螃蟹。

【如何搞定各种难缠客户】

①刁钻型客户：用专业知识和技能技巧
武装自己；②横蛮型客户：讲理讲到点子上，
打动对方；③冷漠型客户：言之有物，开门见
山，多谈利益，少和他攀关系，谈交情；④耍
赖型客户：事先预防，过程控制，事后补救。

【理财的四个一工程】

①一生恪守量入为出，享受应该是 40
岁以后的事；②不要梦想一夜暴富，暴富未
必能守财；③不要让债务缠住一生；想好是
否具备能力再买房买车；④专心一项投资，
不熟不做，不懂不投。

（文/王 琳整理）

▲ 信用卡“免息还款期待

遇”并不等同于“免息”，更不

能理解为“只要在免息期内，

就是无条件绝对免息”

▲ 银行可选择适合自身

发 展 的 信 用 卡 息 费 计 收 方

式，但要确保信用卡申请人

（或持卡人） 能够自主选择

近几年我国信用卡持有人增长迅猛，信用
卡得到了广泛普及，但由于有关知识宣传不充
分，消费者对其特性和规则了解不足，导致一
些持卡人在享受便利的“喜刷刷”之后，往往忘
记及时还款，从而产生了高昂的利息，影响了
个人征信记录，容易产生客户与银行间的矛盾
和纠纷。

近日，就有客户因未全额还款产生的大额
利息将某家银行诉至法院，引起广泛关注。对
此，记者就“卡民”普遍关心的问题采访了银行
业内专家。

客户未能全额还款，
为何要被“全额计息”

专家介绍说，信用卡既是支付结算也是消
费信贷的工具，银行与客户之间是借贷关系，
客户使用银行提供的信用额度通过刷卡完成
交易后，就形成了对银行资金的占用，也就需
要为此承担利息。因此，客户使用信用卡额度
完成的交易，与通过储蓄卡（借记卡）存款所完
成的刷卡交易是有本质区别的。

从银行经营角度考虑，客户自使用信用额
度刷卡交易之日起，无论是否处于免息还款
期，银行都要承担资金成本、运维成本和坏账
成本。收取贷款利息，也是为了维持信用卡业
务的正常运转，可以让更多的客户享受到包括
免息还款期待遇等在内的各项信用卡服务。

因此，客户若未能在信用卡到期还款日
前全额还款，其应付银行的利息就要从每笔
刷卡交易各自的银行记账之日起、按照账单
所列金额计收 （直到还清为止），而不是从到
期应还实际未予偿还之日起计收，理由就在
于：持卡人对银行信贷资金的占用，是从刷
卡后的银行记账日起算，而不是从他未履行
到期还款义务的那一天起计算的。实际上，
对消费者而言，只要记住按时全额还款，使
用信用卡就能轻松享受到发卡行给予的免息
期内的“免息待遇”。

“全额计息”，是否公
平合理

针对这一普遍关注的热点话题，业内专家
介绍说，按照信用卡基本规则，银行都为客户
提供免息还款期待遇。也就是说，如果客户在
到期还款日前能够全部还清欠款，即可享受最

长达 50 天（自刷卡消费之日起至还款日止）的
免息期。一旦客户超过免息期未还或未按期
全额还款，依照《银行卡业务管理办法》的规定
以及《信用卡领用协议》的约定，他就失去了享
受“免息还款期待遇”的条件。因此，可以这样
说，信用卡“免息还款期待遇”并不等同于“免
息”，更不能理解为“只要在免息期内，就是无
条件绝对免息”。

为了让持卡人尽可能享受到“免息还款期
待遇”，同时避免出现信用污点，在 2013 年颁
布施行的《中国银行卡行业自律公约》中，银行
业协会要求成员单位为持卡人提供“容时容差
服务”，即为持卡人提供一定期限的还款宽限
期服务，还款宽限期自到期还款日起至少 3
天。可能很多人觉得这还不够，认为容时应
该更长一些，容差更多一些。但是，银行是金
融机构，服务是有价值的，其自律约束总会有
一个基本底线、最低标准。

日利率按万分之五
收取，是否属于“罚息”

对此，业内专家解释，根据中国人民银
行 1999 年颁布施行至今的 《银行卡业务管理
办法》 规定，信用卡并不存在“罚息”一
说，只有“日利率万分之五”的正常计息标
准。简单概括，就是“占用1天的资金就付1

天的银行利息，直至款项偿清为止，除非满
足免息还款期待遇条件可依规依约获得免
息”。因此，可以说，如今的信用卡只有正常
计息而没有“罚息”。

如何保障客户对信
用卡计息规则的知情权

在信息披露方面，专家介绍，《中国银
行卡行业自律公约》 要求发卡行采取多种
措施，保证客户对银行业务计息、收费标
准 及 相 关 风 险 享 有 充 分 的 知 情 权 和 选 择
权。一是要求成员单位加强信用卡业务信
息 披 露 ， 充 分 揭 示 信 用 卡 计 息 规 则 的 含
义，应在信用卡申请表中以突出的字体明
确说明计息规则，并通过网站等宣传渠道
提供计算规则及模拟案例；二是要求成员单
位执行监管规定要求并根据实际情况选择适
合自身发展的信用卡息费计收方式和相应的
优惠措施，但应将相关信息明确告知信用卡
申请人 （或持卡人），确保申请人 （或持卡
人） 可以根据自身意愿自主选择；三是要求
成员单位于信用卡到期还款日之前至少 3 天
通过账单、短信、电子邮件、电话或信函等
方式向持卡人提示还款；四是成员单位可提
供多个账单日供持卡人选择、更改，但可限
定更改次数。

四问信用卡“全额计息”
经济日报·中国经济网记者 钱箐旎

随着消费观念升级，信用卡早已融入人们
的生活。不过，在带来便利的同时，信用卡逾
期后全额计息方式也带来了不菲的利息费用，
更重要的是，逾期超过一定时间将影响个人信
用。持卡人如何做才能将逾期损失降到最小？

首先，了解什么是全额计息。所谓全额
计息是指信用卡用户未能在还款日足额还
款，客户从记账日到还款日的每一笔消费都
要计算利息，利息为每日万分之五。当前，

大多数银行均采用全额计息方式，仅有工商
银行、农业银行、浦发银行等实行分段计
息，也就是仅对逾期未偿还部分计息。个人
在办理信用卡时，可以将是否全额计息作为
一个选择标准。

其次，了解违约金的作用。2017年1月
1 日起，信用卡取消滞纳金，改为“违约
金”。信用卡持卡人在到期还款日截止前未能
及时归还账单最低还款的，需要缴纳一定数

量违约金，需要注意的是，违约金不按月复
利收取，而是一次性收取，对持卡人是一大
利好。

一般情况下，违约金按照最低还款额未
偿还部分的5%收取，不过也有银行将违约金
最低缴纳额限制为20元或者10元。此外，建
设银行和农业银行分别将最低缴纳违约金金
额限定为5元和1元。信用卡持卡人可在办理
信用卡时“货比三家”。

当然，最关键的还是要养成良好的用卡
习惯。在消费方面，建议持卡人在领取信用
卡时首先注意账单日期和还款日期，并绑定
一张储蓄卡自动还款，同时记录好还款日
期，尽量在还款日前，至少提前2天至3天将
足够金额存入自动还款账户中或自行还款，
养成按时还款的好习惯。 （文/林 柯）

如何应对全额计息

自去年底以来持续萎靡的集合信托
市场在3月份有所回暖。用益金融信托
研究院统计数据显示，3 月份共有 55 家
信托公司发行集合信托产品 523 款，环
比 上 升 22.19% ，发 行 规 模 环 比 上 升
42.41%；有51家信托公司成立597款集
合信托产品，成立数量和规模分别环比
上升25.58%和81.26%。

“3 月份集合信托产品发行规模全
面回升，一是因为前两月受假期因素等
影响，基数较低；二是宏观经济稳定增
长，经济景气度得到改善，基建、房地产
等产业投资、融资需求复苏。”国投泰康
信托研究发展部总经理和晋予说。

集合信托产品的预期收益率也触底
反弹。数据显示，3 月份集合信托产品
的平均预期收益率为 6.51%，环比增加
0.34个百分点。

业内人士认为，集合信托产品的预
期收益率暂时扭转持续下跌的颓势，主
要得益于货币政策转向。

“货币政策转向稳健中性，今年市场
流动性不如 2016 年充裕。”用益金融信
托研究院研究员石文荣说，固定收益产
品的收益率在2016年整体下行，集合信
托产品平均收益率从 2016 年年初的
7.82%一路下跌，银行理财产品的平均
预期收益率则在当年 5 月份“破 4”。不
过在去年四季度，银行理财产品收益率
有所反弹，此后一直保持回升趋势。但
集合信托产品收益率反应相对滞后，直
至今年3月份才扭转跌势。

和晋予说，基于去杠杆、抑制资产泡
沫的考量，预计货币政策在流动性方面
会继续趋于紧平衡，集合信托产品预期

收益率维持上行趋势的可能性较大。
分领域看，金融、工商企业、其他领

域和房地产领域集合信托产品预期收益
率环比分别上升0.52、0.10、0.07和0.02
个百分点，基础产业信托收益率则下滑
0.22个百分点。其中，在3月份披露预期
收益率的集合信托产品中，收益率最高
的为一款投向房地产领域的 1.5 年期集
合信托产品，其预期收益率为10%。

“在房地产信托方面，目前监管部门
连续发力抑制资金流向房市，由于其他
渠道受到限制，目前房企较为依赖信托
渠道融资，因此 3 月份房地产信托收益
率有所提升。”和晋予说，一部分信托公
司以股权投资、股加债的方式开展房地
产信托业务，介入的阶段也提前，因此部
分项目可能会出现较高收益率。但总体
而言，房地产市场整体风险在加大。

对于基础产业信托收益率下滑的原
因，陆家嘴信托相关人士认为，基础产业
集合信托产品与其他产品有一定差异，产
品风险相对较低。去年，平台类企业发债
规模大、成本低，导致对信托融资的需求
保持一定弹性。今年资金市场成本上升
还未大面积传导到基础产业融资领域。

规模上，基础产业、工商企业、其他
领域、金融和房地产领域集合信托的成
立规模分别为171亿元、122亿元、416亿
元、412 亿元和 105 亿元，环比分别上升
428%、111%、61%、56%和49%。基础产
业集合信托产品规模增长超过4倍。

石文荣说，有专家预计，2017年基建
投资增速将保持在20%左右。随着批量
基建投资项目加快落地，基础产业信托
规模也有望进一步扩大。

3月份集合信托市场回暖
本报记者 常艳军

近日，贵州茅台股价节节高，截至
4 月 19 日收盘，报 405.74 元，创历史新
高，稳坐A股股王之位。

股票市场上，那些股价最高的股票
通常被称为股王。从业绩来看，贵州茅
台的股王称号可谓实至名归。贵州茅台
2016 年年报显示，截至去年底，公司
预收账款达到175.41亿元，再创历史新
高。同时，经营性现金流同比大幅增长
115% 至 374.51 亿 元 ， 处 于 历 史 最 高
水平。

不过，能坐上股王宝座的股票，质
地并不都是那么优良。一些曾经的股
王，也曾风头劲，吸引了足够的眼球，
也为公司声誉增光不少。但好景不长，
最后落得个无可奈何花落去。

4 月 10 日，全通教育披露业绩预
告，预计一季度亏损 300 万元至 800 万
元，这是公司上市 3 年来季报首现亏
损。与之相伴的是，全通教育股价再
创新低，4 月 19 日收报 15.60 元。在
2015 年 3 月 25 日，全通教育股价盘中
冲高至 348 元，登上 A 股第一高价股的
宝座。

两年之间，天壤之别。细究一番会
发现，全通教育近两年的业绩，除了并
购带来的增量外，并没有大起大落。股
价高时，没有太惊艳的业绩，股价低
时，也没有太难看的报表，只不过此一
时彼一时罢了。

全通教育这样的股王在A股市场并
不鲜见。2008 年至今，股王易位多达
10 多次，先后有中国船舶、贵州茅
台、洋河股份、海普瑞、飞天诚信、腾
信股份、朗玛信息、全通教育、安硕信
息、吉比特等个股登上过股王宝座，有
的股票维持时间较长，有的只做了短短
一天的股王。

到底哪些股票有成为股王的潜质？
哪些股票就算成为股王，也只是“股王
一日游”？

一般来说，一只股票要成为股王需
要具备几个条件，包括业绩支撑、概念
炒作、机构助推、发行价辅助以及市场
环境烘托等。在实际情况中，往往是多
因素叠加催生股价上涨。此外，一些股
王还有如下几个特征：盘子小、以次新
股为主、会讲故事。但是，拥有上述三
个特征的高价股只能暂时占据股王之
位，长久来看，没有高商誉和高业绩的
支撑，股王终难持续。

值得注意的是，作为时间最长股王
的贵州茅台，虽然有良好的业绩，现金
分红也不少，但很少实行高送转。只有
在 2006 年，推出了每 10 股转増 10 股的
高送转方案，其余年份几乎都不转送
股。或许，正是因为没有实施大规模高
送转，使得公司股本规模不会急剧扩
张，也使股价免于被腰斩的命运。

与此同时，一些曾经站上顶峰的上
市公司，虽然也有优秀业绩的支撑，但
更离不开高送转概念的助推。当这些新
股王在经历除权之后，股价往往面临腰
斩，被迫让出股王之位。

对比世界第一高价股伯克希尔 A
股，其更是在 50 多年时间里不拆股、
不分红。用巴菲特的话就是，分股不增
加任何股东价值，只是账面游戏而已。
低价股将吸引那些不能与其共享价值哲
学的“次优”买家。

其实，无论是业绩还是概念，或者
拆股分红，真正的股王不是炒出来的，
而是用业绩一点点堆出来的，更是上市
公司用自身努力维护的结果。股王可遇
而不可求，只有价值投资的理念值得
鼓励。

细 思 明 辨 说“ 股 王 ”
孟 飞


