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其实，推动曾厝垵实现蜕变的力量并不神秘，他们就
是群众，只不过这种高度自治的机制使群众真正成为创
新社会治理的主角，使社区迸发出前所未有的活力。

那么，这种高度的社区自治体系是否意味着不需要
党的领导呢？答案是否定的。

宁军告诉记者，2016 年，为了突出和加强党的领导，
文创会创造性地提出了“党支部建在协会上、建在店铺
上”的非公党建模式，并在体制上实行纵向三级联创和横
向三级联创。

纵向上，由市委、区委、街道党工委三级联合推动曾厝垵
非公党建，一方面使曾厝垵和上级党委保持高度一致，另一
方面，三级单位从政策、资金和工作指导等各方面加强帮扶。

横向上，经营者党支部、团支部、文创会三块牌子、一套
人马，在文创会上建立独立运作的党支部，支部党员为骨干，
支部党员充分发挥党员干部先锋模范作用，为文创会发展会
员、调解纠纷、促进产业升级提供智力支持和人员保障。

鹭仁甲鲜花馅饼店是一家“党员示范店”，店内的 3
名共产党员充分发挥模范带头作用，积极为文创会发展
出谋划策。

“对游客来说，支部挂牌的‘党员示范店’‘党员先锋
岗’‘党支部推荐放心店’个个都是金字招牌，能够让游客
放心消费，提高了知名度、增加了营业额。”李仁加说。

经过 1 年多的探索，这种党领导下的群众自治制度
已经基本成熟。去年年底，中共中央政治局委员、中央政
法委书记孟建柱在福建厦门调研时表示，曾厝垵文创村
充分发挥群众自治活力，通过文创会把创业者和当地居
民融合起来，形成命运共同体，实现社区多元共治、多方
共赢，探索出基层社会治理的新路子。

曾厝垵的经验已经在不远处黄厝社区的溪头下社复
制推广，这个只有 0.13 平方公里的小村庄，如今已经拥
有 47 家民宿、90 多家婚纱摄影机构，成为闻名全国的婚
纱摄影胜地。

黄厝社区党委书记林惠芬信心满满地说：“借鉴曾
厝垵的经验，我们也成立了民宿协会、业主委员会和公
议会。目前正在酝酿成立覆盖全部商户的文化创意协
会，构建起党领导下的多元共治机制，推动溪头下进一
步驶上快车道，让‘浪漫溪头下’成为和‘风情曾厝垵’
齐名的新兴旅游胜地。”

曾厝垵的经验引发了较为广泛的关注，带来诸多启
示。正如 2017年中央政法工作会议所指出的，“预防化解
矛盾纠纷、维护社会和谐稳定，智慧在民间，活力在基层。
对基层群众有能力办好的公共事务，我们要善于顺应民意、
因势利导，通过发挥自治公约、市场机制、传统道德文化等
约束激励作用，让群众的事由群众商量办，努力打造利益与
责任统一的命运共同体，形成共建共享新格局”。

群 众 当 主 角 社 区 添 活 力
——探访“最文艺渔村”厦门滨海街道曾厝垵

经济日报·中国经济网记者 薛志伟

阅 读 提 示

对大多数人来说，“曾厝垵”是一个

较为陌生的字眼。但就是这样一个原

本名不见经传的小渔村，仅用4年时间

就超越鼓浪屿，成为厦门人气最旺的旅

游胜地。2016 年，该村旅游人数高达

1460 万人次，产值近 18 亿元，被誉为

“中国最文艺渔村”。是什么“魔力”使

这样一个脏乱差的城中村蜕变为“机制

活、产业优、百姓福、生态美”的魅力社

区呢？近日，记者走进曾厝垵，探究这

一华丽蜕变背后的力量

近日，记者来到位于福建省
厦门市思明区滨海街道下辖的曾
厝垵文创村，村口高高的牌楼上

“曾厝垵”3 个烫金大字格外醒
目。大街上高低错落的招牌、各
具特色的店铺、熙熙攘攘的游客，
一派繁华热闹的景象。

一进村口，右手边就是“新村
民驿站”，门口左侧立着一幅牌
匾。“这就是曾厝垵蜕变的奥秘
——曾厝垵文创休闲渔村自治管
理体系。”指着这块牌匾，滨海街
道办事处副主任、曾厝垵文创旅
游管理处主任杨邑新向记者展示
了这一体系背后的力量。

“‘曾’是姓，‘厝’是房子、家
的意思，‘垵’指村子，‘曾厝垵’可
以理解为‘曾家村’。原来的曾厝
垵人多地少，村民靠种地和捕捞
为生。2005 年禁渔后，村民一度
失去了稳定的收入来源。”现年
70 岁的洪宗海世世代代居住在
这 个 千 年 古 村 落 ，先 后 担 任 村
会 计 、村 委 会 副 主 任 ，2004 年

“村改居”后又担任 5 年社区居
委 会 主 任 ，对 曾 厝 垵 的 历 史 如
数 家 珍 。 洪 宗 海 回 忆 道 ，由 于
曾 厝 垵 紧 邻 厦 门 大 学 ，一 些 学
生 和 文 艺 青 年 陆 续 在 此 租 房 ，
搞 油 画 等 文 艺 创 作 ，台 湾 小 吃
一 条 街 也 慢 慢 发 展 起 来 ，让 村
民 有 了 稳 定 的 租 金 收 入 ，也 自
发 形 成 了 曾 厝 垵 文 创 村 的
雏形。

“但当时这些文艺青年都是
自发聚集，人数少、规模小、层次
也不高，难以形成气候。反倒是
快速增加的外来人口使这里的公
共服务捉襟见肘，曾厝垵逐渐成
了脏乱差的城中村。随之而来的
各种纠纷更是让居委会疲于应
付，矛盾和问题越来越突出。政
府、当地居民、外来人口都迫切需
要一个得力的组织来管理和协

调。在这种形势下，曾厝垵文化创意协会（文创会）
应运而生。”洪宗海说。

洪宗海所说的曾厝垵文创会是一个商户自发组
成的自治组织，所有商户志愿加入文创会，为文创村
的发展出谋献策，出钱出力，这是曾厝垵社区自治的
一支核心力量。其领军人物，就是理事长宁军。

宁军原本是文创旅游方面的专家，一次偶然的
机会，他被邀请参与曾厝垵一家酒楼的改造，但这难
以满足他的“胃口”。“要么不做，要做就做整个村的
改造。”宁军说。

很快，在政府和商户的支持下，宁军领导文创
会对曾厝垵实行了大刀阔斧的改造。一方面，文创
会发动商户梳理文创村存在的环境、卫生、基础设
施等问题，推动政府实行大范围改造。另一方面，
在大拆大建的前提下，组织业主和商户对房屋街道
实行有机更新，既保留了古厝的风格，又增添了文
艺气息，满足了原住民、商户和游客对大海和渔村
生活的向往。这些举措让曾厝垵在短时间里脱胎
换骨，焕然一新。

环境的改善，吸引了大量商户纷至沓来，特色
店铺和民宿由原来的 100 多家飞速拓展到 1600 多
家，曾厝垵“中国最文艺渔村”的名头日渐响亮。

“现在这里集聚了全国各地 5000 多名文创青年，
创建了 1600多家特色店铺和主题民宿。”曾厝垵文
创旅游管理处解说员费子轩告诉记者，这里一年到
头都客流如织，日接待游客超过 10万人。

如今，文创会在社区自治和发展中发挥着越来
越重要的作用。服务商户方面，他们一方面通过加
强行业自律来规范商家的经营行为，另一方面又协
助商家将品牌推向全国。服务社区方面，他们既着
眼于当前的品牌规划、景区提升、业态升级等，又制
订出“曾厝垵‘十三五’发展规划”，为今后的长远发
展勾画出更加广阔的蓝图。

文创会和业委会是曾厝垵社区
治理的两大重要自治力量，它们的
精诚合作推动了曾厝垵由城中村向
文创村的转变。不过，杨邑新坦言，
作为业主的原住民和作为商户的外
来人口既是利益共同体，也存在着
天然矛盾。他们的矛盾如何解决
呢？除了自行协商外，更靠牌匾最
上方的“曾厝垵公议会”协调。

据介绍，公议会由社区居委会
和文创会、业委会的代表共同组成，
既负责协调解决文创会和业委会之
间的矛盾，也通过制定村规民约来
协调整个文创村的管理。

拥有鹭仁甲鲜花馅饼店的厦门
食国度食品有限公司副总经理李仁加
介绍，房租是业主和商户矛盾的焦
点。以往有过业主随意提高房租甚至
毁约的现象，但在文创会的协调下，大
家都认识到业主和商户是利益共同
体，共同维护商圈生态健康非常重要，
现在业主乱涨房租的现象已经杜绝。

由于有文创会和业委会解决社

区发展问题，曾厝垵社区居委会得以
将主要精力集中在社区基础设施建
设、卫生管理、计生等其他事务上。

不过曾厝垵文创村社区事务纷
繁复杂，公议会和居委会无法解决
的问题如何处理呢？

3 月 15 日下午，一周一次的曾
厝垵文创旅游管理处工作例会在滨
海街道办事处会议室举行。来自文
创会、业委会、派出所、综合巡查队、
市场管理、城管、环保等各部门的负
责人先后汇报了一周来发现的问题
并提出解决方案。杨邑新把需要协
调上级部门解决的问题逐一记下
来，会后再找相关部门解决。

“曾厝垵文创旅游管理处是一个
临时性协调机构，每周都要举行一次
工作例会，目的就是为了处理曾厝垵
文创村自身无法解决的各种事务。”
杨邑新说，通过这种自治管理体系，
政府的角色从“主导”向“引导”转变，
把事务的决定权交给居民，真正实现
了居民自治。同时，明确政府和社区

的职责边界，厘清街道、社区、自治组
织的权责清单，突出街道抓好总体规
划和制度引领的任务。

总体上，互相协作才是文创会
和业委会的常态。随着曾厝垵名头
渐响，越来越多的商户纷至沓来，良
莠不齐的现象也难以避免，其中最
突出的就是“芒果事件”。所谓“芒
果事件”是指一些芒果商贩坑蒙游
客引发的诚信危机。2015 年，曾经
有一段时间曾厝垵每条街都有大量
卖芒果的商贩，他们打着包邮的旗
号 ，在 游 客 付 款 后 却 经 常 缺 斤 短
两。一时间投诉不断、怨声载道，曾
厝垵遭遇了前所未有的诚信危机。

为了重塑曾厝垵形象，曾厝垵对
不法商贩挥出了组合拳，文创会和业
委会联合出台了整治办法。对于固
定经营商户由业委会收取保证金，文
创会则发动成员、委托游客明察暗
访，一旦发现商户有不诚信行为，则
没收保证金并将该商户驱离。对于
流动经营商户则坚决取缔。

“曾厝垵本来是指‘曾厝垵社’这
样一个1.25平方公里的居民社区，不
过现在大家所说的曾厝垵，实际上是
指在原来第1、2、3村民小组地界上发
展起来的文创村。”洪宗海说，随着曾
厝垵文创村的兴起，原本只有 1000
多人的文创村吸引了5000多名外来
创业者，高峰时民宿过夜人口超过 1
万人，再加上每天几万人的游客，使得
曾厝垵面临巨大的治安、消防压力。

在这种形势下，曾厝垵业主委员
会（业委会）应运而生，这也是曾厝垵
社区自治的另一支核心力量。

“业委会下设义务治安巡逻队和
义务消防队，主要任务是保障村里的
公共安全和秩序。”业委会主任曾胎
阳说，业委会是村民自发成立的自治
组织，成员主要是原住民，他们每月
只有 1000 多元象征性的补贴。而
且，这有限的补贴主要来自于业主筹

集，部分来自于政府“以奖代补”。
曾胎阳告诉记者，业委会现有义

务巡逻队员 20 名、义务消防员 3 名，
大家每天都要和派出所下辖的综合巡
查队、城管、工商、消防等部门人员一
起联合巡逻，发现并消除治安、消防等
隐患，同时也对占道经营、不诚信行
为、卫生不合格等问题实行现场整治。

村民蔡震兴是曾厝垵典型的“村
二代”，既是出租房屋的业主，也经营
着“金门大赞”文创产品和“阿蔡少爷”
私房菜，还是义务巡逻队的一名成员。

“我们土生土长的曾厝垵人，都
希 望 家 乡 能 够 长 治 久 安 、兴 旺 发
达。不过曾厝垵户籍人口中年轻人
并不多，因此我们都有义务参与公
共事务，维护大家的利益。”蔡震兴
告诉记者，有任务的时候，他们会和
综合巡查队联合巡逻；空闲的时候，
也会主动上街巡逻、暗访，发现安全

隐患，及时处理遇到的各种问题。
在曾厝垵警务室，值班员陈志

兰告诉记者：“一天 24小时都有那么
多人在街上巡逻，这里的治安非常
好，基本上没有什么治安案件。我
们的主要任务是服务游客。”

“街道还出资建设了路面监控网
络，动员各商家筹集资金 80 余万元
安装了500多个监控摄像头，接入到
警务室的视频监控终端系统。警民
共同努力将原来技防设施落后的城
中村转变成了全覆盖、无死角的技防
旅游景区，刑事警情数逐年下降。”曾
厝垵边防派出所干事王宇航说。

洪宗海表示，曾厝垵的老人协
会、宫庙理事会这两个自治组织也在
处理居民纠纷、凝聚社区人心方面发
挥着巨大的作用。这些社区自治组
织基本解决了社区发展存在的各种
问题，形成了群防群治的良好局面。

从自发到自治

—
—

文创会引领产业蓬勃发

展

上访尤其是越级上访，是基层政

府面临的一大困扰。记者在多年采

访中发现，很多中西部地区县区政府

办公楼每天门庭若市，工作人员上班

时间需要面对大量上访群众，日常工

作只能在下班后加班处理。在东南、

江浙等经济发达地区，上访现象却非

常罕见。究其原因，基层自治组织发

达是一个重要原因。

基层群众自治制度是在新中国

成立后的民主实践中逐步形成的，主

要组织是城镇社区居民委员会和农

村居民委员会。尽管居委会成员是

公开选举产生，但由于居委会承担着

政府管理的职能，在部分群众心目

中，居委会并不是真正的自治组织，

而是“政府”，居委会委员也是“官”而

不是居民代表。于是一些居民在反

映问题、解决问题时想当然地将自己

置于居委会对立面，致使很多问题无

法在基层得到解决，日积月累，导致

越级上访行为的层出不穷。

在东南、江浙等地区的广大农村

和社区，在居委会之外，还存在着大

量自治组织，如老人协会、乡贤理事

会、宫庙理事会、产业发展协会、宗亲

理事会等，他们基本上是由群众自发

组织成立，其成员都是当地德高望重

的老人或产业发展带头人，在群众中

具有很高威望。因此，当居民有纠纷需要解决时，首先会找

这些组织协调，确实难以协调才去找居委会或者上级部

门。这些自治组织成员通常会以长辈或者邻居的身份给双

方调解，让当事人从情感上容易接受，调解也就容易达成一

致，因此大多数纠纷都在基层得到了解决，越级上访现象自

然非常少，社会也更加和谐安定。

同时，这些自治组织具有较强的经济实力和行业影

响力，能够带动群众投身于发展经济的热潮中，进而带动

地方经济的发展，在消除上访土壤的同时，打造“机制活、

产业优、百姓福、生态美”的新兴社区和农村。

党的十八届三中全会提出要推进国家治理体系和治

理能力现代化，并围绕坚持党的领导、人民当家做主、依

法治国有机统一深化政治体制改革，基层治理体制的改

革自然是题中应有之意。

为此，广大基层党委和政府应该将强化基层自治作

为提升社会治理能力的突破口和着力点，借鉴部分地区

经验，探索在党的领导下更加多元的群众自治途径，让广

大群众自治组织成为连通群众和居委会的纽带，成为协

调群众和政府关系的润滑剂，将群众的问题解决在基

层。同时，让群众自治组织成为基层经济社会发展的领

头人，进一步带领群众走上发展致富的快车道。
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业 委 会 打 造 和 谐 安 定 新 社 区

管控分歧强化协作——
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上图 曾厝垵标志性建筑——曾厝垵牌坊前，游人如织。
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下图 曾

厝垵综合巡查

队配合城管拆

除违建摊位。
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