
保险理财低调前行
本报记者 李晨阳

★ 课 堂

【量化宽松】

量化宽松（QE）是一种货币政策，主要
是指中央银行在实行零利率或近似零利率
政策后，通过购买国债等中长期债券，增加
基础货币供给，向市场注入大量流动性资
金的干预方式，以鼓励开支和借贷，也被简
化地形容为间接增印钞票。

【信用货币】

信用货币包括银行券、期票、汇票、
支票、信用卡等。在传统货币常被用来直
接支付工资、利息、债务、租金⋯⋯一手
钱一手货的时候，信用货币则实现了商品

“赊买赊卖”中的延期支付功能。这种功
能减少了流通中所需的货币量，促进了商
品流通的发展。

【货币的起源】

相传货币起源于 5000 多年前的古巴

比伦王朝。很多物品都曾被用来充当货
币 ，如 贝 壳 、龟 壳 、布 帛 、可 可 豆 甚 至 玉
米。我国最早的货币相传出现于新石器
晚期，商周时期有用贝作为赏赐的记载。
而时下与货币有关的字多含“贝”部，如
财、货、贸、贷等。

★ 茶 座

【什么是真正的“便宜”】

乔布斯说：“经营之法不在于降低成
本，而是通过创新改变困境。”顾客并非要

“买便宜”，而是想“占便宜”。你真正便宜
了，他反而不买了，认为你便宜没好货！你
提供绝佳品质和体验，让他觉得物超所值，
像捡了个大便宜。切记：让顾客占“便宜”，
而不要卖“便宜”。也只有这样才能不断建
设自己的品牌。

【免费的习惯】

乞丐到小王家乞讨，他给十块，第二
天乞丐又去，又给十块，持续两年。一天
只给五块，乞丐：以前给十块，怎么现在
给五块？小王：我结婚了。乞丐一巴掌
打过去：你竟拿我的钱去养你老婆？启

示：当提供免费服务让客户成为一种习
惯，这种服务就不再是优势，而是劣势。

【销售的境界】

①顾客要的不是便宜，要的是感到占
了便宜。②不要与顾客争论价格，要与
顾客讨论价值。③没有不对的客户，只
有不好的服务。④卖什么不重要，重要
的是怎么卖。⑤没有最好的产品，只有
最合适的产品。⑥没有卖不出的货，只
有卖不出货的人。⑦成功不是因为快，
而是因为有方法。

（文/王 琳整理）
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当在线办卡成为信用卡获客的重要渠
道，商业银行为增加入口，与互联网公司的合
作也就水到渠成了。

近日，中国工商银行与百度公司合作，在
“百度钱包”手机 APP 内推出工行信用卡在线
办卡服务。具体来看，申请人需要先登录该
APP，然后进入“办信用卡”模块，选择卡片种
类，填写好个人基本资料并提交。

“紧接着，申请信息会传输到工行信用卡
授信审批部门。如果审批通过，申请人需要
到某一线下网点申领实体卡，完成亲见亲
签。”工行牡丹卡中心相关负责人说。

他介绍，此次工行选择了 10 款信用卡进
行合作，包括支持 10 种外币的环球旅行卡、
航空联名卡、旅游联名卡等，主打“特色牌”。

“今后会根据业务需要定期上线、更新其他卡
种供选择。”他说。

实际上，早在与工行合作之前，“百度钱

包”就已经集合了浦发银行、中信银行、民生
银行、广发银行等 8家股份制商业银行的信用
卡办理业务，部分银行还有针对性地推出了

“办卡返现”活动。
此外，不少第三方信用卡管理平台也与

商业银行合作开展办卡业务，如 51 信用卡管
家等。信用卡互联网转型已遍地开花。

商业银行为何纷纷选择与互联网平台合
作？业内人士表示，信用卡获客的核心，是有
效触达潜在客户群体。随着年轻客群消费意
愿、消费能力的崛起，商业银行对该客群的重
视度大幅提升，第三方互联网平台能够提供
相应的客群资源。

中国银行业协会最新统计数据显示，截
至 2015 年末，“80 后”持卡用户在总持卡人中
占比高达 42.15%，堪称主力，“90 后”持卡用
户紧随其后，占比为 28.04%。

工行相关负责人表示，与百度合作正是

瞄准了年轻互联网群体，希望为其提供高效、
便捷的支付、融资服务。

某股份制商业银行信用卡中心负责人说，
从实践看，年轻用户更倾向于通过网银、手机
银行申请办卡，第三方互联网平台办卡的本质
也是线上办卡，但以其为入口，可弥补商业银
行应用场景、流量的不足。

也就是说，商业银行更看重第三方互联
网平台的场景、流量优势，为下一步的信用卡
消费铺路。

那么，商业银行力推“以消费促融资”又
意欲何为呢？多家商业银行负责人表示，在
区域经济和行业走势持续分化的外部环境
下，零售业务的“利润稳定器”作用凸显，其
中，信用卡业务属于个人消费贷款，不仅具有
批量化、低不良贷款率、存款沉淀等优势，还
可为银行增加手续费等中间收入，优化银行
盈利结构。

信 用 卡 获 客 转 向 线 上 平 台
本报记者 郭子源

随着监管对万能险业务的收紧，曾经风
光无限的保险理财，业绩开始承压。与此同
时，一些险企的万能险产品被暂停，使得本就
逼仄的理财渠道变得更为有限。

有市场分析认为，银行存款利率水平的
持续走低，是万能险产品热销的重要原因之
一。不过，万能险的迅速发展也导致保险公
司保障性产品及基本业务被弱化。2017 年，
保险理财产品对外需面对政策和市场环境的
考验，对内要承受结构调整的压力。

保险理财业绩承压

2016 年年底，保监会对中短存续期业务
再次收紧，明确人身保险公司存在中短存续
期产品季度规模保费收入占当季总规模保费
收入比例高于 50%的，一年内不予批准其新
设分支机构。同时，2017 年 1 月 1 日以后开
业的人身险公司一年内应开展普通型人身险
业务，开业满一年后根据公司经营管理能力
逐步开展其他类型业务。

业内人士认为，此次监管对万能险业务
再念“紧箍咒”，旨在规范保险公司的业务结
构和资金运用，倒逼险企做强基础性的保险
保障业务。

时下，正值保险公司冲击业绩之时。浙
商证券分析师杨云预计，2017 年万能险保费
增速将无法维持 2016 年的增速。长江证券
分析师蒲东君表示，2017年开始，险企销售的
开门红保单以分红型年金产品为主流，预定
利率为 2.5%至 3.5%，比去年同期有 0.5 至 1.5
个百分点的下降，分红型产品将成本模式由

“高固定成本”变为“固定+浮动成本”。
“监管层对万能险等业务的从严监管，短

期来看，保险公司或将面临保费增速承受压
力；长期来说，险企通过积极改善产品结构，
不再依赖短期内快速做大保费规模，有助于
实现负债端和资产端的匹配，促进保险行业

整体协调发展。”某大型保险公司销售部经理
告诉记者。

收益率保持稳定

上述经理还表示，近年来险企资产负债
匹配能力整体提升，费率市场化改革进展也
较顺利。因此，保险理财收益率，并没有受到
政策调整带来的过多影响，目前依然维持
稳定。

据了解，在互联网平台发布的保险理财
产品中，保险理财的收益率在各类理财产品
中仍然保持一定水平。多款理财产品近 7 日
年化收益率均维持在 3%以上，部分“一个月
以上、锁定高收益”类的保险理财产品收益率
依然坚守 5%或以上水平。

从开年成绩来看，部分险企成绩相当不
错。据新华保险公告显示，2017年开年首日，
已达成首月计划的 58%和全年计划的 10%。
其中银代渠道方面，预收期交保费 4.6 亿元，
达成首月目标的 45%，多个机构已达成首月
目标，多家机构同比增幅超过 100%。

光大永明人寿近日也发布公告称，截至 1
月 3 日下午 6 时，光大永明人寿银保渠道预收
趸交规模保费 2.5 亿元，期交保费 1700 万
元。个险渠道预收标准保费超过 1400 万元，
同比增长近 6 成。据悉，该成绩创下了渠道 4
年以来开门红首爆日预收最高纪录。

对此，业内人士表示，监管趋严部分险
企开年依然创出佳绩，一方面是因为被处罚
的保险公司毕竟只是少数，大多数保险公司
的产品配置和投资是符合监管要求的；另一
方 面 ， 保 险 理 财 的 收 益 率 仍 然 具 备 一 定
优势。

产品竞争力犹存

业内人士表示，部分保险公司依赖万能险
冲业绩，增大了资产负债匹配风险。保险公司
长期依靠大量卖出理财产品获取保费，是明知
不能为而为之。一旦保险产品陆续到了兑付
期，如果短期内不回流千亿元规模资金保证兑
付，一些保险公司很可能出现现金流问题。

当下，监管部门对于万能险等产品回归
保障功能加以强调，有利于行业及时调整产
品结构，促进保险产品以保障为本。“未来，保
险姓‘保’将得到更多的认同。”大特保 CEO 周
磊表示。杨云也认为，接下来，保险公司的业
务将更多地转为“以保为本”。

“今后，保险产品将更加注重保障本质。”
一位国泰君安的分析师向记者表示，保险理
财产品相较于其他理财产品来说，其风险保
障功能将会被越来越多人关注，长期来看保
险理财仍然具备一定的竞争力。

事实上，国内理财市场正逐步进入繁荣
期。监管机构对理财产品的严格规范，也在
帮助提升百姓的投资意识、保障其投资权
益。其实，很多投资者在理财实践中仍然较
看重理财产品收益而忽略了其中的风险。

保险专家提醒，首先，消费者在购买保险
理财产品的过程中，要弄清“预期年化收益
率”和“保单最低保证年化结算利率”的概
念。其次，通过选择口碑、信誉较好的大型保
险公司，尽量规避可能存在的风险。据悉，预
期年化收益率能否兑现，取决于保险公司运
作情况好坏和投资效果的优劣。而保单最低
保证年化结算利率则是消费者可以在到期时
获得的保本回报。

每逢春节、五一、十一等节假日到来
之际，各行各业都摩拳擦掌，以期能分享

“假日效应”一杯羹，金融行业也不例外。
长期以来，节假日效应作为稳定且持续的
现象，已为银行理财市场参与者所熟知。

不过，近两年来，我国资金利率延
续了下行趋势，银行理财产品收益也不
断走低。逢年过节，投资者购买理财产
品直观的感受是：节假日产品收益并不
比正常时期产品收益高，不同节假日间
产品收益差也不明显。过去一两年银行
理财产品节假日效应究竟还在不在呢？

普益标准以银行理财产品销售开始
日为基准，选取过去一年 （2015 年 12
月 2 日至 2016 年 12 月 1 日） 四大类型银
行 （国有行、股份行、城商行、农商
行） 发行的封闭式预期收益型产品为对
象进行研究，比较后发现，所有产品的
平均收益为 3.824%，其中节假日产品平
均收益为 3.935%，非节假日产品平均收
益为 3.809%；相对于非节假日产品，节
假日产品平均收益提高了近 13BP。

“整体来看，过去一年银行在节假日
发行的理财产品收益要比非节假日理财
产品收益高，这一结果有别于投资者一
般的感性认知。”普益标准研究员陈新春
表示，换句话说，投资者在节假日购买
银行理财产品，还是能获得不错的收益。

值得注意的是，在元旦、春节、劳
动节、国庆节 4 个假日，产品收益又有
何差异？研究发现，这四个时点的银行

理 财 产 品 平 均 收 益 分 别 为 4.298% 、
4.129%、3.839%、3.6%，呈递减趋势。
元 旦 和 春 节 时 期 的 产 品 收 益 还 处 于

“4”时代，之后就步入“3”时代，五
一和国庆时期的产品收益相较于元旦时
期分别降低近 46BP 和 70BP，下滑幅度
较大，这一变化趋势也契合了我国利率
市场不断走低这一事实。

“尽管银行理财产品平均收益在四大
节假日期间具有逐渐降低的趋势，但进
一步比较节前和节后收益差可以发现，
这种差异实质上呈现放大趋势。”陈新春
表示，具体来说，元旦节前和节后发行
的产品平均收益差为 3.4BP，春节和劳
动节节前和节后发行的产品平均收益差
都为 4.8BP，国庆节节前和节后发行的
产品平均收益差为 6.1BP。

这 意 味 着 ， 当 收 益 处 于 “4” 时
代，节前和节后买银行理财产品，差异
不是特别大；但当收益下滑至“3”时
代，节前和节后买银行理财产品，其收
益差开始扩大。

综合来看，尽管银行理财产品收益不
断走低，但其节假日效应依然存在。陈新
春表示，无论是节假日和非节假日对比，
还是元旦等节日的节前节后对比，银行在
节假日发行的理财产品收益总体比非节
假日的收益高，且这种差异具有显著性。
考虑到年末效应，相比于春节、五一和国
庆节节前节后理财产品收益差，元旦假期
节前节后理财产品收益差更大。

节假日买理财产品划算吗
本报记者 钱箐旎

逢年过节，收到年终奖、压岁钱该如
何打理？准备买房买车、出国留学，手里
有一笔随时需要支取的流动资金该如何
理财？存银行定期、买国债不够灵活；活
期利息又太低；炒股炒汇炒黄金风险高、
专业性强，不适合普通投资者。对于短期
理财来说，不光要考虑资金收益率，更要
保障本金安全和流动性，也就是随时变现
能力。以下短期理财的“五种武器”不妨
一试。

“武器”之一：购买货币基金最省心。

背靠支付宝这棵大树，天弘基金旗下的余
额宝货币基金可谓红极一时，创造了千亿
元规模的业界神话，也为货币基金普及立
下汗马功劳。截至 2016 年第四季度末，
余额宝基金资产净值为 8082.94 亿元，突
破 8000 亿元大关。余额宝在三四五线
城市和农村地区逐渐普及，很多人习惯将
年末奖金、回笼资金存到余额宝里，作为
流动资金“蓄水池”。

其实，除了余额宝之外，还有很多其
他货币基金，以其操作简便、门槛低、零手
续费、随取随用，并支持直接用于购物、转
账、缴费还款等特点，起到了替代银行活
期存款的作用。在国外，货币基金也早已
成为最常用的现金管理工具。

“武器”之二：银行理财不可少。最
近，银行理财产品的收益略高于货币基
金，针对高端客户还有更高收益率的专属
理财产品。对大多数投资者来说，银行理
财也是一个不错的选择。不过，银行理财
产品大多有 5 万元甚至更高的资金门槛；
同时，相对货币基金 T+1 日赎回、甚至几
分钟快速赎回而言，银行理财产品通常不
能随时支取，一般有短则数十天、长则半
年的锁定期限。所以投资者必须结合自
身资金使用规划加以安排。

最近有银行推出创新型理财产品，既
有一元起投、随时赎回之灵活便利，收益
率也相对适中，颇有挑战货币基金之势。

“武器”之三：谨慎选择 P2P 网贷理

财。互联网金融大潮下，P2P 网贷理财也
颇为抢眼，10%左右的平均年化收益率令
人心动。伴随而来的是较高风险系数，投
资者应尽量谨慎选择实力雄厚的正规平
台和运作规范透明的产品。

“武器”之四：股市淘金。对开通证券
账户的人来说，还有更多理财“玩法”。打
新股是很多人钟爱的理财方式，包含一定
的“手气”成分，资金越大，中签几率越
高。投资者需及时查询是否中签，别忘了
缴纳新股申购款。由于目前新股定价较
低，通常上市后还会有可观涨幅；因此不
必急于在上市首日抛出，可等涨停板打
开、成交量极度放大时再抛出，充分享受
IPO制度红利。

从 2016 年开始，新股申购增加了市
值配售规则。参加打新股的投资者，必须
持有一定的沪深股市市值，适合有一定股
市经验的投资者。计算投资收益率时，除
了新股本身的收益外，也要综合考虑所持
有市值的波动情况。

“武器”之五：货币 ETF 和交易所

逆回购。“金钱永不眠”，打新股的空余
时间，钱也别闲着。对股民来说，货币
ETF 和交易所逆回购也是理财“好伴
侣”。货币 ETF 其实就是在场内交易的
货币基金，方便股民不必将资金转出证
券账户。它像股票一样买卖，可以 T+0
交易，日内无限次反复买入、卖出，随
时把握市场机会，还存在套利机会。不
过选择这类产品还需要注意收益高低、
交易细则、规模大小，最好选择免佣金
的券商进行交易。

逆回购的本质是一种短期贷款。股
票账户中，将资金通过国债回购市场拆
出，以约定的利率出借资金，并在约定
时间获得本钱和利息。相当于借钱给沪
深交易所吃利息，赶上节前货币市场资
金紧张时，一天期逆回购年化收益率往
往能飙到 20%至 40%，而且几乎是无风
险收益。

短期理财“五种武器”
本报记者 杜 铭


