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为全面贯彻落实党中央、国务院关于
全面实施和推广国际贸易“单一窗口”的
部署要求，国家质检总局完善工作机制，
全面开放数据通道，在厦门口岸率先实现
100%通过“单一窗口”进行检验检疫申
报，而今改革红利渐显。

所谓“单一窗口”，就是企业只要和一
个“窗口”打交道，通过一个统一的信息平
台，一次性递交满足监管部门要求的标准
化单证和电子信息，监管部门处理结果通
过单一平台反馈给申报人，实现“一个窗
口、一个平台、一次申报、一次办结”。简
化企业申报手续，减少费用，降低成本，缩
短了通关时间。厦门检验检疫局数据显
示，进出口货物重复申报项目由此减少
30％，申报效率提高50%以上。

某船舶代理企业负责人陈先生说：
“企业通过‘单一窗口’进行申报，不用
再安装专门申报的软件，每年能为我们

省下不少钱。”厦门国际贸易“单一窗
口”免除申报软件费用，有效解决“电
子政务平台收费”问题，据企业测算，
每批申报可节省 13 元至 15 元申报软件
使用费用。此外，“单一窗口”实现企业
的申报信息、监管部门的监管要求及放
行指令全部电子化，由此减少企业往返
成本以及相应的人工成本；“一次查验、
一次放行”协作平台还为每个集装箱减
少600元的通关费用。

过去，一艘国际航行船舶办理出入境
手续，需分别跑海关、检验检疫、边检、海
事等4家口岸联检单位。如今，通过出入
境船舶单一窗口信息系统一次性录入申
报信息，分别发送到 4 家联检单位的系
统，平均申报时间由 1 小时缩短到 5 分
钟，每艘次申报可节省纸质单证257页。

跨境电商商品近年备受消费者关
注。在厦门，合格的跨境电商商品已经实
现“秒放”。在厦门口岸的“单一窗口”平
台，厦门检验检疫局采用“电子申报+电
子审单+同屏比对+即查即放”监管新模
式，合格的跨境电商产品最多6秒就可以
实现验放，电子化指令直接下达企业，信

息传递时间大为缩短。
厦门检验检疫局工作人员介绍：“‘单

一窗口’并不是孤立的，它有效实现了口
岸监管部门与码头、企业之间的信息联
动。”通过建立检、政、企电子化协作机制，
消除部门间的“信息孤岛”现象，构建口岸
信息“大数据”，为口岸物流全面信息化、
无纸化创造条件，使口岸监管有机融合，
并促进口岸服务更加高效。

依托“单一窗口”共享平台，厦门检验
检疫局不断加强与各口岸相关单位的合
作机制建设、口岸物流监管系统建设、监
管设施建设，优化业务流程设置、闸口放
行机制，持续推动部门间“信息互换、监管
互认、执法互助”，实现监管工作的有机融
合，提升口岸执法效能；通过“跨境贸易电
子商务公共信息平台”实现关检共享查验
资源；通过“一次查验、一次放行”协作平
台，实现关检查验环节一次吊柜、一次
开箱。

接下来，质检部门将按照国务院口岸
工作部际联席会议的统一部署，推进“单
一窗口”各项工作。主动联合地方政府做
好检验检疫数据申报接口开放的对接工

作，提高通关效率，降低企业成本，提升贸
易便利。国家质检总局将加强监督检查，
适时组织专项督查，以加快厦门成功经验
的复制推广。一方面，质检部门将迈开步
伐，在上海试点开展对接国际标准的基础
上，复制推广到其他地区“单一窗口”，实
现“单一窗口”间互联互通，进一步完善单
一窗口建设标准体系；另一方面，质检
部门还将挽起手臂，与海关、港口、海
事、边检等口岸管理部门建立更大范围
更深层次的“信息共享、监管互认、执法
互助”，深化大通关机制探索。加强口岸
合作机制构建、业务流程设置、口岸物流
监管系统建设、监管设施建设、闸口放行
机制等工作。

厦门检验检疫局将利用“单一窗口”
2.0版升级契机，将移动检验检疫、食品安
全信息互换等业务系统融入“单一窗口”
建设，进一步完善“单一窗口”涉检功能。
同时，与海关、港口、海事、边检等口岸管
理部门建立更大范围更深层次的“三互”
和大通关机制，提高口岸监管效能、提升
通关便利化水平，更好地服务地方经济发
展和自贸试验区建设。

86 名新职大专毕业生被分配到沈阳铁路
局长春客运段，经过1个月的集中培训，成为长
春开往乌鲁木齐、昆明、南宁、西安等方向的长
途列车乘务员。在这 86 人中，有 84 人家在外
地，平均年龄 24 岁，大多数是独生子女。春节
假日期间，他们跑一次乘务少则三四天，多则六
七天，没有一人与亲人吃上年夜饭。

张玉靓所在的 K128 次列车，使用的是真
空集便器，经常有旅客不小心把方便面叉子等
垃圾掉到便器内。每当厕所堵塞，张玉靓就要
跪在便池边，用夹子一点点把异物从积便中拣
出来。

1 月 27 日 20 时 20 分，列车准时到达终点
站西安站，此时已是除夕夜。听着远方爆竹声
声，想家的张玉靓再也无法抑制对家的思念，流
下泪来。这时，一位阿姨过来紧紧地抱住她说：

“好孩子，要坚强。一路上你做得够好了，我们为
你感到骄傲！”几天后回到家时，一家人围了上
来，没有铁路工作经验的家人想了解趣闻。张玉
靓微笑着，讲到了旅客的拥抱。

23 岁的孙畅出生在一个“铁路世家”，父亲
和爷爷都是车辆段工人。但刚来客运段的时
候，孙畅犹豫又迷茫，她觉得家里非要她干的这
份工作和自己不咋“搭”。打开孙畅的微信朋友
圈，她晒自拍、晒美食，俨然一个站在流行时尚
前沿的小姑娘。

刚到客运段，孙畅就感受到铁路半军事化
管理的严格要求：集中培训的内容涉及客运基
础规章、服务技能、路风知识、乘务作业标准等
16 大部分，达 200 个考核项点，在校时都是纸
页上的东西，死记硬背就行；工作中，要应用于
实践，提出了更高的要求。但她最怕的还是带
她的师父任晓晴。师父的口头禅是“安全无小
事，对工作要心存敬畏，马虎不得！”

春运中的一天，在长春开往南宁的 K2388
次列车上，一位失去双腿的大爷在四平站准备
下车时突然身体不适。孙畅严格按照重点旅客
应急预案应对，取来药箱医治，待大爷状态好转
后，又将其背到车厢连接处的轮椅上，并送下
车。身高只有 1 米 62，体重不过百斤的孙畅累
得直不起腰来。随后，赶来的病人家属激动地
握住她的手，连声道谢。此时的孙畅第一次深
切感到，自己不是春运观望者，而是参与者，旅
客的幸福乃至生命安全与自己息息相关。

春运中，长春客运段86名“新兵”无一人掉
队，交上了 86 份合格答卷。他们舍小家为大
家，在挫折中成长，在收获中前行。

86名春运“新兵”
本报记者 李己平

人们常说，过了正月十五，这年
就算是过完了。许多在外工作的人
们又要回到正常的工作轨道，踏上了
返回工作城市的路程，火车站也迎来
了返程高峰。

今天上午，我在东候车室巡视时
注意到，安检处有一位老奶奶正在踮
着脚向候车室张望。我迅速来到老
人身边询问情况。“老奶奶，您坐哪趟
车？怎么不进候车室呢？”

这位老人把我拉到一边，悄悄对
我说：“姑娘，我是从龙口打车过来
的，今天来这里我有一件‘公事’和一

件‘私事’。这‘公事’呢，我今天是来
送儿子的，他是驻藏部队的连长，每
年只能回家一次，今天就要赶回部
队。我送到这里他就让我回去，而我
想再多看他一眼。还有一件‘私事’，
我今年 84 岁了，听说咱们的高铁又
快又稳，可是还没有体验过。今天想
趁着送我儿子，顺便坐高铁去趟威海
看看我儿媳妇，但是我不知道去哪能
买票？”

“老奶奶，您别着急，去威海得去
烟台南站坐车。走，我带您去买票。”
我搀扶着老人走向售票厅，买到票后

我告诉了她去烟台南站的路线。老
人拿到火车票后开心地出发了。

你在他乡保祖国平安，我在家乡
坐高铁览风景。这位老人的“公”与

“私”令我动容，将激励我更好地服务
旅客！

（本报记者 齐 慧整理）

八旬老人的“公”与“私”
2017年2月15日 晴

烟台火车站客运值班站长 秦培玲
本报北京 2 月 15 日讯 记者齐慧从中国

铁路总公司获悉：全国铁路返程客流持续高位
运行，2月15日，全国铁路预计发送旅客910万
人次，增开旅客列车802列。

为应对返程客流高峰，铁路部门采取多种
措施方便旅客出行。西安铁路局在西安火车站
开辟务工团体进站“绿色通道”，设置“小候鸟候
车专区”，为外出务工人员乘车提供便利。广铁
集团开设学生票售票窗口 268 个，在 13 所高校
内设置自动售（取）票机27台，方便学生旅客购
票、取票。株洲火车站还通过微信公众号为学
生旅客提供行李搬运等预约服务。昆明铁路局
在罗平、曲靖、宣威等外出务工乘客集中的车站
设立专属候车区，安排专人为旅客提供进站引
导服务。

铁 路 返 程 客 流

持 续 高 位 运 行

◀ 春运期间，北京南站润秋服务组客运员和北京
高校的志愿者为旅客送上出行祝福。为更好地服务旅
客，今年春运期间，北京南站“润秋爱心服务区”进行扩建
升级，服务能力有了大幅提升，成为旅客心中的温馨港
湾。 本报记者 翟天雪摄

▶ 为应对
节后返程客流高
峰的到来，济南
铁路局及时加强
设 备 保 养 和 维
护，采取科技新
手段保安全，借
助“智慧”通信，
确保列车优良状
态运行。图为济
南通信段维修职
工正在车顶维修
保 养 CIR 车 载
设备天线。

王玉建摄

进出口检验检疫“一个平台、一次办结”——

厦门口岸实现100%“单一窗口”申报
本报记者 薛志伟

近年来，陕西把防止干部
“带病提拔”作为重大课题，在
中组部“凡提四必”基础上，对
换届提名人选进行“六必核”，
取得明显成效。

为贯彻中央要求，进一步
强化对人选质量的把关，陕西
增加了资格条件、职数配备两
项审核内容，要求实行“资格条
件、职数配备、有关事项、举报
反映、干部档案、廉政鉴定”的

“六必核”，“六必核”过关后才
能上会研究。2016 年县级换
届期间，渭南市严格落实中央

《关于防止干部“带病提拔”的
意见》，共对涉及换届提名人选
261人进行“六必核”，占应核人
数的100%，实现全面覆盖。

在“六必核”工作中，渭南
市对权力比较集中、廉政风险
较大的重要岗位人选予以重点
关注，提前摸底，从一开始就把
不合格的人员挡在门外。所有
考察对象确定后，严格落实廉
政鉴定县（市、区）委书记和纪
委书记“双签字”制度，深入了
解2012年以来违规、违纪受处
分情况，广泛听取巡视、信访、
审计、行政执法、行业监管等部
门意见，与考察对象面对面了
解重要社会关系情况和婚姻变
化情况，对个人有关事项进行
当面核实。对反映考察对象的
有关问题考察组认真核查。最
终，3 人因资格条件审核取消
提名资格，1 人因干部档案审
核取消提名资格，1 人因群众
举报反映不再提名。

陕西省自上而下强化组织
监督，严守底线防止超配问题反
弹，做到个人事项报告凡提必核。严格实行“六必核”全程纪
实制度。对有“硬伤”的一律排除在外，对群众举报反映问题
没有查清的、疑点没有排除的，不得作为提名人选。

换届前任榆林市吴堡县人社局局长的慕建荣，在县区
换届中，原本通过民主推荐被列入县区换届新提名人选范
围。在考察过程中，通过廉政鉴定及进一步核实，了解到
其于2016年6月受到诫勉谈话。按照《关于组织人事部
门对领导干部进行提醒、函询和诫勉的实施细则》第十九
条规定：受到诫勉的领导干部，取消当年年度考核、本任期
考核评优和评选各类先进的资格，六个月内不得提拔或者
重用。经研究决定，慕建荣因处于诫勉影响期内，未作为
此次县区换届新提名人选。

在换届中，陕西省对涉及换届的 4080 名人选，包括
全省县区党政正职、市级班子成员366人，以及市县“两代
表一委员”中副处级以上领导干部，全面核查个人有关事
项报告。对市县乡换届提名人选共 12995 人进行“六必
核”，其中134人因“六必核”不过关暂缓任用。

陕
西

：

实行

﹃
六必核

﹄
严把用人关

本报记者

雷

婷

“客运员真棒！”2 月 7 日，看着
大连火车站客运员热情帮助盲人旅客
温馨出行的场面，旅客们纷纷伸出大
拇指。

当天16时许，一位特殊的中年旅
客在候车大厅引起了客运员崔丽娜的
注意，只见该男子戴着墨镜，手里拿
着拐杖，小心翼翼地摸索着前行。看
他身边没有人陪同，崔丽娜立即跑上
前去主动打招呼，亲切地询问是否需
要提供帮助。

原来，这位旅客姓张，是一位盲
人，准备乘坐17时02分K549次列车
回齐齐哈尔老家，没有亲人陪护，行
动起来颇有不便。为防止出现意外，
崔丽娜将他小心搀扶到重点旅客座椅
上，细心照顾。

16 时 30 分，列车开始检票时，
崔丽娜通过“绿色通道”，将张先生
安全送上列车，并与列车长完成重点
旅客交接手续，同时嘱托乘务员一路
上照顾好这位特殊旅客。在得知上车

后也有人照顾时，张先生拉着崔丽娜
的手激动地说：“你就是我的眼睛，
谢谢你帮我了一个大忙⋯⋯”

崔丽娜助人为乐的行为，使许多
在场的旅客深受感动。大家纷纷拿出
手机拍照留下这一温馨瞬间，张先生
更是再三请求崔丽娜留下姓名，以后
好让家人表示感谢。面对此景，崔丽
娜婉言谢绝：“这是我们应该做的，
让旅客平安出行，是我们最大的心
愿。”

让我做您出行的眼睛
本报记者 苏大鹏

2 月 14 日，在位于安徽铜陵长江段横港港区的东苑
码头改扩建项目现场，工人们在加紧施工。为落实国家
长江经济带发展战略，铜陵积极实施港口资源整合，加快
港口升级改造，激发港口发展活力。目前，该项目正在进
行水下打桩作业，预计 10 月份正式投入使用，届时将实
现年吞吐量180万吨。 陈 磊摄

本报北京 2 月 15 日讯 记者吴佳佳从国家卫生计
生委获悉：今年以来，全国共有 16 个省份报告人感染
H7N9 禽流感病例。其中，1 月份报告病例 192 例，死亡
79 例。目前，我国 H7N9 病例增多，但疫情总体特点未
发生改变，防控救治工作正积极开展。

冬春季是H7N9及其他呼吸道传染病高发季节。专
家指出，去年入冬以来，由于受气候等多种因素影响，全
球动物禽流感疫情呈高发态势，波及亚洲、欧洲、中东的
近40个国家和地区。我国H7N9疫情出现病例增多、分
布地区广、散发程度高等特点，病例多数散发在长三角和
珠三角地区。但疫情总体特点未发生改变，接触被感染
的禽或暴露于活禽经营市场是人感染的重要危险因素。
现有证据表明，该病毒尚不能造成人际间持续传播。

国家卫生计生委将进一步研究布置疫情防控工作，
强化属地责任，发挥联防联控工作机制作用，推动源头控
制措施落实，要求发现病例以及外环境病毒检测阳性的
地区关闭活禽经营市场。浙江、江苏、安徽、广东等省份
一些城市和地区采取这一措施后，新增病例明显减少或
无新增病例出现；加强活禽向外地调运的管控，加强活禽
检疫和清洗、消杀等预防措施，积极推动疫情发生地研究
落实禁止活禽交易、推进家禽产业转型升级和实行冰鲜
禽类产品流通上市等长效措施。

据了解，国家卫生计生委将在强化疫情监测和风险
评估的同时，加强患者救治，完善诊疗方案，加大基层一
线医务人员的培训，加强病例筛查和早期诊断，努力实现
早发现、早报告、早诊断、早治疗，全力减少重症病例发
生；调配医疗资源，保障医疗设施、药品和防护用品等供
应，加强重症救治，最大限度地降低病死率。

专家预测，最近一段时间，我国内地仍将有H7N9散
发病例报告。国家卫生计生委新闻发言人宋树立表示，
将依法公布疫情信息和防控工作进展，及时回应公众关
切。目前，此疫情已从月发布临时调整为周发布。

我国正积极开展H7N9防控救治工作
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