
春节假期，留守沪上的年轻人发现，
一些大型商业超市没有想象中的那么热
闹，而不少社区商业却人来人往，格外亮
眼。这是否意味着，“小而美”的社区商
业将成为未来商业的新增长点？

各项消费日益社区化

西班牙人瑞卡多 1997 年来到上海
长宁区的古北社区定居。

回忆起 20 年前，瑞卡多说当时古北
基本不存在社区商业。“那时古北家乐福
还没有呢⋯⋯我们也去虹桥友谊商城，
但货品最齐全的还是北京东路上的友谊
商店。”然而，在过去的 10 年中，瑞卡多
全家的消费版图“缩小”了不止一点点。

“如果我想念西班牙海鲜饭，家门口的联
华超市就能买到食材。但在 20 年前，就
连橄榄油和咖啡豆也要从西班牙‘背’
来。”

随着上海商业的丰富健全，瑞卡多
一家的“购物攻略”分为多个层级：天气
不好或家中急需用，就在自家附近的超
市或日韩小店解决；周末天气好，就举家
前往古北家乐福；需要买特定调味料、咖
啡等，就去稍远点的高岛屋地下一层超
市，或是到更远的金虹桥广场，那里地下
一层的Ole超市是瑞卡多心目中的“购物
天堂”。

梳理一番后瑞卡多感叹道，从食物
的选择与购买地点不断社区化的趋势可
以看出，上海正变得越来越国际化，而且
比西方许多大城市都便捷，受全球化的
影响也更深。“社会的开放程度，从社区
商业的多元化中就能感受到。”瑞卡多认
为，购物已经不再是商业体最吸引人的
地方，“商场的餐厅多不多、有没有书店
和电影院，才是我最关心的”。

这位外国友人的感觉也正好符合研
究人员的结论。上海社科院应用经济研
究所研究员顾建发就表示，按照2500 万
人口来算，上海规划商业人均面积达 3
平方米，超过国际一般城市1.3平方米至
1.5 平方米的平均水平，今后上海的商业
设施建设要注重功能定位、业态配比，尽
可能实现差异化发展，避免无序竞争和
重复建设，因此，社区型商业或许将是继
大型商超之后的“下一站”。

新意迭出增加用户黏性

商业中心的外墙上设有巨型攀岩
墙，沿街是儿童乐园；工作日傍晚，附近
居民下班后过来聚餐；年轻父母领着小

孩来上兴趣班，晚上把车停在商场后步
行回家⋯⋯位于上海杨浦区的中原城市
广场就是立足于杨浦中原地区的社区商
业体，它的经营目的不仅是做生意，更是
成为居民的“后花园”。

距离中原城市广场 2 公里外就是杨
浦五角场商圈，是上海著名的大型商业
集中地。仅仅相距 2 公里，定位在社区
商业中心的中原城市广场，四年来如何
立足社区，并同时与大商圈错位竞争呢？

2012 年开业前，该地块就被定位为
“五角场镇社区服务中心”，带着天然的
“社区商业”基因，既是制约，也是机遇。
中原城市广场辐射中原地区近 50 个小
区，多是建于上世纪 80 年代的老小区，
居民消费力有限。中原城市广场商管部
负责人宋捷说：“四年来，我们不断对品
牌进行调整和淘汰，淘汰率达30%以上，
能生存下来的都是适应本地居民消费需
求的。”

随着五角场商圈人流增加，停车位
紧张、吃饭等位时间长等问题日益凸
显。在中原社区生活了几十年的居民潘
韶红告诉记者：“周末去五角场的万达广
场吃饭，等停车位就要半小时，一想到这
个头疼的问题，就会转到中原广场来。”
亲民的消费水平和逐渐升级的消费体
验，让中原城市广场吸引了不少客流。

走进中原城市广场，3座地上五层高
的购物中心围成一个直角，中心广场是
广阔的公共活动区域，一面高约 5 层楼
的攀岩墙，是上海唯一一个商业体内的
室外攀岩墙。沿街的道路在设计时就考

虑好与社区无缝链接，商场在入口的艺
展中心承办社区里的大小活动。

中原地区很多老小区没有地下停车
库，停车位紧张。从 2014 年开始，中原
城市广场把 50 个停车位开放给周边小
区，让居民可以在晚上 8 时以后把车停
到商场停车库过夜。

每年 10 月的周年庆，商场连续 4 年
定向资助位于崇明的上海第二社会福利
院，联合商家走进社区提供便民服务，夏
季在露天广场放映电影。

“每年我们都把大部分预算投在公
益上。”宋捷说，做社区商业不能一味看
重收入多少，应重在建立关系。公益活
动可以增加消费者的黏性，培养社区的
正能量，建立起商业中心与居民的关系。

今年 10 月，中原城市广场将配合周
边市政道路的开通，在中央广场新建一
个大天棚，打造 3 个全新的功能区：旱喷
广场、集市广场和休闲外摆区，以全新的
面貌迎接社区居民。

中原城市广场并非个案，除此之外，
位于上海闵行区的七宝万科广场别出心
裁开出“老公寄存室”，位于上海虹口区
的瑞虹月亮湾则力争再造一个别具特色
的“新天地广场”⋯⋯越来越多“小而美”
的社区商业新意迭出、抓人眼球，发展势
头正劲。

独特优势吸引投资者

根据 《上海市商业网点布局规划
（2014—2020）》，上海全市规划 15 个

市级商业中心、56个地区级商业中心。
未来还将同时构建完善“市级商业

中心、地区级商业中心、社区级商业中
心、特色商业街区”为核心的“3+1”实体
商业和“网络终端+网上商店+快递配
送”为核心的网络零售商业。至 2020
年，上海规划商业设施建筑总量控制在
7000 万平方米至 7500 万平方米，年平
均增长2.6%至3.6%。

业内人士在解读规划时，也特别强
调上海商业的发展将向社区商业倾斜。
毕竟大型购物中心经历“井喷式”发展阶
段之后，未来投资将更趋于理性。位于

“最后一公里”的社区商业则在为居民的
生活带来便利的同时，也为投资者带来
商机。在投资方看来，社区商业因其便
利性一定程度上弱化了电商冲击，发展
空间较为稳定，在这一点上，社区商业具
有独特的优势。

顾建发认为，上海社区商业历经
20 多年发展，建筑形态已从住宅底商
及 街 铺 ， 逐 步 演 变 为 集 中 式 购 物 场
所，业态更为复合化，购物环境更舒
适，更具体验感。社区商业已从对居
民物质需求的满足，发展到对精神层
面的满足。

因此，未来的社区商业，将会有
这样几个关键词：品牌化、互联网概
念植入、社交平台，更多的场景化和
场所感的营造，更多的体验式消费，
越来越多融合了线上线下资源的 O2O
平台，将为居民提供更加多样化的便
利服务。

社区商业的便利性弱化了电商冲击，发展空间较为稳定——

上海：“小而美”能否后来居上
本报记者 李治国

新的一年，居住在陕西省宝鸡市陈
仓区虢镇西大街的居民刘燕利养成了一
个新习惯：只要一得空，总会到新建的
社区游园里遛弯儿。要知道，不久前这
个游园还被一些违章建筑占据着。随着
宝鸡市提升老旧社区功能环境工作的推
进，违建拆掉了，道路修整了，银杏、
五月季竹、麦冬随处可见，当地群众高
兴地说：小区虽老旧，环境不落伍。

与全国其他城市一样，老旧社区是
宝鸡市提升城市品质，建设最具幸福感
城市需要啃下的“硬骨头”。全市128个
老旧小区，楼房拥挤、道路不畅、设施
陈旧，环境卫生差。其中最突出问题是
社区内私搭乱建现象严重，公共空间纷
杂无序。为此，宝鸡市把“减负”作为
提升行动的突破口，即对老旧社区里的

违法违章建筑物、临时建筑物、危旧废
弃建筑物、影响公用基础设施的建筑物
等实施清理拆除。

在宝鸡渭滨区新建路西段 2 号院小
区，居民们对当地老旧小区改造工作拍
手叫好。该小区建成年代久，楼密人
多，尤其是私自搭建的煤棚不仅影响环
境卫生，还造成急救车、消防车进出困
难。据介绍，在城市建成区“五拆”工
作中，仅该小区就拆除了 400 多个煤
棚、20 余处违章临建，腾出公共空间
3000 多平方米。据了解，2016 年，宝
鸡共完成此类拆除1182处。

提升形象、完善功能，是宝鸡老旧
小区升级的根本目标。2016年，宝鸡市
确定了 5 个片区的老旧小区改造任务。
在改造过程中，全市同步推进海绵城市
建设，摒弃了以往“小修、小补”的做
法，对老旧小区内的污水、雨水、给
水、供热、燃气、弱电、强电、道路、
绿化、楼体立面等公共配套设施进行整

体设计规划，一次性更新改造，努力实
现弱电、强电线缆全部落地，雨水、污
水系统全部分流。

与此同时，当地还针对老旧小区市
场分布杂乱，物业、社区用房零散等问
题，对老旧小区现有空间进行整合，按
照生态、绿色、节能的理念，设计建设
集地下停车库、农贸餐饮市场、社区物
业管理、老年活动中心、日间照料中心
为一体的综合服务大楼，腾出土地用于
建设绿化游园、健身休闲场所，为居民
提供绿色宜居的生活环境。

2016 年 12 月，宝鸡市“五拆”指
挥部与中铁第一勘查设计院签订了宝福
路 49 号院房屋拆除协议。有关负责人
说，将在拆除后的空地上新建容纳 300
个车位的立体停车场。

宝鸡宏文路十二厂一座年久失修的
公园拆除后，当地计划投资 500 万元，
新建星级公厕和垃圾收集屋，将原来半
封闭公园改建为开放式公园，重新绿

化，增设景观廊架、雕塑、观景亭等配
套设施。宝鸡市房改征收办副主任仝永
刚说：“已拆除的 9 处面积较大的点位，
1个已建成投入使用，其余8个已拿出了
绿化美化方案，预计投资1200万元，今
年开春后就可实施改造。届时，这些地
方的环境状况将会有很大的提升。”

完善配套设施是宝鸡市改善环境的
着力点。对此，宝鸡市将棚户区改造、
完善城市基础设施与民生服务功能提升
相结合，着力解决居民行路难、停车
难、吃水难、用电难、用热难等问题。
记者在采访中了解到，“拆改”工作中腾
出的空地，不是用于商业开发，而是统
一规划建设生态、休闲、环保等公共建
设。其中，市区西关49号院拆除后，用
于建设立体停车场；福谭大桥北段违建
拆除后，用于拓宽道路；红旗路东南城
巷拆除后，用于街头绿地美化⋯⋯据了
解，5 大片区改造工作预计总投资 3.82
亿元，2016年已完成投资逾亿元。

陕西宝鸡推进老旧社区改造——

小区虽老旧 环境不落伍
本报记者 张 毅 通讯员 张 帆

社区商业的消费水平适中，集合

了多种业态，购物环境更具体验感，

极大地方便了消费者，且与周边居民

的互动性更强。同时，其便利性在一

定程度上弱化了电商冲击。因此，社

区型商业或许将是继大型商超之后的

“下一站”。

本报讯 记者杨学聪报
道：今年，北京将在中心城区和
城市副中心周边开展 10 条主
干道路的绿波协调优化工作。
通过在拥堵路口实施反溢式信
号控制系统策略，优化调整
100 处路口、重要桥区及联络
线 关 键 节 点 灯 控 路 口 信 号
配时。

在北京开车，可能会有这
样的经历：行驶在某条主干道
上，在等过一个红灯后，连续赶
上几个绿灯？遇到这种情况，
不必感叹运气好，可能只是因
为驶入“绿波带”路段了。“绿波
带”是在指定的交通线路上，当
规定好路段的车速后，要求信
号控制机根据路段距离，把该
车流所经过的各路口绿灯起始
时间，做相应的调整。车主的
直观感受是一路“绿灯”畅行。

“这是交通信号调控的一
种精细化管理手段，根据交通
管理者预先设定的车速期望
值，优化各交叉口信号配时的
相位差，使车流到达前方各交
叉口时，能多遇绿灯少遇红
灯。”北京市交通委新闻发言人
容军此前表示，2016 年，北京
推进实现了二环至三环间 8 条
主 干 道 路 85 个 路 口 的 绿 波
协调。

按计划，2017 年北京将在
中心城区和城市副中心周边开
展10条主干道路的绿波协调优化工作，已经在成府路路
口亮相的新型反溢式红绿灯将在北京更多拥堵路口上
岗。北京将通过在拥堵路口实施反溢式信号控制系统策
略，优化调整100处路口、重要桥区及联络线关键节点灯
控路口信号配时。

绿波协调能让道路畅通多少？通过对车公庄大街
（车公庄地铁站—花园桥地铁站方向）、广外大街（广安门
地铁站—六里桥地铁站方向）、金融街区域（长安街—阜
成门内方向）等新实施绿波协调的道路进行评估分析，各
道路车辆行驶速度均具有明显提升。其中广外大街、工
体北路平均行驶速度分别提高了 11.4%、23.56%，复兴
路、阜成路分别提高了9.92%、17.12%。

今年北京将在十条主干道建绿波
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浙江义乌中国小商品城圣诞工艺品经营户赵双林
（右）在和两位波兰客商谈生意。

据浙江省义乌市统计局最新公布数据，2016 年义
乌 集 贸 市 场 实 现 总 成 交 额 1371.7 亿 元 ， 同 比 增 长
10.2％；其中中国小商品城成交额 1105.8 亿元，同比增
长12.6％。 新华社记者 谭 进摄

义乌集贸市场去年成交额大幅增加

本报讯 记者黄鑫报道：宁夏回族自治区政务大数
据服务平台和民生服务门户日前开始上线试运行，标志
着政务数据共享开放取得阶段性成果，在跨地区、跨部门、
跨层级的政务数据共享方面走在了全国各省市前列。

据宁夏回族自治区信息化建设办公室相关负责人
介绍，政务大数据服务平台目前已汇聚公安、民政、
人社、旅游等12个自治区级部门的21个业务系统数据
库，形成 100 条政务共享数据目录和逾 1000 万条共享
数据，89 条政务开放数据目录和 9000 余条开放数据，
有效支撑了各相关部门之间的业务协同和数据增值服
务。自治区民生在线服务门户则整合了“8+N”朵云
的应用服务系统，建成了全区统一身份认证系统，目
前已汇集19类信息查询服务、32个应用系统链接和13
个应用接口，可办理公积金查询、驾照更换和资格考
试报名等民生服务。

宁夏上线政务服务大数据平台
形成逾1000万条共享数据

本报讯 记者刘成、通讯员韩丽报道：“中德生态园
被动房及装配式产业基地”近日在青岛中德生态园绿馆
举行揭牌仪式。作为全国首个被动房及装配式建筑产业
基地，该项目将开展被动房及装配式建筑研发培训、产品
生产、材料检验检测及一体化装修，组建国内最大的被动
房产业化基地。

未来 5 年，中德生态园将以中国被动房及装配式建
筑标准为核心，在投资、设计、施工、装备制造、建成生产、
认证和运营管理等方面开展全产业链的分工协作，面向
全国输出技术和装备。力争到 2020 年，建设 2 至 3 个建
筑体量在 20 万平方米的被动式建筑，引进 5 至 8 家国内
外被动房行业重点企业，实现全产业链工业产值50亿元
以上，打造全国首个具有先进性、示范性意义的被动式建
筑和装配式建筑产业基地。

据了解，青岛中德生态园依托中德两国交流合作的
优势，以项目开发建设为载体，引进消化吸收德国先进技
术和标准，积极探索在中国大范围推广被动式建筑及装
配式建筑的新模式。

青 岛 建 首 个 被 动 房 产 业 基 地
推广被动式建筑及装配式建筑模式

① 社区商业体中原城市广场吸引不少

消费者。

② 顾客在中原城市广场内购物。

本报记者 李治国摄

①①

②②


