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前不久，北京奔驰第 100 万辆整车
下线仪式在北京经济技术开发区举行。
在总装车间，面对着员工代表，北京奔
驰汽车有限公司党委书记、高级执行副
总裁陈宏良说：“百万辆，对于北京奔
驰而言，就像是一个成年礼，代表着在
平台、产品、质量、技术、工艺等各个
层面的成熟。我内心满载着无尽的感激
与喜悦。”

此时，距他掌管这家中德合资企业
的时间还不足 3 年。3 年前，北京奔驰
的年生产能力不超过 12 万辆。3 年的时
间，对于一位企业家来说不算长，但带
给一家企业的变化却是翻天覆地。

从零做起的技术员
1988 年，陈宏良从北京航空航天大

学研究生毕业，随后进入南京汽车厂的
冲压车间，做了一名普通的技术员。北
航是我国航空航天事业的人才摇篮，陈
宏良的大学同学在毕业之后多进入科研
机构，像他这样进国企做技术员的很
少 。 陈 宏 良 说 ：“ 当 时 的 想 法 非 常 简
单，就是想在企业里做总工程师，要实
现目标一定要从基层做起。”

陈宏良在技术员岗位上一干就是 3
年，这默默无闻的 3 年里他熟悉了冲压
车间里每个零件的生产
工艺，也成了小有名

气的技术专家。正当他准备在技术领域
深入钻研的时候，因为车间主任岗位空
缺，他临危受命，成为主持工作的车间
副主任，但挑战也随之而来。

按照要求，冲压车间当时每天需要
完成几千个零配件生产。可是观察一天
下来，陈宏良发现，工人们完成配件的
数量不足规定数量的三分之二。至于完
不成工作的理由更是五花八门：设备坏
了、模具坏了、人不齐⋯⋯冲压是汽车
生产的第一道工序，如果产量不够，会
直接影响到焊装车间乃至全厂的工作
进度。

经过 3 个月的调查摸底，陈宏良决
定取消基本工资，根据车间的生产任务
采取奖金激励制度，多劳多得。这种现
在看来再正常不过的绩效考评方法，在
老国企里可谓“一石激起千层浪”，有
告状的、有消极怠工的。但在陈宏良的
坚持下，新的考核体制得以顺利推行，
整个车间的工作效率也有了大幅提高。
用陈宏良的话说：以前老挨批评，后来
全是表扬。车间的工人们不仅收入提高
了，而且休息时间比以前大幅度增加。

屡经锻炼的副厂长
从 1993 年起，随着国家高速公路

建设的提速，以短途运输和通勤为主要
用途的轻型客车成了汽车市场上的热
销产品。一时之间，南汽的依维柯客
车走遍了大江南北，开进了县城和乡
村。随后的几年，市场上涌现出了越
来越多的类似品牌，江铃全顺、上汽
大通、江淮瑞风、华晨金杯的海狮等
等，但南京依维柯仍然是那个年代闪

耀的明星车。
1996 年，中意合资的南京

依维柯汽车有限公司揭牌，陈
宏良成为车身厂副厂长，主管
技术质量系统。“从合作到合
资，一字之差，却有着完全
不同的意义。当时对合资企
业的认识很朦胧，有向往，
还有一些畏惧。”陈宏良说。

刚进入合资企业，中方
管理层和外方管理层都在揣
摩对方的想法，也都在思考
自己的管理方式。中方的经
验 多 数 来 自 于 对 卡 车 的 经
营，对轿车、轻型客车的经
营经验的确不足。但是外方
的经验多是源自欧洲或美国

的 生 产 方 式 ， 到 了 中 国 后 ，
如果只是简单照搬照抄，也会

有很多水土不服的地方。一次

又一次的讨论、研究、磨合甚至是争吵
⋯⋯从 1996 年到 2008 年，陈宏良从车
身副厂长到采购部长、再到总装厂厂长
和公司副总经理，多个岗位的磨炼，使
得他对合资企业的管理有了充分的认
识，这也为他以后在北京奔驰的工作打
下了坚实的基础。

为了尽快规范企业的管理，陈宏良
看书查资料、请教外方专家，甚至“偷学”
管理经验。随后的几年时间里，公司先
后通过了国家、行业管理体系认证及产
品认证，形成质量、环境、职业健康安全
管理保证体系，成为国内最早具有独立
研发能力的轻型商用车公司。陈宏良
说：“那段时间对我来说，就像凤凰涅槃
的过程。有了建设质量管理体系的经
历，我对管理好一家企业有了信心。”

从无到有的建设者
2007 年，资产重组后的新南汽成

为上汽集团的全资子公司。按照正常安
排，陈宏良将进入上汽成为收入稳定的
高管，然而他却作出了到北汽工作的选
择。“ 我 正 处 于 职 场 生 涯 的 第 三 个 十
年，正是要实现自我价值的时期。”陈
宏良说。

2009 年，在南京工作了 21 年的陈
宏良北上任职，开始了又一段全新的事
业里程。他被任命为北京汽车工业控股
有限责任公司乘用车事业部副总经理，
负责在湖南株洲建立全新的自主品牌乘
用车生产基地。当时，一汽、东风等几
大汽车集团都在发展自主品牌乘用车，
吉利、奇瑞、长安等专攻自主品牌的车
企更是在三四线城市发展得风生水起。
北汽在此时进入市场可谓前途未卜。

陈宏良带领团队借鉴先进经验，生
产基地从规划、建设到落成仅用时 18
个月。2010 年 12 月 26 日，北京汽车首
款自主品牌乘用车 BC301Z 在株洲基地
下线。第一年就达产 10 万辆，第二年
扩产至 15 万辆，工厂始终保持满产状
态，从生产到销售都表现很好。作为北
京汽车自主品牌乘用车首个战略基地，
株洲基地的落成是北汽“立足北京，辐
射全国，走向世界”战略布局的重要
成果。

北汽集团董事长徐和谊对北汽的自
主品牌有 9 个字的评价——“来得晚、
站得稳、干得猛”。曾先后任株洲市市
长、湖南省省长的全国政协经济委员会
主任周伯华在实地详细了解北汽集团株
洲分公司的汽车生产工艺、产品及规划
后 表 示 ： 是 北 汽 ， 圆 了 株 洲 人 的 汽
车梦。

豪华车企的掌舵人
2005 年，北京奔驰落户北京经济

技术开发区。这是一家由北京汽车股份
有限公司与戴姆勒股份公司、戴姆勒大
中华区投资有限公司共同投资，集研
发、发动机与整车生产、销售和售后服
务于一体的中德合资企业，人们对这家
企业有着非常高的期望。然而 4 年过去
了，北京奔驰的经营情况一直不乐观，
引进的车型有限，市场占有率也不高。
很长一段时间里，北京奔驰与华晨宝马
和一汽奥迪的销量比是 1∶2∶3。

2014 年初，陈宏良出任北京奔驰
党委书记、高级执行副总裁。上任后的
陈宏良没有马上调整生产、车间等技术
领域，反而在全员层面开展了一场核心
竞争力的深度和广度的大讨论——作为
合资企业，我们怎样赢得市场的竞争。
让老百姓不是因为奔驰这个标志而买奔
驰车，而是让用户认可奔驰光环下的高
品质产品。正是基于这样的认识，北京
奔驰形成了“创业行达、责任经营、惟
有最好、精益管理”16字核心竞争力。

熟悉汽车市场的人会发现，近年来
北京奔驰的产品线日益丰富，对市场的
反应越来越敏感。陈宏良认为，经过 20
多年的发展，很多合资车企的中外双方
在战略和产品方面，都更容易达成一
致。比如车型选择，上世纪 90 年代基
本所有外方对引进最新产品有所保留，
但现在都争相把最新、最好的产品引进
中国市场，必须跟美国、欧洲市场同
步，甚至还要为中国市场量身定做，才
能取得成功。

在与德方的合作中，陈宏良发现德
国人非常注重流程设计，会把一个个流
程坚决执行到位。对于中国企业而言，
在制定目标的时候，有时候会过高，一
旦实现不了就不断打折扣，最终变成虎
头蛇尾。北京奔驰要求，在每一件事情
的规则制定和执行上，明确拆分各个岗
位的职责，无论是一线员工还是管理
层。“我们通过流程管理，要求每一件
事都做到最好。不能说事情完成就好，
要看质量怎么样，花了多少成本。”陈
宏良说。

30 年前，拥有一辆轿车，是很多人
的家庭梦想；20 年前，能拥有一辆奔驰
车，仍然是个遥远的梦想。但从 2005
年至 2016 年短短 11 年间，北京奔驰就
拥有了 100 万的客户，这也许就是一家
车企成功的标志。陈宏良带领他的团队
实现了这个梦想，响亮地喊出了：“中
国制造，专属中国”。

“冬梅，今晚要降到零下 13 摄氏度，记得多穿点衣
服，不然巡守时又要挨冻了！”在兰州铁路局定西工务段
曲儿岔隧道的值班室里，看守工王莲凤嘱咐工友茹冬梅。

王莲凤今年 46 岁，这已是她在曲儿岔的第 13 个年
头了。该隧道全长 4010 米，属陇海线天兰段特长隧道，
为了保证隧道的安全畅通，必须设专人全年不间断看守。

“除了孤独，还是孤独，尤其是站在山上看到万家灯
火通明，心里很不是滋味！”王莲凤这样描述着自己的工
作。这里地处秦岭山脉，气候寒冷潮湿、人迹罕见。13
年来，曲儿岔隧道看守工换了一批又一批，王莲凤却是一
直坚守至今的女看守工。

一座小屋、一条狗、一张小桌、一个柜子、三把板凳、
两张单人床，再加上一些餐具和日常用品，这便是王莲凤
的临时小家。由于交通不便，王莲凤的日常用餐、饮水都
得托人往山上送，像这样的生活，她也早已习惯了。

为了能让列车安全地通过隧道，王莲凤要和她的搭
档茹冬梅 24 小时不间断地盯守着，一天下来怎么也要巡
视十六七公里。冬天山上风大、温度很低，隧道进出口附
近容易出现松动的岩石块、枯杂草、灌木，随风滚入排水
沟内，造成淤堵。尤其到了寒冬腊月，排水沟里的杂物混
着泥水都被冻成了冰碴，使用铁锹等工具根本无法清除
干净。为了彻底清除干净，王莲凤她们甚至趴在“冰疙
瘩”上用手一点一点地去掏，再把冰块、淤泥装进编织袋，
靠人力背离隧道 500 米以外，一袋子大约 40 公斤重。一
趟下来，王莲凤的背、腿、手都冻僵了。

春运期间，陇海线天兰段来往的火车多了不少，一天
下来，通过隧道的列车就有 120 对。王莲凤工作时间就
更加紧张了。“这条线上运煤列车也多，我们住的地方离
隧道洞口又近，经常出现飞煤走沙的情况，一天巡视下来
衣服上都是煤尘，和挖煤工人差不多。”王莲凤笑着说。

今年春节期间，王莲凤除夕和初一都值班，这也是她
第四次在隧道值班室内跨年守岁了。王莲凤说：“20 岁
的大儿子倒不用太担心，就是小儿子才 12 岁，陪他的时
间太少了，心里挺亏欠。但我还得继续干下去，因为总得
有人留在这里守着隧道，保着安全。”

最近，福建省安溪县龙涓乡长新村村
民陈明成心里美滋滋的。这个在长新村
出了名的贫困户，告别了破旧的老房子，
住上了宽敞明亮的小楼房。

“我要感谢柯警官以及所有帮助过我
们的人，没有他们施以援手，我们一家人
的生活面貌不可能在短时间内有这么明
显的改观。”陈明成说。

陈明成所说的“柯警官”，是安溪县公
安局副局长柯小林。2016 年，在安溪县
开展精准扶贫中，陈明成成了从警 20 多
年的柯小林挂钩帮扶对象。“长新村距离
安溪县城将近 80 公里，是个偏僻的小山
村。我很早就知道这个村经济状况不大
好，但真不知道陈明成家里那么困难。”柯
小林说，去年 5 月底，他第一次到陈明成
家时，看到他家住的是破烂不堪的危房；
他的爱人因病几乎丧失劳动力，需要常年
用药，高昂的治疗费用成了沉重负担；家
里的孩子都在上学，生活的重担全部压在
陈明成一人身上。

眼前的一切，让柯小林有些迷茫——
如何才能帮助陈明成一家摆脱贫困？经
过将近一个星期的思考，柯小林再次来到
陈明成家中。“有备而来”的柯小林主动提
出，要先帮助陈明成一家解决住房问题，

再想办法找到脱贫的路子。
盖房子，不仅需要土地，还需要一大

笔钱。这是过去陈明成想都不敢想的事
情。为了解决用地问题，柯小林与驻村干
部、村两委成员顶着烈日帮忙找地块，又
动员关联群众置换土地。一位村民感慨
地说：“柯小林与陈明成非亲非故，为了帮
他盖房子忙前忙后。我们都是乡亲，没有
道理一点都不让步。”

土地置换成功后，为了解决资金问
题，柯小林又多方求援，他一方面走访相
关单位、部门，争取帮扶资金，并自己带头
捐款 3 万元。柯小林又委托朋友免费设
计图纸，帮忙雇请施工队。在施工过程
中，柯小林每隔几天就要抽时间到现场察
看工程进展情况。经过两个多月的施工，
一幢二层半小楼房顺利完工。

柯小林很清楚，帮助陈明成一家解决
住房问题，只是“治标”。经过走访，柯小
林认为，发展家庭养殖业比较适合陈明成
一家。柯小林又帮着陈明成在村里建了
一个可养殖千只家禽的养殖场。目前，这
一养殖场已投入使用，首期养殖家禽 150
多只，预计出售后可赚近万元。

柯小林还发现，陈明成有着不错的制
茶手艺，但过去既无场地又缺资金，一身

本领便闲置了。柯小林帮着陈明成添置
了制茶工具，为了让陈明成的茶叶能卖上
好价钱，柯小林又主动联系茶商采购。

“调动他的积极性很重要，我们得让
陈明成从茶叶加工中挣到钱，他才会坚持
下来，日子才能一天天地改善。”柯小林
说。如今，陈明成一家每年有望通过茶叶

加工增收 2 万元左右。柯小林还资助陈
明成的子女上学和参加暑期勤工俭学。

“这个家庭如果年纯收入能达到 10
万元，生活面貌就会有根本性的改变，我
们的扶贫也才算真正有成效。”为了实现
自己帮助陈明成树立的这个“小目标”，柯
小林还将继续努力。

柯 警 官 扶 贫 记
本报记者 林火灿

本版编辑 胡文鹏 杨开新 徐 达
联系邮箱 jjrbrw@163.com

陈宏良：

为 了 更 多 中 国 家 庭 汽 车 升 级 梦
本报记者 于 泳

人物小传

陈宏良，北京奔驰汽车有限公司党委书记、高级执行副总裁。1988 年，他从北京航空航天大学研究生

毕业，进入南京汽车厂工作。2009 年，在南京工作了 21 年的陈宏良北上任职，开始了又一段全新的事业里

程。2014年初，陈宏良任现职，带领作为中国车市合资品牌的北京奔驰实现快速发展。

王莲凤王莲凤：：守望守望““曲儿岔曲儿岔””
本报记者 李琛奇 通讯员 黄贵彬

小米科技公司董事长雷军：

拳 头 收 回 来 是 为 打 出 去

雷 军 ， 1969

年 12 月 出 生 于 湖

北仙桃，现任小米

科 技 董 事 长 兼

CEO。

王莲凤与

安全驶过陇海

线曲儿岔隧道

的列车。

张 涛摄

柯小林（左三）向陈明成（左二）等贫困群众了解情况。

根据 IDC （互联网数据中心） 的数据，2016 年第
一季度到第四季度，小米智能手机销量 （出货量） 同比
下跌分别为：32%、38.4%、42.3%、40.5%，全年出货
量同比下跌达 36%，市场份额也从 2015 年的 15.1%下
跌到 8.9%。

这样的数据，对于曾经风光无限的小米来说有些尴
尬，这家公司进入了自身经营发展的新阶段。在 2 月 9
日举行的一场论坛上，小米科技公司董事长雷军开诚布
公地谈了小米的“新常态”。他说，小米遇到的第一个
问题，是超高速成长之后的调整。

“小米赶上了非常重要的风口，就是智能手机的兴
起，”雷军曾指出，小米赶上的另一个风口，是移动支
付产业的迅速成长。不过如今他也意识到，风口论让很
多人以为他是机会主义者，但是如果没有厚实的基本功
是不行的。小米用不到 5 年时间突破了 100 亿美元的销
售额，公司规模超过 1万人，这种成长是爆炸性的。

雷军称自己在反思，这样高速成长中是不是有些该
做的事情没有做？从去年开始，小米开始补课、降速、
调整。“今年我们提出了目标，销售额突破 1000 亿
元。当然也有人说我放卫星，但从小米的基本功来讲，
这个目标达成不算难。但我更关心的是，小米是不是能
够夯实基础面，拳头收回来，是为了打出去。”雷军说。

谈到未来，他认为互联网思维是一个高维工具，现
在任何低估互联网的行为，都是很愚蠢的。“你有决
心，能苦干，加上行业经验，就能迅速获得突破。”

（任 武整理）


