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日前，宁夏紫荆花纸业有
限公司与吉林双辽市政府举办
签约仪式，紫荆花纸业将投资
10 亿元，在吉林双辽建设年加
工 10 万吨秸秆的农产品深加
工项目。

走 进 紫 荆 花 纸 业 有 限 公
司，只见厂区内上下左右布满
银白色管廊。“为了装备这些现
代化污水处理系统，我们当年
投血本儿，花了 2 个亿！”紫荆
花纸业董事长兼总经理纳巨波
一脸书卷气。

用农作物秸秆造纸早已不
是新闻，仅宁夏就先后有 70 多
家企业做类似的买卖。

这些企业如今都怎样了？
“都垮了！”紫荆花纸业生产总
监徐和刚言语直率，“按理说，
中国是生活用纸消费大国，但
为什么许多造纸企业难以为
继？实际上，就是两个瓶颈问
题在作怪，一个是能否实现‘以
草代木’，解决纤维原料长期依
赖进口的难题；另一个是怎样
破解水资源节约和污水循环利
用的环保难题。这意味着，造
纸业要发展，必须进行一场环
保革命”。

近年来，紫荆花纸业锐意
创新改革，不断引进和消化意
大利、日本、德国等国先进的造
纸设备及技术工艺，终于研发
成功了用农作物秸秆做成本色

纸、造纸过程产生的黑液变成
有机肥技术，形成了纸浆、肥料
联产，造纸工业与农业的良性
循环。“10 年前生产 1 吨纸，要
用 300 立方米的水，如今仅用
50立方米就可以了。经过几十
年的发展，2012 年，紫荆花公
司旗下‘紫金花’品牌已被国家
工 商 总 局 授 予‘ 中 国 驰 名 商
标’，企业也成长为生活用纸生
产企业全国十强。”徐和刚说。

纳巨波告诉记者，紫荆花
一路打拼过来，最骄傲的莫过
于两大探索：其一是发展“本色
纸”。我国人均森林覆盖率偏
低，多年来，业内一直就“林纸
一体化”问题争论不休，而紫荆
花的实践表明，用农作物秸秆
造纸前景广阔；其二是副产品
的开发。通过研发国际先进
污水处理技术，紫荆花将中间
环节产生的废料深加工为黄
腐酸有机肥，其成本仅为国外
普遍采用的从煤炭中提取技
术的十分之一，大大提升了企
业的盈利能力。

“由于‘紫金花’本色纸品
牌已在国内叫响，加上黄腐酸
有机肥未来消费市场前景广
阔，数月以来，东北老工业基
地多个市（县）前来与我们洽
谈投资合作意向，签约落户吉
林双辽仅仅是个开始。”纳巨
波说。

宁夏紫荆花纸业“花开”东北：

“签约吉林只是个开始”
本报记者 许 凌

本报讯 记者刘成报道：
金盾石化集团日前在青岛西海
岸新区举行收购 GS 加德士加
油站揭牌仪式，标志着金盾石
化对 GS 加德士中国 9 座加油
站的收购已全面完成，此举开
创了中国民营石油企业并购世
界 500强公司业务的先河。

金盾石化集团董事长高崇
东介绍说，为加快全国布局，目
前，金盾已在青岛西海岸新区
成立金盾控股集团，此次收购
便是由金盾控股“一手操办”
的。通过整合金盾石化集团原
有大部分加油站及新发展的加
油站，目前，金盾控股旗下合计
拥有加油站 50 座，预计今年加
油量可达 40 万吨，销售额可达
30亿元，税收过亿元。

GS 加 德 士 成 立 于 1967
年，是由均为世界 500 强公司
的韩国 LG 集团与美国加德士
(Caltex)公司联合组建的合资
企业。2005 年，LG 集团重组
以后，公司由 LG 加德士更名为
GS 加德士。GS 加德士工作人
员告诉记者，公司从 2003 年起
开始涉足中国加油站业务，且
主要布局集中在山东省境内。
其初期业务发展很快，2 年时间
里已经拥有加油站 9 座，油品
零售量每年 3 万余吨。此后，
因种种原因，其在中国的发展
停滞不前。

金盾石化成立于 1993 年，
是中国石化加油行业第一家引
进精益管理的企业，服务效率高
居石化加油行业全国第一。数
据显示，其单站平均加油量是中
石化、中石油旗下加油站的 2.5
倍，是社会其他加油站的 5 倍
左右。依靠这一独特的竞争优
势，金盾近年来发展迅速，现已
拥有加油站 70 余座，成为以青
岛为根据地，辐射烟台，发展重
点已拓展到浙江、上海、江苏的
国内大型民营石油零售企业。

高崇东表示，未来，金盾控
股将努力打造以轻资产为主体
的商业模式，除以资产收购、兼
并、重组或租赁方式扩展以外，
主要发展加盟、委托经营、合作
开发。目前，这一商业模式已得
到国内同行的高度认可，北至辽
宁，西至宁夏，要求加盟及委托
管理的加油站越来越多。金盾
将以此为契机，依靠管理及品牌
输出达到快速扩张的目标。

“目前，我们正在向上海、
杭州等长三角大型城市进军，
下一步将着力发展北京、江苏、
广东等地业务。”高崇东介绍
说，“金盾的目标是用 3 至 5 年
时间，实现自有加油站 300 座
以上，加盟站 1000 座以上，年
销售额超过 300 亿元，完成税
收超过 10 亿元的目标，昂首挺
进中国民营 500强企业”。

金盾石化收购GS加德士中国零售业务
开创民营石油企业并购世界 500强业务先河

本报讯 记者李治国报道：
瑞宝力源集团和资邦金服集团
日前在京联合宣布，双方将正
式启动全方位深度合作，携手
开拓大金融领域。

瑞宝力源集团董事长刘琅
表示，作为央企的瑞宝力源集
团目前已完成对资邦金服集团
的战略重组，这是瑞宝力源集
团立足金融服务、金融科技、金
融平台三大方向，迈出“大金
融”重大战略布局的重要一步，
未来，资邦金服集团将承担瑞
宝力源集团“大金融”板块的战
略执行。

得益于双方的合作，瑞宝

力源集团将发挥其在全国的科
技金融优势，让资邦金服在更
为广阔的平台上实现资源整
合，资邦金服集团也将结合瑞
宝力源集团在国内外的资源优
势实现整体转型。

资邦金服集团董事长陶蕾
表示，资邦金服集团将在瑞宝
力源集团的支持下，秉承普惠
金融的理念，助力小微企业、服
务“三农”发展，继续深化供应
链金融业务，与实体产业链深
度融合，并加大在业务创新、风
险控制、人才引进、技术研发等
方面的投入力度，助力实体经
济发展。

瑞宝力源携手资邦金服开拓大金融领域
发力服务、科技、平台三大方向
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去年 10 月，同程旅游宣布合并
重组万达集团旗下万达旅业，几乎同
时，同程又在全国大规模启动专门针
对老年群体的服务品牌“百旅会”，希
望老人们活到 100岁，游遍全世界。

动作频频的同程旅游究竟要做
什么？

不是传说中的“接盘侠”

推进并购整合肯定是同程今年
的重要任务之一。

去年被收购的万达旅业旗下共
有 12 家旅行社，遍及北京、江西、湖
南多地。2016 年上半年，万达旅业
收入为 60.3 亿元；而同期，众信旅游
和凯撒旅游分别实现营收 44.43 亿
元和 26 亿元。单从营收规模上来
看，万达旅业已经远超众信旅游和凯
撒旅游。

但是，这 12 家旅行社之间并未
完成业务整合，一直各自为政。而且
在 2015 年万达集团工作报告中，万
达旅业计划在 2016 年实现 161.7 亿
元的收入，上半年的营收显然落后于
进度。这也是为什么业界有人质疑，
万达把包袱甩给了同程。

“这 12 家旅行社都是盈利的，其
中 6 家还是中国百强社，在各地都有
较强的市场影响力，并入同程后有助
于协同发展。”同程旅游创始人、CEO
吴志祥否认了“接盘侠”的头衔，“我
们期待能三方共赢：万达能够实现资
产重组，同程能获得更高资本收益，
同时，12 家旅行社可以获得支持，同

程可以线下借力”。
线下，是同程和所有 OTA 梦寐

以求的市场，也是下一个主战场。去
年 6 月，同程旅游对外宣布将分拆为
两大板块——同程网络和同程国际
旅行社（集团）。其中，同程网络以酒
店、机票、车票预订等标品为主，虽然
目前已经盈利，但市场份额已被几大
家分割，格局已定，增长空间不大。

而同程旅行社则不然，由于直
接 深 入 万 亿 级 旅 游 市 场 被 寄 予 厚
望。此前，同程旅游已经加大线下
体验店的开店力度，并收购了一些
线下旅行社。此次合并重组万达旅
业如果顺利达成，既能进一步补上
同 程 的 线 下 短 板 ，还 能 增 加 至 少
100 亿元的流水。

“合并万达旅业后，同程旅游预
期体量将达 200 亿元量级，在国内旅
行社里数一数二。”吴志祥表示，同程
旅游预期将在 2017年产生盈利。

但合并可不是简单地财务并表
那么容易。同程和这 12 家旅行社都
有万达投资，过去每季度例会上都会
碰面。但真的要成为一家人，在一口
锅里吃饭，可就不是点头微笑那么简
单了。

“这 12 家里面有的是批发旅行
社，有的是渠道旅行社，有的是从产
品 到 渠 道 到 研 发 自 成 闭 环 的 旅 行
社。”吴志祥说，这就像要接受 12 个
跟同程出身不同、价值观不同、操作
方法不同的兄弟企业进来，对企业文
化来讲是一个很大的挑战。而且据
记者了解，此前万达对这 12 家旅行
社只是控股，还有其他股东利益纠
葛，这无疑加大了同程整合的难度。

同样，让这些线下旅行社接受同
程也不容易。同程对线下旅行社有
自己的定位——不只是一个签约场
所，而是旅游体验店，甚至是一个城
市的形象推广中心。比如在井冈山
门店，消费者可以体验井冈山的茶
叶，听井冈山的故事，看井冈山的影
片，真的有兴趣了，预订旅游产品水
到渠成。

在这个过程中，同程用的是大数
据加人的战略，即公司后台拥有所有
同程旅游的线上客户数据，并在全国
设立了线下门店，依靠旅游顾问为用
户进行一对一制定服务和出游计划。

“这是中国旅游业 30 多年来没
有人成功尝试过的路子，目前虽然有
一些进展，但凭良心讲，包括这 12 家
在内的线下旅行社对我们是不是真
的服气，确实不好说。”吴志祥坦言，
自己对这些情况很清楚，不过依旧有
信心，“再过半年大家就会认可同程
的路径”。

目前，同程已完成了跟万达旅业
的初步整合。对于整合的结果，吴志
祥表达得也很直白，“我们朝最好的
目标努力，也做好最坏的打算”。他
计划用 3 年完成整合，成为线上线下
优势结合的旅行社。

建立全程可控的服务体系

合并重组万达旅业能够帮助同
程营收一举站上 200 亿元台阶，但同
程更看重的是，收购能够提升自己对
旅游产品的全程掌控。毕竟，在目前
的旅游市场上，不仅同程乃至整个国
内 OTA 最头痛的就是线下服务体验
糟糕。

中消协发布的体验调查表明，行
程中违反合同、强制消费、更改线路、
黑导游、景区环境卫生差等情况普遍
存在，游客“被”购物情况屡禁不止，
还有导游对游客恶语相向。

“别看在线旅游、线下旅行社线
路那么多，如果让我闭着眼睛选一
条送自己的父母参团，我真不敢。不
只 是 我 ，哪 个 旅 行 社 的 人 也 不 敢
100%放心。”谈到投资 30 亿元打造
同程旅行社的初衷时，吴志祥曾表示
这是被“逼”出来的。因为游客在平
台预订线路后，实际上是由各个线
下旅行社发团，到了旅游目的地又
转由当地负责，导游也是当地安排，
大量的线下旅行社、航空公司、酒
店、大巴公司才是服务的最终提供
者，OTA 平台对行程中可能出现的
问题无法预计。

因此，同程一直努力建立一个全
程可控的旅游服务体系。除了取消
回扣提成、将导游薪资与网络点评挂
钩、启动匠人联盟、将旅游服务商纳
入同程监管体系之外，最直接的办法
就是建立自己的旅行社，推出自己的
旅游产品。

细分市场才是真正发力点

统计显示，2016 年，同程旅游集
团服务人次达到 3 亿；GMV 达到 600
亿元，同比增长 140%。

对这个成绩，吴志祥并不满意，
“还有 137100 万条差评，也就是说
3000人里有1.4个人有意见”。他开出
的药方，一是细分用户后的高品质服
务，二是大数据基础上的个性化服务。

2016年 9月，同程启动了百旅会
品牌，200 多名老人参加了南浔首发
团。吴志祥把自己的父母也送进了
这个团。一路上，老人们穿上嫁衣，

唱红歌、练湖笔，学习五禽戏，享受了
“定制”的欢乐。夕阳红人群正是同
程选定的第一个细分市场。在同程
的上亿用户中，有 1000 万中老年消
费会员。跟年轻人喜欢自由行不同，
老人的语言能力、协调能力都相对较
弱，很多人不愿意自己操心安排交
通、吃饭、住宿、门票等环节，所以，对
这部分消费者来说，跟团游是更好的
选择。

吴志祥想做的百旅会不是简单
的老年旅行团，而是一个从线路到讲
解词到服务完全定制的细分产品，

“比如北京苏州四日游，80 岁的旅行
团行程应该非常慢，听苏州评弹，坐
苏州游船，去江南的长寿之乡跟老寿
星们聊天。而 18 岁旅行团的苏州之
行可能要安排吃大闸蟹，逛平江路。
两个群体的产品是不一样的”。

吴志祥说，此前，同程做过一个
内部调研。调研发现，在中老年群体
中，32%的人没有办过精致的婚礼、
55%的人没有好好拍过结婚照、71%
的人没有度过蜜月。基于此，去年
12 月 21 日，同程宣布对老年旅游品
牌百旅会产品升级，新升级的产品为
老年游客提供集体婚礼、双人烛光晚
餐、撒满玫瑰花的婚房、全程专业摄
影师跟拍等浪漫服务，并组织儿女事
先录制短视频，作为父母入住酒店房
间电视的开机视频，还有儿女的手写
信作为欢迎词。由于卖点好、服务
好，这套双人版售价仅 3000 多元的
产品去年底上线后持续热销，有不少
都是子女买给父母的。

最新统计显示，截至目前，百旅
会在全国进行专属线路的服务团期
累计超过 300 个，78 个城市满意度
100%，率先在周边旅游服务中实现
了 零 差 评 ，会 员 增 长 月 环 比 达 到
300%。这让吴志祥意识到，细分客
户，解决痛点，同程也许可以重塑跟
团游的形象和口碑。“当移动互联网
的红利消失后，发展新用户的获客
成本已经太高，深耕现有用户，寻找
复购机会是一门更划算的生意。”吴
志祥说，截至 2015 年底，我国 60 岁
以 上 的 老 人 已 经 达 到 了 2.2 亿 人 ，
占总人口的 16%左右。让这些老人
愉快地看世界，成为同程最看好的
发力点。

除了老人，亲子、丽人等细分群
体也在计划中。“我们的目标是做到
100%好评，100%复购。”吴志祥表
示，以品质旅游为入口，围绕用户进
行 深 度 的 服 务 与 经 营 是 同 程 旅 游
2017 年的大方向，“同程不购物、不
卖保健品，就靠对用户需求的挖掘，
靠品质旅游把钱赚了”。

携手万达旅业发力线下旅游细分市场

—
—

同程旅游

：不靠购物也赚钱本报记者
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连续 6 年蝉联 SKYTRAX 五星
级航空公司称号，安全飞行时间超过
500 万 小 时 —— 自 1993 年 成 立 至
今，海南航空已经发展成为全球最安
全、服务最优质的航空公司之一。

从祖国南端小岛上的地方性航
空运输企业起步，发展到今天开辟国
内外航线 700 余条、通航城市接近
100 个，海南航空在积极拓展国内业
务的同时，更吹响了中国企业“走出
去”的嘹亮号角。

北京时间 2016 年 12 月 3 日凌晨
3 点，经过 12 小时的飞行，海南航空

“功夫熊猫”客机满载旅客，平稳降
落在美国拉斯维加斯的麦卡伦国际
机场。至此，海南航空正式开通了

北京—拉斯维加斯的直飞航班。这
是中国大陆首条直飞拉斯维加斯的
航线，也是海南航空在 2016 年开通
的继长沙—洛杉矶、北京—卡尔加里
之后的第三条北美航线。

在海南航空股份有限公司董事
长谢皓明看来，当前，我国正在努力
践行国家“一带一路”战略，打通生产
要素全球流通渠道。建设好“一带一
路”的关键之一，在于各个国家之间、
国际国内市场之间的互通能否实现，
而作为实际承运人，民航企业承担着
最直接的互联互通任务。

为此，海南航空规划开通多条相
关航线，将以北京、上海为枢纽，以欧
洲和北美市场为重点，加大中国国内

至欧美一线城市的开航力度，同时寻
求机会开通至东欧、拉美、非洲等新
兴航空市场的航线网络。统计显示，
目前海南航空共运营 9 条欧洲航线，
2016 年，公司欧洲航线在整体国际
和地区航线中的运力占比达 26.5%，
运力同比提升 55.4%。

除了在航线上加大开拓力度，海
南航空还努力在提升综合实力上做
文章。

“2016 年，海南航空共引进 8 架
波音 787-9 型客机，在未来 5 年中还
将继续引进 22 架。”谢皓明告诉记
者，波音 787 客机汇集了大量高科
技元素，比如采用复合材料的机身、
更 先 进 高 效 的 发 动 机 ，能 够 降 低

60%的噪音、减少 20%的油耗，比同
座 级 的 其 他 机 型 减 少 20% 的 碳 排
放，未来将成为海南航空国际远程
航线的主力机型。目前海南航空已
成为中国内地拥有最大 787 机队的
航空公司，也是中美航线上 787 机队
最大的运营方。

“能够成为中国唯一一家 SKY-
TRAX 五星级航空公司，且连续 6 年
保持这一殊荣，背后是海南航空在硬
件设施、服务体系及飞行安全领域的
不懈耕耘。”谢皓明表示，从航线产品
设计到具体服务细节，海南航空对外
积极拓展，对内修炼内功，未来的海
南航空将成为一只振翅的金鹏，飞得
更高更远。

海南航空连续 6 年保持五星级航空殊荣——

“ 一 带 一 路 ”，任 我 飞 翔
本报记者 周明阳

图图①①为位于江苏苏州的同程旅为位于江苏苏州的同程旅

游总部大厦游总部大厦。。

图图②②为同程大厦内部为同程大厦内部。。墙上的墙上的

显示屏上是同程游客的实时监控数显示屏上是同程游客的实时监控数

据据，，每一个亮点都代表一个同程旅每一个亮点都代表一个同程旅

行团行团。。

图图③③为一位老先生在给妻子画为一位老先生在给妻子画

眉眉。。在百旅会南浔首发团活动中在百旅会南浔首发团活动中，，

200200 多位中老年人补办了一场中式多位中老年人补办了一场中式

集体婚礼集体婚礼。。 （（资料图片资料图片））①① ②②

③③


