
昆明南站是西南地区最大的高

铁交通枢纽站，车站总面积 33.47

万平方米，共设 16 个站台，30 条股

道。大年初二，车站里走亲访友的

人渐渐多了起来。

9时25分，我接到售票导购员李

倩倩的呼叫。赶到现场时，旅客马春

丽含着泪拉着我说：“你好，刚刚

⋯⋯我在二楼机器上买的票忘拿

了，马上就要开车了，怎么办？”

看着她气喘吁吁的样子，我赶

紧问：“请问您是在哪一台机器上

购买的？”“我不记得了，走到了进

站口才发现没有拿票只拿了找的零

钱，我回去看时票已经不见了！”

我思索了一下，大致确定马春

丽说的是第四售票区，具体在哪台

机器上买的票却无法确定。此时列

车已经快要发车了，如果耽误下

去，将会给旅客造成严重的损失。

我立即安排李倩倩赶往第四售

票区，把能用现金购票的机器全都

打开，查找收槽里是否有遗失物

品，最后，终于在第五号机器中找

到了马春丽的票。

当 我 们 把 票 递 到 马 春 丽 手 上

时 ， 检 票 口 只 剩 1 分 钟 便 要 关 门

了，我和李倩倩二话不说，拎起行

李就带着她往站台上跑，最终让马

春丽顺利踏上了回乡列车。马春丽

的眉头终于舒展开来：“谢谢你们，

谢谢！”对我们来说，这是最好的

“新年祝福”。

在这里，我也想提醒各位旅

客，春节返乡一定要保管好车

票、钱款、手机等个人物品，如

果不慎丢失将给您的旅途带

来极大不便。（本报记者
周 斌整理）

火 车 票“ 历 险 记 ”

贵阳北站是西南地区重要的综
合性交通枢纽，上下共 3 层，建筑面
积 22万平方米。

作为贵阳北站大值班员的冯建
军，每天最重要的工作就是巡视，车站
内的候车厅、站台、出站口、售票窗口，
是其每天必到的地方。“哪里有问题，
哪里有需要，我就得出现在哪里。”

组织旅客上车，冯建军需要在检
票口反复提醒旅客确认车次，以免旅
客因走错检票口误乘列车。

在站台，冯建军需从车头到车
尾，逐节车厢确认旅客是否都平安地
上下车了。遇有行动不便的旅客，还
要将其送至出站口或座位上。

“确保每位旅客安全准时上下
车，是我们客运人员的责任，丝毫马
虎不得。”冯建军一边擦着脸上的汗，
一边对记者说。

随着开行列车的增加，发车间隔时
间逐渐缩短，冯建军跑动的频率也大幅
增加，经常忙得水都来不及喝。工作看
似平常，但是一个班下来，就需行走3万
余步，相当于每天要走20多公里。

经常不停地上下楼梯，曾让冯建
军的膝关节严重积水，后经过物理治
疗才有所好转。“去复查的时候，医生
说因为长期上下楼，关节已经适应
了。”冯建军自我调侃说。

因为要不停地说话，冯建军的嗓

子经常处于沙哑状态：“口袋里随时
都备有金嗓子喉宝”。

“随着沪昆高铁的开通，经过贵
阳北站的车次不断增多，客流量越来
越大，客运值班员的工作量也随之增
大。”贵阳北站客售车间党支部书记
孙梦妮告诉《经济日报》记者，今年春
运期间，贵阳北站开行的列车将逐渐
增加到 101对、202趟。

“我们不会因为工作量增加就降
低对工作的要求，为旅客提供安全、
有序、温馨的服务，是我们持久不变
的目标。”春节假期大半时间将在车
站度过的冯建军说，只要能让旅客平
安出行，即使再苦再累也值得。

贵阳北站客运值班员：

为旅客平安而奔跑
本报记者 吴秉泽

海口动车牵引变电所

：

保障动车不断电

本报记者

何

伟

安多是青藏铁路入藏的第一个
县城。从白雪皑皑的唐古拉山向南，
直至措那湖 114 公里的铁路沿线，都
是 32 岁的年轻铁路干警泽旺贡布和
普布扎西工作的拉萨铁路公安处那
曲火车站铁路派出所安多警务区的
管辖范围。

安多火车站海拔4702米，是世界
上海拔最高的有人值守车站，每天共
有4趟列车在这里停靠。铁路警察的
工作除了站区卡控、安检和实名验证
外，还要维护站内治安。

“虽然这是个小站，但是每天仍
平均有三四百人在这里上下车。”泽
旺贡布介绍。对加上辅警才只有 6

人的安多警务区，他们觉得自己肩上
的责任沉甸甸的。

Z6801 次列车是当天最早的一
班车。虽然在安多停车的时间只有
短短 2 分钟，但是泽旺贡布和他的
小伙伴们丝毫也不敢懈怠，忙前忙
后 ，看 着 列 车 驶 出 站 台 才 稍 微 松
口气。

14∶30，送走今天所有列车后，
泽旺贡布又匆匆带上洛桑去巡逻。
每周安多警务区的干警都要沿着铁
路沿线巡逻两三次，巡查的重点是
有没有牛羊穿越铁路、有没有网围
栏受损。为了确保春运安全，他们
更会加大巡逻的频次。“防护栏坏了

的话，动物穿越铁路非常危险。”泽
旺贡布说。

恶劣的气候和高寒缺氧的环境，
让很多人对这里望而生畏，但是泽旺
贡布一待就是 8 年，而且，其中有一
半以上的春节是在安多过的。

“怎么没离开？”他那张长期暴露
在高原寒风烈日下的脸上虽然写满
沧桑，却是一副轻松的笑容，“领导说
想离开可以打报告，但是我们在这里
都待习惯了，就连这恶劣的气候都慢
慢适应了，也就不那么想走了。再
说，哪儿都是干工作。守护天路本来
就是我们的责任”。朴实的泽旺贡布
笑笑说。

西藏安多铁路干警：

守护天路的责任沉甸甸
本报记者 代 玲

1 月 27 日，除夕夜 7∶40，在一片鞭炮声中，喝
了一杯儿子敬的辞岁酒，孙安礼整理好制服，背好
挎包，抱起正准备看春晚的小孙女亲了一口，便匆
匆骑着电动车赶往单位——周口市汽车运输集团
郸城公司。

今年 53 岁的孙安礼是周运集团郸城公司的
党支部书记，1984 年他来到这座刚刚竣工的车
站，一干就是 33个年头。今年也是他值守的第 33
个除夕夜。

车站安全一刻也不能放松。孙安礼清楚地记
得，2009年春运期间，一群农民工把自配的2.5公斤

“烟花药”裹在被卷里，打算到工地上过元宵节时燃
放，在例检时被他查获。其中一位不以为然，鼓动同
伴围攻工作人员，在劝阻中孙安礼还受了轻伤。后
来，这个案例作为春运的反面教材年年提起，车站也
始终把“三不进站”“六不出站”放在首位，警钟长鸣。

1991 年春运期间，已经是车站团委书记、办
公室主任的孙安礼，又第一个报名除夕夜值班。
当万家灯火亮起、贺岁的鞭炮陆续响起的时候，孙
安礼怀孕 8 个多月的妻子因早产被送进医院。接
到从医院打来的电话，孙安礼流下了既歉疚又幸
福的眼泪⋯⋯

33 年除夕夜，凝聚了孙安礼特殊的春运情
结，更见证了交通人不懈的守望与担当。“同事们
付出比我多得多，当看到旅客们平平安安出行的
时候，我们有一种说不出的成就感和自豪感。”孙
安礼说。

河南周口汽运人：

33个除夕夜的坚守
本报记者 王 伟

在广西南宁火车站公安值班室，戚殿泉通过

车站监控系统查看实时治安情况。

戚殿泉是南宁铁路公安处南宁火车站派出

所的客运民警，1981 年开始从事铁路民警工作。

从警近 36 年来，戚殿泉几乎每年都在春运第一线

守护南来北往旅客的平安。戚殿泉告诉记者：

“眼看就要退休了，这是我在工作岗位上值守的

最后一个春运，我会坚持站好这最后一班岗。”

新华社记者 陆波岸摄

值守最后一个春运

金鸡报喜迎新春。春节期间，全国各地举行丰富多彩
的传统民俗活动，欢度新春。人们纷纷走出家门，在各具特
色的庆祝活动中，感受着节日的喜悦和美好生活带来的浓
浓幸福感。

（上接第一版）

“很多孵化器亏损倒闭，有些是靠当‘二房东’，想坐地
起价却租不出去；有些是找政府要补贴，可哪能年年有？邦
胜靠的是服务企业成长，自己造血，永远脱离了靠租金、补
贴生存的高风险模式。”余岚说。

政府做“树干”，我们做“树叶”

两年前，东莞在全国首创新业态企业集群注册登记模
式，邦胜成了首批“吃螃蟹”的公司。这项改革突破了企业
需依托固定场所作为住所的桎梏，允许托管公司为多个企
业提供地址托管和“一条龙”成长服务，从而解决了大批创
客和新业态企业的办照难题。

“这让我们能接纳更多的创业企业，去年就新增了 100
多家。”余岚告诉记者，东莞这两年新业态企业的井喷与这
项改革有很大关系。目前，这座城市里已聚集了 500 多家
托管公司、1万多家集群企业。

当前，东莞正在构建开放型经济新体制，一项项改革如
火如荼地推进。余岚认为，只有最大限度利用政策红利，撬
动政府资源，才能让创业者们“走得更远，活得更好”。因
此，从东莞的集群注册改革到全程电子化工商登记改革、

“五证合一”改革⋯⋯邦胜每一步都紧紧跟随城市改革的步
伐。“政府做好树干，我们就做好树叶，协助政府监管好、服
务好企业。”余岚说。

近两年，邦胜还加强了与政府的直接合作。如与东莞
食品名镇道滘镇开展战略合作，帮助该镇搞活新业态企业，
并与该镇合作成立新兴的跨境电商进口食品协会、举办道
滘美食节等，利用这些平台为入驻企业拓展商机。

“截至目前，邦胜已服务了 2000 多家企业。2017 年，
一定会有更多创业者带着理想、带着激情来创业。”余岚充
满信心地说。

城市应与创新创业共呼吸
郑 杨

当创新创业成为一种风潮席卷

全国，两极分化的现象随之出现：在

大城市，众创空间、孵化器野蛮生

长，过度竞争；而中小城市想培育这

样的“造梦空间”，却常常请不来、留不住、做不长。

什么样的城市适合众创空间茁壮成长？众创空间自有

标准。从一线城市转战二线城市的邦胜为何在东莞迈出第

一步？几位合伙人告诉记者，当时是经过长达半年的调研，

仔细比较了一些目标城市的创业活跃度相关数据才决定的。

邦胜提出与创业者“同呼吸共命运”，前提是城市也要

与创业者、与众创空间共呼吸。一位合伙人回忆，初入东莞

还没有集群注册政策，当地工商部门去邦胜检查，发现小小

空间里挤满 172 家企业，觉得简直是“乱搞”。但工商局没

有叫停，而抱着“法无禁止即可为”的态度，包容这个新事物

的存在，并最终在全国率先推出了新业态企业集群注册改

革。邦胜落地东莞三年多，不仅市政府有关部门人员多次

前去走访、座谈，镇里和科研机构也纷纷前去“凤求凰”。在

这座城市，他们处处感到包容、接纳、支持和被需要。

一棵参天大树的成长需要各种养分，一个城市创新创

业氛围的成熟也需要各项改革配套。邦胜的经历提醒每个

城市：请在喊出创新创业口号前先问问自己，做好与创业者

共呼吸的准备了吗？

大年初二，云南昆明市翠湖公园少数民族市民载歌载

舞庆祝春节。 本报记者 高兴贵摄

赏民俗 过新年

1 月 29 日，江苏省东台市唐洋镇群众在西溪宋城广场

扭起秧歌，打起腰鼓，喜迎新春。 严海长摄（新华社发）

1 月 29 日 晴

昆明南站值班站长 王文霞

在北京地坛庙会上，极具特色的中国传统文化活动吸

引了许多“老外”驻足。 本报记者 朱 磊摄

上图 绕着各个机位行走三

万多步、保障一万多名旅客顺利

安检、问候来访旅客上万次、盯着

80 多架次航班行李货物安全装

卸⋯⋯这些数据记录着长春龙嘉

国际机场春运的繁忙场景以及机

场地面工作人员的默默付出。

新华社记者 许 畅摄

左图 在北京南开往天津的

C2031 次高铁列车上，津京车队

的乘务员身着唐装，为旅客们送

上“福”字、鸡年吉祥物及新春的

祝福，让回家的旅途充满了浓浓

的年味。

本报记者 翟天雪摄

海口火车站往西数
公里长满杂草的郊外，
有一个被围墙围起来的
地方，其上方是密集的
电网。这个地方与外界
的联系是门前的那条泥
泞土路，到最近的菜市
场，骑电动车要 1 个多
小时。

这个几乎与世隔绝
的地方是中铁电化运管
公司海南维管段海口牵
引变电所。所里常年有
4 名工作人员驻守，保
障着动车电力供应。他
们一日又一日保障乘客
顺利回家，可他们自己
想回一趟家却不那么容
易，甚至连与妻子见上
一面也是件难事。

今年 33 岁的贺欣
是变电所所长，也是一
名 4 岁 男 孩 的 父 亲 。
2010 年，海南东环高铁
开通后，他从河南来到
这里工作，至今已近 7
个年头。

“我们的工作是保
障动车供电，需要 24 小
时值班，最忙的时候一
般在凌晨，也就是列车
停运后。”贺欣介绍说。

因为工作的特殊性，他们需要吃住在变电所内。
平常只有采购生活物资时，才会去一趟距离最近
的长流镇。由于变电所的位置大都在偏远郊外，
员工与外界接触很少，生活单调，贺欣戏称他们是
在“闭关修炼”。

除了要忍受单调的生活，变电所的员工还面
对与家人的长期分居。贺欣介绍，他们采取的是
大轮班制：连续工作 2 个月，可以休息 20 多天。

“我妻子也在变电所工作，不过她在河南，我在海
南。”由于妻子也是做类似的工作，两人假期交错
在一起的时间很少，“我们一年见面的时间可能不
到一个月。”贺欣感慨地说。

这种与家人聚少离多的情况，不仅仅是在
平常，在节假日也是如此。今年春节，贺欣是在
变电所里过的，他已经连续两年没有回家过年
了 。“ 我 们 会 在 变 电 所 贴 春 联 ，营 造 过 节 的 气
氛。”尽管如此，每当听到过年鞭炮声，贺欣也不
免想家。

“为了乘客顺利回家，我们只能舍小家为大
家。”贺欣认为，他们尽到了职责，也感到欣慰。


