
年根儿底下，有个话题比较火，那就

是“年夜饭怎么吃”。一进腊月，电视广

告中频频展现年夜饭的团圆场景，街边

饭店也纷纷推出实惠的年夜饭套餐。就

连笔者老家也传来了好消息——家中

94 岁的“老神仙”终于发话，这个年夜饭

不自己做了，让饭店送到家里。天南地

北来相聚的一大家子人终于松了口气，

不用再锅边灶台人挤人地忙活，能轻省

地过个除夕了！

要说年夜饭“外包”，早就不是个新

鲜事儿，接地气的价格让普通家庭也负

担得起。但要跨过“年夜饭必须自己动

手”这道观念上的坎儿，对 94 岁的老人

来说可不容易，几代人消费观念上的冲

突碰撞持续了很多年。

起初，是半夜吃的那顿饺子。北方

过年有讲究，大年三十夜里 12 点，一定

要吃上饺子。于是，每年除夕临近午夜

人困马乏之际，正是紧锣密鼓忙乎包饺

子之时。家人多次提议，速冻饺子一样

好吃、一煮就得，咱们能不能享受一下食

品工业的优秀成果？可惜老人不同意，

年年半夜监督大家拌馅儿、和面、擀皮

儿、包饺子，总觉得超市买的不是那么回

事。一年，趁老人不注意，在自家包的饺

子里加了一袋速冻饺子，老人随即点评

这个好吃。话一说开，老人发现工厂厨

房的食品味道也不差，从此全家免了打

着哈欠干活的苦差。

接着，是年夜饭的菜色。老人总是

亲自拟定菜单，十道菜十全十美，鸡鸭

鱼肉样样都要。早年间大受全家欢迎，

后来逐年发现，青菜都被吃光，大鱼大

肉却剩下了，剩菜一吃好几天，吃了不

健康，不吃又浪费，大家苦不堪言。有

人提议精简菜单，肉菜少些，素菜多些，

常做常新，健康为上。但老人固执，坚

决不变。直到有一年，一只鸡摆上桌又

端下来，连续三顿没人动。老人生了

气，表示再也不管，小辈们连忙张罗后

续事宜，顿顿新做、荤素相宜，老人才接

受了精简的好处。

随后，是年节里的小吃。炸丸子、炸

肝总要提前准备两大盆，孙男娣女来

家，能吃到正月。也是不知不觉，小吃

没了市场。特别是近几年，家人还没团

聚，发的快递就提前扎堆儿进门，南北

干货、各地特产什么都有，相当于自带

干粮来过年。老人接快递就像拆礼物，

带着好心情，观念转变顺利过渡，还时

不时地打电话，说上次某个东西不错，

让快递再送一份。很快，天南地北的孝

心爆棚，快递员经常上门。当年货搭上

了互联网快车，老人家的消费半径也不

知不觉变大了，漂洋过海的“洋品牌”也

不是啥稀罕事了。

一年又一年，94 岁“老神仙”的生活

逐渐追上了时代，他坐过网约车、吃过

“饿了么”、用过网上挂号看病⋯⋯市场

嬗变、消费升级的趋向在近百岁老人的

生活中显现得淋漓尽致。

说到底，生活方式和观念的改变背

后还是时代的进步，新的消费模式引领

了新的消费观念，新的市场业态开辟了

新的服务领域，新的技术创新催化了新

的生活理念。

对于今年的年夜饭，老人觉得饭店

喧闹，喜欢家中氛围，又听说用手机 APP

能预约厨师上门服务，本想尝试一次。

但他又想，大年三十，厨师也想回家团

圆，就不劳动人家为自己单独服务了，还

是包给专门做年夜饭的饭店吧！

尽管今年春节许多电商
快递不打烊，但收发货物的节
奏还是慢了不少。相应地，超
市、购物中心等实体店又占据
了节日消费的主场。听着商
场里热闹的音乐，看着红火
的节日装饰，趁着大促销，现
场挑好年货就直接带回家，
顺便再跟家人朋友聚个餐，
这样的年味儿是不是更浓？

“没想到这里的餐饮品
种这么全！既有日本料理、
东南亚菜还有港式茶餐厅。
就是因为这里美食氛围好，
我才选择到这买东西。”走
进位于北京市大兴区的荟聚
西红门购物中心，自称资深

“吃货”的“80 后”王蕊开
心地启动了“逛吃”模式。

“一到饭点儿，几乎稍微
有点名气的饭馆都要排队等
位。最火的要数外婆家，10
点钟商场刚开门，午餐的号
就被抢光了。”王蕊被这里的
火爆人气吓了一跳。都说现
在是“宅经济”和电商时代，
实体商业越来越难做；可毕
竟“民以食为天”，吃饭需要
吃环境，吃饭也是社交，所以
很多购物中心都把餐饮作为
吸引客流、激活人气的头号

“杀手锏”。
当餐饮业态成为商场吸

引人气的“超级入口”，服
装百货等生意也跟着好起
来。“这里有全亚洲最大的
停车场，6000 多个停车位
免费开放。很适合全家一起逛商场买年货。”于婧
思一大早就带着一家老小从北五环开车了到南五
环，还顺便到南城的亲戚家串个门。

过年总要添件新衣服。商场里，优衣库、杰克琼
斯、GAP⋯⋯一系列“快时尚”服装品牌，价格不贵，
款式时尚，备受年轻人、中等收入群体青睐。临近春
节，各家商铺纷纷展开大促销。这边，国产运动品牌

“探路者”搞起了“买一件 6 折、买两件 5 折”促销；那
厢，欧洲时尚休闲品牌 O’STIN（欧饰蒂）不仅买两
件送一件，扫二维码、加微信服务号、成为会员还能
再打 9 折。“赶上春节前促销，有的薄羽绒服才 100
多元，厚外套不过六七百元，跟电商价格差不多；还
能现场试穿，省去收快递、退换货等诸多麻烦。”于婧
思走进“迪卡侬”运动超市，想选购一些滑雪装备。

春节前购物中心人气走高，还有一个关键原因，
就是业态丰富。除了餐饮、服装、超市、家电卖场、电
影院等传统业态之外，很多购物中心还增添了书店、
咖啡馆、游艺娱乐、婴幼儿早教、美容美体、婚纱摄
影、家居等新业态。为了让顾客玩得开心，龙湖时代
天街甚至引进了一个大型溜冰场。

当购物中心告别了单纯的“卖场”模式，能够带
给消费者更新鲜、更丰富、更便捷的“吃喝玩乐”综
合体验之后，自然也就树立了与电商不同的竞争优
势。作为城市的“会客厅”，将社交功能融入商业，
为春节消费营造了一个更广阔的平台。

“刚刚下了最后一单年货，买了一个
298 元的坚果礼盒，直接快递到成都我
父母家里，省得自己拎回去。今年年前，
包括送父母和公婆的空气净化器、给宝
宝海淘的新衣服新鞋子，还有给两家的
年货，这些东西全都是网购，加起来也买
了 10 来单，一共花了 5000 多块。”在上
海工作的曹雪说。

“下半年看国庆，上半年看春节”，曾
是传统零售业促销的不二法门。但对于
互联网企业来说，每年春节假期却曾因
快递放假等原因成为一年中的“淡季”。
随着互联网与传统产业融合的日益加
深，情况正在不断发生变化，曹雪的经历
正是这种变化的一个缩影。

从网购到 O2O，再到这两年春节的
“红包大战”，今年的春节市场，食指经济
又带来了什么？

年货买出新意思

网易考拉海购日前发布的《2017 年
货消费趋势报告》显示，53%的受访人将
返乡过年，其中近三成的人工作在一二
线城市，过年将返回三四五线的家乡，他
们中70%的人会带“洋年货”回家。

考拉海购公关经理王旦楠说：“今年
选择网购洋年货的人群比去年增加了一
倍多。物流快捷寄送到家、购买方便节
省时间是吸引用户网购的主要原因。今
年用户洋年货购买预算也普遍较高，打
算消费超过 1000 元的用户高达 76%。
与以往美食类商品长期位列年货榜首位
的情况相比，2017 年健康类、时尚类进
口商品成为受访用户最想购买的洋年
货。其中，家乡在三四线城市的返乡者
更偏好购买母婴类、美容彩妆类的海外
洋货，家乡在一二线的返乡者喜欢购买
儿童玩具、环球美食、水果生鲜等高频使
用的进口商品。”

的确，随着消费升级大潮的不断涌
动，人们生活方式的变化带来了年货的
变迁。

来自京东的数据显示，酒类依然是
今年年货期间环比增长最高的品类，其
次是坚果炒货，生鲜类商品的同比增长
则接近 4 倍。京东商城平台营销运营部
负责人韩瑞说，除了食品，消费者对扫地
机器人、空气净化器等电器的需求很高，

“很多消费者选择通过异地订单的方式
直接为远方的家人送上春节礼物。京东
全站有 16%的订单属于异地订单，生鲜
商品则超过了 24%”。

跨境电商向上，紧紧抓住网购需求
最为旺盛的城市人口；农村电商向下，拓
展人口最多的农村市场，它们都是年货
市场的大赢家。

在福建省三明市尤溪县管前镇九曲
村，来自意大利西西里的大厨里卡多·墨
西拿拿起了当地特产金橘和冬笋，通过
网络直播展示这些“土得掉渣”农产品
的做法。这是农村淘宝针对元旦和春节
市场举行的 12 场“村红直播”中的一
场。农村淘宝的年货节负责人朱昊文
说，特色农产品需要用更加直观的方式
呈现，“采用网络直播的形式，是因为消
费升级同样需要内容增强丰富性、娱乐
性、传播性”。

除了实物网购，O2O 同样瞄准了春

节市场，最有代表性的就是私厨上门的
年夜饭。私厨上门一般分为两种:一种
是材料全包，拿私厨“爱大厨”的年夜饭
套餐“五福临门”来说，1888 元包括 5 凉
10 热 1 主食；另一种则是厨师“单刀赴
会”，只带厨具和调料，食材则由厨师提
前开列，消费者自行准备，比如大厨到家
的年夜饭厨师上门，价格为 498 元/10
人。私厨平台爱大厨表示，目前除夕、大
年初一、大年初二已全部订满，今年保守
估计年夜饭会有大概 3000 桌，将创下
历史新高。上门厨师苏利文早在元旦前
就定下了年夜饭的客户，“在家吃饭毕竟
更有过年气氛，如果客户自己准备食材，
即使算上给厨师的服务费，也比去酒店
划算”。

快递春节不打烊

让消费者们买得放心，不少快递公
司坚持春节不打烊。菜鸟网络方面表
示，即将到来的春节期间，为了满足消费
者的年货购物需求，菜鸟平台上大约有
30 万名快递员将坚守在工作岗位上，这
一 数 量 比 去 年 的 12 万 人 有 了 大 幅 增
加。“今年的‘年货节’和‘春节不打烊’覆
盖了全国主要城市，北至黑龙江、南至广
东、西南至云贵川、西北至甘陕、东到江
浙沪，菜鸟的合作伙伴已经蓄势待发。”

菜鸟联盟负责人介绍，在仓配方面，
“春节不打烊”将涵盖商超、家电、数码等
多个日常消费品类。从 1 月 8 日起，心
怡、万象、日日顺等大批菜鸟联盟的物流
合作伙伴已经投入“年货节”的物流大战
中。“菜鸟联盟承诺，从 1 月 21 日起，‘不
打烊’区域的消费者在天猫超市购买商
品将按照系统约定的时间送达，如果迟
到，消费者可以获得免单处理。每单最
高可免 100元。”该负责人承诺。

在京东方面，春节不打烊普通商品
订单运营城市达到 101 个，京东 CEO 刘
强东还发起了“我在京东过大年”项目，
支持“春节不打烊”的员工接子女一起过
年，每个孩子可以领到 3000 元的路费，
项目自 2014 年春节开展以来，已经运行
3 年，共计投入近 1.3 亿元，今年春节预
计将再投入约 7500万元。

苏宁物流方面也发出公告，春节期
间，全国 307 个城市的大小件配送服务
不会暂停，而且不涨价。其中，北京、上
海、杭州、深圳、重庆、天津等中心城市，
农历除夕至初七急速达、半日达服务调
整为次日达；2月 4日（农历初八）起恢复
急速达、半日达服务。

不过，对于普通快递公司来说，收货
发货的脚步确实已经开始“减速”。“从今
天开始我就建议客户尽量用航空件，异
地陆运实在不敢保证春节前能到。”1 月
18 日，北京丰台马家堡地区的顺丰快递
员李海涛说。

“红包大战”不打了

您是否还对去年的全民寻找“敬业
福”记忆犹新？从 2014 年到 2016 年，
由腾讯和阿里巴巴主导的红包大战都
是互联网巨头们春节期间最主要的任
务。去年春节，除夕当日微信红包的参

与 人 数 4.2 亿 人 ， 收 发 总 量 80.8 亿
个 ， QQ 红 包 的 参 与 人 数 3.08 亿 人 ，
收发总量 22.34 亿个，除夕夜支付宝

“咻一咻”互动平台的总参与次数达到
了 3245 亿次。

但今年，玩法变了。腾讯集团微信
事业群总裁张小龙明确表示，微信“摇一
摇”红包的历史使命已经完成，“2017 年
春节不再有微信红包的营销活动，让人
们有更多时间和家人相处”。支付宝春
节红包项目负责人冠华同样表示，早在
半年前，支付宝就已经决定今年春节不
打红包大战，并表示“红包是传递情感和
爱的工具，不应该被异化”。

此前互联网巨头力推红包，是为了
培养用户移动支付的习惯。市场研究
机 构 艾 媒 咨 询 董 事 长 张 毅 表 示 ， 互
联 网 厂 商 是 想 借 红 包 让 用 户 捆 绑 银
行卡，跨过移动支付的门槛，“现在
用户教育阶段的目标已经达成，即使
再来一次红包大战，也不会改变现在
的格局”。

不过，红包也并未绝迹江湖。今年
春节，它被赋予了新的面貌和任务。QQ
方 面 宣 布 ，2017 年 春 节 期 间 将 采 用

“LBS(位置服务)+AR(增强现实)”的方
式派发 2.5 亿元现金红包和价值 30 亿元
的卡券礼包。支付宝今年同样主打“AR
实景红包”，强调互动性和游戏性。从实
际体验看来，用户可以将红包“藏”在线
下任何有明显特征的物体上，比如春联、
家具甚至小朋友的脸，拍下它们的照片
就可以成为“红包线索”，其他人打开支
付宝“扫一扫”，扫描这些物体，就能“找”
到红包。

新的玩法正是为未来线下商家与消
费者的互动方式“试水”，创造出更多新
的营销场景。

腾讯公司副总裁殷宇介绍，手机
QQ 中，由商家和明星准备的现金或卡
券，将分布在全国数百万个地理位置点
上。冠华也表示，基于蚂蚁金服开放平
台，支付宝也向商家、机构开放了“AR
实景红包”，商家可以根据自己品牌特性
定制自己的 AR 品牌主题、内容、互动方
式。张毅表示，对于互联网厂商来说，红
包是一个很好的互动形式，未来的红包
互动也将成为线下商家重要的营销方式
之一，随着用户参与的程度加深，会有更
新的玩法。

食指经济“激活”节日市场
陈 静

消费升级“刷新”年夜饭
栾笑语

一直坚持除夕晚上必须亲手包饺子的94岁老寿星，今年也想尝试一下厨师上门做年

夜饭的O2O新模式了。仔细想想，这几年累积的年夜饭小变化折射出了人们生活观念的

大变迁。变化的背后推手还是时代的进步，新的消费模式引领了新的消费观念，新的市场

业态开辟了新的服务领域，新的技术创新催化了新的生活理念

购物中心年味儿浓

杜

铭

春节临近，又到了为家人朋友选购新年礼物送
祝福的时候。不同于往年的玩具、图书，笔者今年为
6 岁的小侄女买了一款儿童智能手表，有打电话、发
语音、定位、健康信息等功能，方便家长掌握孩子外
出时的信息。

随着移动设备的普及，智能家居、智能手表等与
生活息息相关的智能联网设备，成为越来越多人赠
亲送友的热门选择。不过，也要小心这些聪明的新
装备可能给我们带来意想不到的“惊吓”，其中就包
括个人信息数据泄露带来的网络诈骗、密码被盗等
风险。

最近，全球信息服务公司益博睿针对网络诈骗
展开了调查研究。结果显示，每逢新春将至，网络的
使用将迎来高峰，网络诈骗的出现频率也会随之加
大。很多欺诈源头来自于个人信息数据的泄露，除
了人为造成个人信息泄露外，不安全的联网设备往
往也可能在不经意间“出卖”个人信息。

目前，智能设备的覆盖面越来越广，但产品质量
参差不齐，对于用户安全和隐私也没有统一的标
准。在选择购买和使用智能设备时，一定要注意保
护个人信息。

那么，如何防范智能设备造成的个人信息泄
露？5个小贴士为个人信息设立安全屏障。

Tip1 先看品牌，尽量选择知名厂商生产的智
能设备。许多智能设备的开发商都是小型创业公
司，可能无法提供复杂的安全功能。

Tip2 查看说明书里是否提及该设备采用端
到端加密技术，这个技术能预防第三方看到或听到
你的通信，现在越来越多的智能产品开始注重设备
安全性，添加了加密防护。

Tip3 联网之前更改设备的默认密码，并在条
件允许的情况下启用双因素认证选项，获得双重安
全保障。比如除了使用用户名和密码，还可以添加
某个只有你自己知道的信息。

Tip4 “加固”家里的 Wi-Fi 网络，充分利用所
有可用的安全选项，包括路由器、网络密码、加密、防
火墙和固件等。

Tip5 在智能设备上下载 APP 时，选择信誉良
好的供应商外，只下载由可信机构开发的应用，防止
病毒侵入。

智能设备消费五须知
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