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如今，证券投资理财的客户群体趋于年轻
化。不少券商改变传统的投教模式，通过游戏
社区平台、在线投教、手机炒股 APP 等手
段，创新投资者教育方式方法，投资者通过轻
松的游戏和娱乐互动，学习交易知识，提高投
资技巧。

模式翻新

家住北京市丰台区的股民王为勇是“牛人
牛股”的铁粉儿。“在‘牛人牛股’APP 中，
不仅可以进行高仿真交易，还能学习基本的股
票交易知识，通过与别人相互交流提高投资水
平。”在王为勇看来，“牛人牛股”更像一个用
户自分享的生态社区。

开发了“牛人牛股”APP的国泰君安证券网
络金融部相关人士向《经济日报》记者介绍说，

“牛人牛股”APP是公司开发的低门槛社交化投
资社区，以跟单、牛人榜单、模拟交易、比赛和
社交等场景化服务对用户开展投资者教育。

眼下，如果想了解股票交易知识，提高投
资技巧，投资者有了不少学习新途径。据了
解，为增强客户黏性，近年来不少券商开始花
大力气建设自有 APP 及微信公众号，不断创
新投资者教育方式方法。

华鑫证券在投资者教育方面主要借助公司
微信公众账号进行，以“小鑫学堂”系列知识
讲座形式，推送投教相关消息；信达证券通过
生动的卡通形象为投资者讲解沪港通、股票期
权、分级基金等新业务、新产品，通过播放一
系列宣传短片提升投资者风险辨别能力和自我
保护能力。

广发证券研发“有问必答”在线答疑系
统，受到投资者欢迎。面对深港通的来临，家
住广州市天河区的股民王超然有不少投资疑
惑，他通过“有问必答”提问：“参与深港
通，如何降低投资风险？”很快，他便收到了
答复：“请您注意香港与内地市场交易制度层
面的差异；参与深港通交易，具体还有以下风
险提示：中小市值股票股价波动较大，可能出
现‘老千股’的风险，可能面临长期停牌和直
接退市的风险⋯⋯”及时的答复，让王超然的
投资变得更加理性谨慎。

据介绍，广发证券在线答疑系统通过手机
全天候回答全市场投资者各类问题，2016 年
答疑数已超 340 万条；另外，该证券公司还同
时打造了场景化“新手基地”，通过提供差异

化的投教服务，帮助新入市投资者了解证券投
资知识、提升风险防范意识。

全新以及多元化的投教方式，为广大投资
者带来了不小的便利。据记者了解，目前各大
券商通过建立投教网站并开通微信、微博、客
户端和移动社区公众平台，已形成了实体、网
站和其他新媒体形式三位一体的多层次、多渠
道投资者教育体系。

服务为本

投资者有了更好的投资体验，就可能成为
券商的潜在客户。然而，投教新模式和新方法
并不是十全十美。

九州证券相关负责人告诉记者，相较于传
统的现场教育，互联网投教模式需要投资者对
网络、微信等有一定的操作熟练度，一些年龄
较大的客户不是特别接受这类方式。因此，需
要探索传统和“互联网+”投教方式的平衡。
此外，全新的互联网投教模式对券商的技术力
量和资金投入也有更高的要求。目前，券商行
业在投资者教育创新方面还需要在实践中不断
摸索更优的投教方式组合，以便为投资者提供
更好的教育和服务。

在中泰证券财富管理部总经理刘洪松看
来，投资者教育任重而道远，对不同年龄、不
同学历的客户，较难实现全面覆盖，面对不同
层次的投资者，应探索投资者分类教育模式，
针对不同层次的客户，设计与其投资水平相匹
配的投教活动，通过其可接受的投教渠道进行
知识普及。

业内人士认为，目前券商行业把开展投教
更多地理解为“教育投资者”，主要通过发放
宣传材料、举办投资者讲座、开辟投资者教育
园地等向投资者“灌输”证券基础知识，缺乏
与投资者的互动，未来发展空间很大。

股民们对券商提升投教水平有不少的期
待。广州股民王超然建议，在创新方面可通过
线上参与学习、积分赠送、游戏模拟，以及社
区互动等形式吸引投资者的注意力。

信达证券零售业务部相关人士认为，未来
的投资者教育将是“人智合一”的发展模式，
券商通过持续培养自己的理财顾问、客服服务
团队，为投资者提供全天候即时服务，投资者
在任何时间、任何地点，都可以进行问题咨
询。通过线上和线下多媒体、全方位、私人定
制化的服务，在提高投资者参与投教活动热情
的同时，不断提升投资者的自主投资能力和风
险辨识能力。

▲ 资本市场变化迅速，投

资产品种类繁多，投资方法和

策略层出不穷，创新频率明显

加快。以“寓教于乐”的方式

开展投资者教育，投资者能在

短时间内迅速学习相关知识，

提高技巧

▲ 在投教创新方面，券商

还需在实践中不断摸索更优的

投教方式组合，探索投资者分

类教育和“人智合一”的发展

模式，为投资者提供更好的教

育和服务

集合信托产品发行降温

万 能 险 监 管 正 不 断 加 码 。
2016 年以来，为规范万能险业务发
展，保监会密集出台了规范中短存
续期产品、完善人身保险产品精算
制度、强化人身保险产品监管等多
项规定。此外，保监会还对 9 家公
司开展了万能险专项检查，并对发
现问题的公司下发了监管函，责令
公司进行整改。

监管趋严之下，大部分保险公
司万能险保费增速明显放缓，相应
产品纷纷作出调整。不少结算利率
较高的产品停售，而平均年利率最高
的前海人寿由于在万能险单独账户
管理、客户信息真实性管理等方面存
在问题，已于 2016年 12月 5日被监
管要求暂停开展万能险新业务。与
此同时，万能险结算利率也持续降
温。机构数据显示，2016年11月份，
万能险平均结算利率跌破5%。

虽然万能险相比一般银行理财
产品有一定的优势，但不少投资者
出于防风险的目的，已把一些万能
险产品列入了投资黑名单。已经买
了万能险的个人投资者该怎么办？
相关保险公司整改，是否影响其之
前销售的万能险产品？能提前退
保吗？

相关保险业内人士表示，万能
险属于人身保险产品。以 1 年期中
短存续期人身保险产品为例，一般
保险合同会规定，在客户持有满 1
年之前退保，须扣除高额退保手续
费。扣完手续费后，甚至可能连当
初保费都不够。客户购买中短存续
期产品，一般是为了获取高收益，如
果在短期内退保，将得不偿失。

如果确实需要退保，如何将损
失降到最低？业内人士建议，可以
先停掉所有的附加险，为账户减轻
扣费负担。因为这些附加险本身都
是消费型保险，退了也不会带来大
的损失。

此外，万能险退保要收取一定
手续费。缴费时间越长，退保手续
费越低。如果在三年或者五年后退
保，可将损失控制在最小。

在产品收益率方面，一般来说，
万能险都是扣除费用及保障成本后
的保费进入单独账户用来投资。万
能险多承诺在 5 年内给予客户每年
一定的保底收益，高于保底收益以
上的收益，保险公司和投资人按一
定比例分享。因为有固定收益保
证，所以对投资收益要求不太高的
投资者来说，仍可放心购买。

不少万能险投资者担心在监管
之下，一些风格激进的险企会不会
出现现金流风险，是否会引起险企
的倒闭。这类担心其实大可不必。

《保险法》明确规定，经营有人
寿保险业务的保险公司被依法撤销
或者被依法宣告破产的，其持有的
人寿保险合同及责任准备金，必须
转让给其他经营有人寿保险业务的
保险公司；不能同其他保险公司达
成转让协议的，由国务院保险监督
管理机构指定经营有人寿保险业务
的保险公司接受转让。

转让或者由国务院保险监督管
理机构指定接受转让前款规定的人
寿保险合同及责任准备金的，应当
维护被保险人、受益人的合法权
益。这意味着，就算售卖万能险产
品的某家保险公司倒闭了，投资者
的合法权益，也会由接管的保险公
司承担，因此万能险投资者不必过
于焦虑。

监管趋严——

投资万能险有诀窍
林 柯

刚刚过去的 2016 年对于策略多
样的阳光私募基金来说，是不平凡的
一年。无论市场潮涨潮落，聪明的阳
光私募管理人总能运用不同策略追求
绝对收益。

根据最新发布的数据，在纳入格
上理财统计的数千只阳光私募基金
中，2016年32.88%的私募基金实现正
收益，67.12%的私募基金出现亏损。

据 统 计 ，截 至 2016 年 12 月 30
日，除股票策略基金及组合基金外，其
他各策略基金均取得了平均正收益。
主观期货、程序化期货策略和量化符
合策略分列 9 大策略前三位，2016 年
以来的业绩分别是 21.15%、19.08%
和 11.89%。套利策略、宏观对冲、债
券策略、阿尔法策略和组合基金策略
分列第 4 至第 8 位，备受关注的股票
策 略 私 募 基 金 2016 年 平 均 收 益
为-6.72%，排名第 9 位，略好于同期
沪深 300指数的涨跌幅（-11.61%）。

在纳入统计的管理规模 50 亿元
以上的股票策略和量化策略私募机构
中，高毅资产旗下产品 2016 年以来表
现最佳，平均收益 14.39%；在规模以
上量化型私募机构中，泓信投资旗下
基 金 2016 年 以 来 平 均 收 益 为
20.47%，居规模以上量化型私募之
首。此外，神州牧投资、双隆投资、证
大投资、弘尚资产、千合资本和经理资
产等都表现不俗。

2016年以来股票策略基金平均收
益-6.72%，在各策略中排名垫底。其
中，不足25%的基金取得正收益。股票
策略基金2016年表现主要是受到年初
熔断的影响，而后各月业绩虽有回升，
但也没能弥补年初的损失。在管理规
模超 10 亿元的私募机构中，宁聚投资
旗下的“宁聚事件驱动1号”以95.50%
的收益排在股票策略基金第一位。

与股票策略基金的举步艰难相
反，受益于期货市场的大幅波动行情，
管 理 期 货 基 金 2016 年 以 来 业 绩 亮
眼。据统计，管理期货基金以 19.64%
的平均收益夺得 2016 年各策略排行
榜的冠军，其中超八成产品获得正收
益。具体来看，主观期货平均收益
21.15% ，程 序 化 期 货 平 均 收 益
19.08%。在2015年12月31日至2016
年12月30日间完整公布净值的非单账
户产品中，东航金控旗下的“合顺伟业对
冲基金”表现最好，2016 年以来收益
246.45%（截至2016年12月29日）。

2016 年最稳健的阳光私募品类
要数债券型基金，超九成的债券型
基金获得了正收益，平均最大回撤
仅-2.67%。债市在经历多年的牛市
行情后，近两月内坐了回过山车，创出
3 年内最大跌幅。尽管经历了惊心动
魄的调整，但市场情绪后来稍稍平复，
调整幅度小于其他各类策略基金，成
为发挥最稳定的策略。

在股指期货受限、基差贴水等影
响下，不少量化对冲私募转做量化复
合策略。纳入统计的量化复合策略基
金共有 27 只，其中 24 只基金 2016 年
以来取得正收益。据了解，该策略基
金发挥组合投资和平滑风险的优势，
2016 年以来最大回撤仅-5.78%，在
各大策略中仅次于债券策略和套利策
略基金。

相对小众的宏观对冲策略 2016
年的业绩表现一般，不过依然展现出
一 定 的 均 衡 收 益 与 抗 风 险 能 力 。
2016 年以来，宏观对冲策略基金平均
收益率为 7.11%，在各策略中排名第
五位，其中，同类产品数量中约 61%的
宏观对冲基金获取了正收益。

盘点 2016

哪类策略基金最靠谱
本报记者 周 琳

如 何 在 岸 上 学 游 泳
孟 飞

要学会游泳，就必须下水。这句简单明了

的话，在证券市场做起来却有点两头为难。投

资者投身市场必定抱有资产升值的期许，但不

具备专业知识就开始实战，相当于不会游泳就

贸然下水。但如果只在“岸上”揣摩，不接触市

场，也很难成为一个合格的投资者。

对于有责任的券商来说，如何在“岸上”让

投资者学会“游泳”，就成为一个绕不开的课题。

在“教游泳”之前，券商首先需要对用户有

更多了解。《中国互联网理财市场研究报告

2016》显示，35 岁以下用户占了互联网理财市

场总体用户的 78%，25 岁到 30 岁的用户占比最

大，约为 44.3%。可见，投资理财的用户群体趋

于年轻化。

年轻的个人投资者受经验所限，风险管理

能力普遍不强，加之大量简单粗暴的宣传推广

模式，使许多个人投资者未建立正确理性的投

资理念。随着行业趋于规范，投资者变得更加

谨慎理智，对投资知识的需求也越来越强烈。

从目前的投教模式的效果来看，在互联网

浪潮下，新一代个人投资者开始更注重好玩的

形式、有趣的沟通和良好的体验，一些券商也开

始探索符合用户需求的新型投教模式。但是，

依然有不少券商，还习惯于教学式的投资者教

育，比如投资顾问讲座、文字教程、定期路演、投

资沙龙等。传统的投教模式，很难让初学者迅

速进入证券专业的话语体系，甚至让其对专业

投资知识望而却步。

纵观行业，互动式投教平台、行业整合式投

教、游戏化运营等创新道路，给出了如何在“岸

上”教游泳的一种解答，可资借鉴。券商还应围

绕客户需求，多多开动脑筋，让投教吸引更多的

个人投资者，也为自己培养固定的客户群体。


