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近日，快餐连锁品牌西少爷在北京宣
布完成总额为 1150 万美元的 B 轮融资，
由弘毅投资领投、今日资本跟投，这一数字
创下 2016年度国内餐饮业融资的最高额。

“餐饮行业是现金流非常好的行业，而
西少爷公司已经实现盈利，同时，弘毅投资
是行业排名第一的私募股权投资，再加上
今日资本，有这两家机构的帮助，相信西少
爷将成为中国快餐行业乃至整个餐饮行业
的黑马。”品牌创始人孟兵笑谈，“这笔钱基
本可以‘花’到上市了”。

在经历了标准化模式建设、连锁经营
的历练之后，今天的西少爷已经初具品牌
效应，盈利情况良好。孟兵告诉记者，西少
爷在今年行业市场普遍不景气的情况下，
依然保持了 30%的高速增长，门店净利润
率增长 23%；平均坪效（商场经营效益指
标）达到 6800 元，是麦当劳、肯德基的 2 至
3 倍，接近苹果零售店的数据；外卖业务增
长迅猛，已经占到业务总量的 40%。截至
2016 年 11 月份，西少爷卖出了 880 多万
个肉夹馍，15 家门店全部盈利，营业收入
超过 1亿元。

创立两年有余，西少爷究竟采用什么
样的商业模式，能够在开店扩张的同时保
持品质不变，并积累下良好口碑？孟兵的
答案是简单的两个字：坚守。

“作为快餐企业，必须为顾客提供健
康、美味、便捷的食物，这就是我们从创业
至今近 3 年时间里始终坚守的核心价值。”
孟兵说。

按照互联网的“打法”，西少爷将肉夹
馍这一北方传统街边小吃的制作流程进
行标准化、数字化分解，从而实现大量生
产。比如，每个肉夹馍都要经过十几道极
为精细的工序，尺寸误差不超过 3 毫米；
高蛋白面粉误差不超过 3 克；面饼烤制温
度误差不超过 2 摄氏度，烤制时间误差不
超过 5 秒；冷饮、热饮温度误差不超过 1 摄
氏度⋯⋯

同时，西少爷还将“收集用户反馈实现
产品迭代”的互联网研发机制引入到肉夹
馍的制作中。“我们有一套连接用户意见与
产品研发的闭环推进体系，通过大众点评
等工具收集用户意见，定期对配方进行微
调，做到快速迭代，‘敏捷’开发。”孟兵说，

“西少爷的产品非常少，但是每一款都很受
欢迎，这与我们不断优化、调整自己产品的
研发体系是密不可分的”。

在经营管控方面，西少爷也有自己的
一套思路。“收入、营业额是餐饮行业非常
重要的考核指标。但是在西少爷门店，员
工考核的标准只有两条——产品品质和服
务质量。我们认为，收入和利润都是结果，
能不能为顾客提供好的产品和服务才是决
定结果的关键。西少爷只赚应得的钱，比
如，我们提供了 80 分的产品和服务，就只
赚 80 分的钱，这一点上坚决不能抱有任何
侥幸心理。”孟兵说。

稳扎稳打、脚踏实地，是人们对创始人
孟兵的印象，也逐渐成为对西少爷品牌的
印象。B 轮融资领投方、弘毅投资董事总
经理王小龙告诉记者，大多数中式餐饮品
牌缺乏对品牌运作的深刻理解、对模式的
深入研究和管理运营的专业机制，但西少
爷不一样。弘毅最看好的便是西少爷这支
有理想、高素质、学习能力强、有互联网思
维又脚踏实地的团队。

今日资本总裁徐新也表示，西少爷很
有工匠精神，这一点突出表现在他们不断
把餐饮秘方分解改良上。“如今的餐饮市
场早已不是‘一个配方打天下’的时代，哪
怕是百年配方也不行。产品研发体系、消
费调研体系、供应链管理体系、线上线下
渠道建设体系、人才培养管理体系和品牌
建设维护体系，构成了一个餐饮的六大脉
络，也是与全球餐企比拼实力的基本功。”
徐新说。

如今，深谙这一理论的西少爷已经在
人才、管理、产品和供应链上做好了储备，
眼下正谋划在规模上发力，并在深耕一线
城市的基础上实现全面扩张。“西少爷将
一直坚守梦想和初衷。我们希望将它打
造成为中国餐饮文化的一个新的符号，带
着健康的中国快餐进入世界市场。”孟兵
表示。

快餐连锁西少爷获

B 轮融资，创餐饮业融资
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利润只是结果

产品才是关键
本报记者 周明阳

本版编辑 韩 叙 徐 达 美 编 高 妍 本版邮箱 jjrbqyb@163.com

森马公布未来 5 年“小目标”——

产业规模要达 800 亿元

2016 年 1 月至 11 月，中冶葫芦岛有色
金属集团有限公司以利润总额 17000 多万
元的骄人成绩，为持续低迷的有色行业带
来了一抹亮色。从原先的年年亏损，到如
今经营业绩逆势飘红；从以前的难以为继，
到现在从容自信地应对瞬息万变的市场，
这家从 2013 年开启破产重整的老国企究
竟是如何重生的？

新资本、新管理

中冶葫芦岛有色金属集团有限公司是
生产锌、铅、铜等有色金属产品和化工产品
的特大型企业，其前身——葫芦岛锌厂始
建于 1937 年，新中国成立后曾为国家经济
建设作出过重要贡献。但是，企业在长期
发展过程中，各方面改革严重滞后，财务负
担和社会负担越来越重，特别是国际金融
危机之后，生产经营陷入恶性循环。数据
显示，2013 年，也是企业陷入最低谷的那一
年，这家拥有 2.8 万职工的企业负债 140 亿
元，负债率高达 240%以上，银行只收不贷，
生产经营陷入恶性循环，难以为继。

面对重重困境，公司在国务院国资委、
辽宁省以及中冶集团的支持下，启动了破
产重整，引入葫芦岛宏跃集团，实施混合
所有制改革，新公司股权比例为中冶集团
55%、葫芦岛宏跃集团 35%、辽宁国有经营
有限公司和葫芦岛市诚投集团分别占比
5%。其中，葫芦岛宏跃集团全权负责企
业生产和经营。伴随着新的资本、新的市
场观念，新的管理理念的注入，老国企重
生了！

“事实上，老国企有很多优势资源，只
是因为体制机制和历史包袱等原因，潜力
没有发挥出来。而民企的加入能够带来新
的管理思路，帮助企业盘活优势资源。”中
冶葫芦岛有色金属集团有限公司股东、葫
芦岛宏跃集团董事长于洪告诉记者，在混
改过程中，民企扮演的角色并不是魔术师，
而是一条“鲶鱼”，只要把水搅动起来，企业
自然会重现生机。

具体来说，在成本控制方面，强力推行
厂家直购和招标采购，逐步建立起以大型
企业为主体的直购渠道。同时，大力发挥
企业毗邻港口的区位优势和产能规模优
势，两年降低原料、燃料、材料采购成本 5
亿元。

在市场开拓方面，紧跟供给侧结构性
改革的步伐，积极改进产品销售。针对钢
铁行业和化肥行业整体不景气的情况，公
司总经理带队跑市场，先后与鞍钢、首钢、
中阿化肥等几十家企业集团建立了合作
伙伴关系。同时，根据市场走势及时调整
产品结构和价格，并成立售后服务小组，
主动帮助用户解决质量问题。此举不但

帮助企业实现了产销平稳，而且取得了明
显的经济效益，其主产品锌锭售价始终保
持行业领头羊地位，高出市场平均价 500
元以上。

在管理机制方面，企业调整了技术创
新的奖励机制，大大提升了创新的积极性，
围绕提升产能、综合回收、节能降耗等关键
问题，培育了一批新的效益增长点。统计
显示，2014 年至 2015 年，企业实施残渣球
回收利用等 18 项“短平快”项目，年增效 1.5
亿元；基层生产单位进行技术改造、小改小
革 36项，年增效 7600多万元。

正如于洪所言，水活了，企业自然就好
了。正是因为看中了混改带来的活力，国
内铜业“老大”江西铜业集团与企业签订了
合作框架协议，助力闲置 6 年之久的 10 万
吨奥斯迈特炼铜项目重启，并在 2015 年 1
月一次投产成功。统计显示，该项目每年
可增加产值 50 亿元，安置 800 多人就业。
公司还相继投入 3 亿多元对电解锌、竖罐炼
锌、ISP 炼锌 3 套系统进行工艺检修改造，
其中电解锌系统年产能力从 13 万吨提升到
16万吨。

从改制前的近半产能闲置，到如今生

产系统满负荷运行，无怪乎企业产值翻番，
业绩逆市飘红！

老员工、新动力

“在旧体制下，公司连年亏损，举步维
艰，部分职工月工资只有 800 多元，骨干人
员接连外流。”一位退休老同志告诉记者，
新股东介入后，采取多种措施打破原有的
弊端，激发内生活力，把为职工谋福祉作为
企业发展愿景，不动干部不减职工。“大家
从最初的怀疑观望到后来的理解接纳，如
今，企业内部已经实现股东和职工互相信
任、彼此支持的良好氛围。”

改制后，公司为使改革成果惠及每名
职工，连续多次上调职工工资收入，部分
艰苦岗位上涨 1500 多元；投入近 200 多
万元将自来水引入厂区，解决了一线职工
饮水难问题；投入 3000 多万元，把室外厂
房粉刷一新，并对生产单位的操作室、休
息室进行装修，大大改善了职工的工作和
休息环境。“目前，公司正在进行薪酬制度
改革方案设计，进一步提高职工收入。”于
洪说。

去污染、保达标

“用今天的伤筋动骨换来明天的脱胎
换骨。”这是葫芦岛有色为抓好环保整改专
门提出的口号。

2015 年初，环保部东北督查中心组织
辽宁省环保厅、葫芦岛市环保局对公司进
行全面、细致的环保核查，共提出 19项环保
问题整改意见。

为确保环保达标，公司调整工作重心，
将生产经营和环保整改列为同等重要位

置。根据环保整改要求，他们对 2015 年度
投资计划重新编制，加大环保投资力度，压
缩技术改造项目投资和其他固定资产投
资。从 2015 年至今，公司环保投资总额达
到 2.7亿元。

公司还在企业内部建立环保责任状制
度，由公司与各冶炼厂签订环保责任状，
明确各单位环保任务指标，确定考核办
法。按照环保优先原则，公司在项目审
批、工程组织、人员调配、物资采购、费用
预算、资金承付等多个方面开通专用通
道，优先受理、优先安排、优先保障。此
外，公司还实行党政同责制度，将环保整
改任务纳入党委工作范畴，并由党委书记
专门负责厂容厂貌治理、现场作业环境治
理，单位内部环保监测检查，全力推进环
保整改工作扎实进行。

近年来，仅治理污水一项，公司就投资
近 2 亿元，污水处理总能力达到每小时 450
立方米，做到全公司处理后的废水全部返
回系统使用不外排，日用水量节约了 1 万余
吨。在烟气排放方面，公司累计投入资金
也有近 2 亿元，分别实施了挥发窑烟气脱硫
治理项目、漩涡炉烟气脱硫治理项目、制酸
系统尾气脱硫治理项目，年可减排二氧化
硫 5500余吨。

去年 11 月 16 日，公司精锌厂 15#精馏
炉试烧天然气成功，这标志着公司“气代
煤”项目正式运行。“此举不但可以解决煤
焦油、粉尘和废水问题，还可以解决大气污
染问题。虽然投入大、生产成本增加，但我
们觉得值！”于洪说。

谈及未来，中冶葫芦岛有色金属集团
有限公司党委书记张正东告诉记者：“葫芦
岛有色力争用 5 年时间把企业打造成东北
及华北地区最大的有色冶炼集团，工艺技
术装备达到行业先进水平，营业收入跻身
国内冶炼铅锌行业前三位。”

中冶葫芦岛有色金属集团：

混 改 激 发 新 活 力
本报记者 张允强
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本报讯 记者张玫、通讯员王玮静报
道：以“创大众服饰名牌”为发展宗旨的森
马集团日前迎来 20 岁生日。在庆生会当
日，森马集团董事长邱光和公布了企业未
来 5 年的发展目标：到 2021 年实现 800 亿
元的产业规模，再培育 10 家创业公司、10
大创业品牌、2 至 3 家上市公司，总市值超
过千亿元，利税规模超百亿元，成为“全球
领先的时尚服务提供商”。

顺应“服装休闲化”“休闲时尚化”的
消费趋势，1996 年起步的森马一直在健康
快速发展的道路上驰骋——从年销售收入
1790 万元到年销售收入 230 亿元，从年纳
税额几十万元到年纳税额超 18 亿元，今天

的森马已经从单一股东的家族企业，发展
成为拥有总资产 120 亿元、净资产 100 亿
元、市值 300 亿元的行业领军企业。目前，
集团拥有温州总部园、上海产业园、杭州
电商园、嘉兴物流园等六大园区；旗下包
括巴拉巴拉、马卡乐、马卡波罗等众多品
牌；业务范围涵盖儿童文化创意、商业零
售、生态农业、健康医疗等多个产业，并实
现协同发展。

“‘ 共 赢 文 化 ’是 森 马 成 长 的 最 大 奥
秘。”邱光和说，20 年来，森马始终坚持把代
理商、供应商、员工的利益放在第一位，真
正实现了企业发展和带动产业链上下游及
员工成长的共赢。一组数据可以佐证这一

观点。目前，森马的代理商合作伙伴中，销
售额过亿元的有近 40 家，占森马终端销售
总额的 93%。集团 80%以上的管理岗位、
专家岗位均来自于内部培养。

“通过‘共赢文化’，我们与国内一流的
生产企业结成合作关系，实现了产能的提
前‘预约’；与销售企业结成紧密的利益共
同体，实现了市场信息的共享，完善了销售
渠道的布局；与员工成为共同成长的伙伴，
实现了智慧的积聚与全员质量管理目标，
这是我们企业健康快速发展的关键所在。”
邱光和说。

此外，森马还不遗余力地开拓互联网
渠道，尤其是森马电商表现优异。2012 年

5 月成立的森马电商，当年便实现销售额
2.5 亿元。今年“双 11”，其单日订单总量突
破 300 万个，全天销售达 6.5 亿元，全年零
售额预计将突破 30亿元。

邱光和告诉记者，未来 5 年，森马将重
点做好两个转型工作，推动企业再次升
级。一方面，要进行发展格局的转型，改
变企业内部服装服饰“一枝独秀”的发展
局面，大力推动服装产业向儿童产业、电
商产业和投资性产业的延伸；另一方面，
要进行发展动力的转型，并由此实现由

“单品牌驱动”向“多品牌驱动”、由“批发能
力”向“零售能力”、由“产业链经营”向“生
态圈经营”、由“精英创业”向“全员创业”的
转变。

另据了解，森马在飞速发展的同时，还
努力践行社会责任，20 年来累计为社会捐
款捐物 4.8 亿元，获得各种社会荣誉共计
500 余个。庆生会上，森马宣布，将出资 3
亿元建设的温州森马学校无偿捐赠给瓯海
区政府，新学校正式定名为温州森马协和
国际学校。

图图①① 集团电解锌分厂集团电解锌分厂

职工正在制作贯彻党的十八职工正在制作贯彻党的十八

届六中全会精神宣传板届六中全会精神宣传板。。

图图②② 集团铅锌冶炼分集团铅锌冶炼分

厂熔炼车间主控室厂熔炼车间主控室，，工作人工作人

员正在指挥协调四个作业区员正在指挥协调四个作业区

的生产的生产。。

本报记者本报记者 张允强张允强摄摄

图图③③ 集团子公司葫芦集团子公司葫芦

岛锌业股份有限公司外景岛锌业股份有限公司外景。。

（（资料图片资料图片））③③

①①

②②


