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像往常一样，摄影家常德宝
一睡醒就习惯性地按下九阳豆
浆机的启动键，边听音乐边收拾
摄影器材⋯⋯转眼的工夫，热腾
腾的豆浆已摆上了餐桌。

60多岁的常德宝是个“老济
南”。小时候，他经常帮家里的
老人磨豆浆，自己也爱上了这一
口，每天早上不喝上一大杯就不
舒服。“那时候可是太麻烦了，黄
豆头天就得泡上，第二天早上再
放到小石磨里磨，得忙好半天。
看现在多方便！”

九阳豆浆机的诞生还得从
1994 年说起。那一年，4 个刚刚
大学毕业的年轻人，在济南的解
放路上租了间小房子，开始了自
己的创业之路。九阳股份有限
公司创始人、董事长王旭宁告诉
记者，自己也是爱豆浆的人，可
豆浆好喝磨难挨。作为一个“推
过磨的人”，他一直坚信，豆浆机
肯定大有市场。

事 实 验 证 了 他 的 这 一 判
断。经历了短暂但痛苦的市场
培育阶段，九阳豆浆机出名了！

然而很快，下一个问题来了
——豆浆是好喝，可豆浆机清洗
起来太麻烦，尤其是过滤网，黏
糊 糊 的 ，这 样 怎 能 让 消 费 者
满意！

“好不容易打开的市场，不
能被黏糊住了！”王旭宁说，“有
问题不怕，就怕不面对问题、不
解决问题。九阳对科技的投入
是非常注重的，我们 4 位创始人
3 位是搞技术的，我本人也是技
术出身，技术导向已经成为九阳
的文化。直到今天，我们每年的
研发投入仍占公司收入的 3%，
也就是两亿多元。”

记者在九阳看到，目前，公
司已经确立了三级研发体系：第
一级是研究院，负责提前做好 3
至 5 年的技术储备；第二级是事
业部，瞄准 2 至 3 年内即将商用
的技术；第三级是产品研发部，
围绕即将推出的新产品发力。
目 前 ，九 阳 拥 有 204 项 国 家
专利。

与大多数公司不同的是，九
阳极其重视个人的创新能力。

“我们这儿都会把最高级别的技
术专家称为‘技术牛人’。虽然
在很多领域，团队的能量都是大
于个人的，但在研发领域，个人
的作用不能忽视。一个牛人所
带来的突破可能比整个团队都
大！”王旭宁说，九阳经常通过评
比等方式对技术人员进行激励，

最高奖就是创新大奖，每年他们
都选出最新的技术成果或者是
产品的研发成果，制作成“牛人
榜”贴在墙上。

凭借不断创新的精神，九阳
豆浆机从诞生到今天更是经历
了5次大的创新。从第一代的放
进豆子和水就能做出豆浆，到智
能不黏、不煳的技术突破，再到
五谷豆浆，之后又推出能把各种
原料全部打碎成为无渣豆浆的
突破，而今，他们又最新开发出
豆子不用泡、机器不用洗、豆浆
不用过滤的完全自动产品⋯⋯

数据显示，每一次技术突破
都给九阳带来一次跨越式的成
长，其新产品每年对销售增长的
贡献率均在 30%以上，目前，公
司的销售总额已达到 70 亿元。
凭着雄厚的科技实力，九阳已把
豆浆机、原汁机、料理机做到同
行第一。

王旭宁笑谈，“我老婆经常
调 侃 我 ，‘ 你 就 是 个 卖 豆 浆 机
的’。我觉得这挺好，能把豆浆
机做好是我很自豪的一件事”。

而 今 ，九 阳 又 瞄 准“ 互 联
网+”开始了新一轮的深耕。“以
往我们要做很多的市场调查，还
会把目标客户请过来聊天。现
在有了大数据帮忙方便多了。
比如，对用户来说，豆浆机最重
要的功能还是做传统豆浆，而后
才是五谷豆浆；又比如，消费者
用原汁机榨果汁，橙子的利用率
远远高于其他水果。这些都是
我们改进的方向。”王旭宁说，

“在智慧生活领域，我们也实现
了移动终端与用户产品的直连，
消费者躺在被窝里或者是在回
家路上就可以把饭做好，把豆浆
做好。”

王旭宁坦言，当年，公司真
正决心切入网络其实和小米有
关。“小米曾叫我郁闷。那时候
我有点钻牛角尖，总觉得小米要
做豆浆机了，而且还在自己的商
城里卖，我是想‘打’也‘打’不着
它。这是渠道优势，我们得承认
差距。后来，我到实验室里跟科
研人员聊天，看着他们拿出的新
技术、新思路，我突然明白了，渠
道是优势，我们要学习、追赶，但
产品才是本质，只要我们的产品
够好，技术够强，消费者用着最
舒心，就不用焦虑。”

创新从来不是闭门造车，而
是抬头看路、埋头赶路，而路的
彼端是消费者，是市场，这是九
阳成功的秘诀。

山东九阳股份有限公司：

做好产品才是本质
本报记者 管 斌
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2014年1月28日，习近平总书记
到伊利集团考察。以此为契机，伊
利集团正式全面启动了“质量领先
战略”。

3年来，中国消费者用他们的货
币选票，为伊利集团的供给侧结构
性改革点赞。2015 年，伊利集团营
业收入突破 600 亿元人民币，跃居
全球乳业八强。“凯度消费者指数”
最近发布的报告显示，最近 1 年中，
中国有 11 亿人次购买伊利产品，每
一天都有超过 1 亿份产品送达消费
者手中。

标准化推进

冬日的大阳牧场里，奶牛们与
往常一样享受着超赞的“福利”——
泌乳牛舍里的“牛妈妈”们正品尝着

“月子餐”，休息区里的“准牛妈”正
在悠闲地散步，犊牛岛里的小牛安
静地喝着奶。“这样的幸福场景离不
开标准化牧场建设。”伊利大阳牧场
场长许燕飞告诉记者，“伊利集团通
过牧场建设，彻底改变了以往家家

户户散养奶牛的情况，源头控制难
题得以彻底解决。”

为从源头上保证奶源质量，伊
利大力建设和发展标准化、规模化、
集约化牧场，并帮助小牧场主建起
合作牧场，带动养牛生态的整体
优化。

王国兴就是其中的受益者。他
的国兴牧场是伊利合作牧场，在之
前标准化改造的过程中，国兴牧场
因资金不足遭遇升级难题。就在他
最困难的时候，伊利产业链金融业
务的相关负责人来到牧场进行实地
考察，并当即决定为国兴牧场首批
提供 20 万元的担保贷款。更为重
要的是，伊利通过对国兴牧场养殖、
经营、管理综合分析，给出长远的发
展规划建议。短短几年间，伊利累
计为王国兴提供超过 600 万元的担
保贷款，使国兴牧场进一步标准化、
规模化，奶牛存栏数从建场之初的
30 多头跃升到 350 多头，牧场主王
国兴也被推举为创业典型。

统计显示，截至 2015 年底，伊
利共投入约 127 亿元用于奶源升级
与建设。目前，伊利在全国拥有自
建、在建及合作牧场 2400 多座，规
模化集约化养殖在奶源供应比例上
实现100%的目标，居行业首位。

同时，伊利还根据全球健康食
品产业的新趋势，持续升级全球质
量管理体系。2015 年 11 月，伊利将
质量管理战略升级为“ 质量领先
3210战略”，力求打造世界一流的学
习型、专业化质量队伍，建立世界一
流行业标准，生产世界一流品质的
产品。对全链条不满足食品安全和
产品质量要求的过程和结果，坚决
实行一票否决，实现了食品安全零
容 忍 、零 事 件 的 骄 人 成 绩 。

品牌化引领

以更加开放的态度加强品牌建
设是伊利的另一大特点。伊利在车
间里专门开辟了封闭而透明的参观

廊道，不仅丰富了当地工业旅游的
内容，而且让消费者对伊利的品质
有了更深刻的了解。许多游客在参
观后心有所感，在留言簿上表达了
自己的心声：“近距离感受伊利，让
我们坚定了对中国乳业的信心”；

“从原奶进厂到乳制品出厂要检测
数百项指标，且不少指标要求高于
国际水平，对中国品牌的自豪感油
然而生”⋯⋯

敢于开放，源于伊利的底气。
通过多年的建设，伊利已经建

立起三级研发平台和覆盖上、中、下
游全产业链的创新体系。目前，集
团高科技含量、高附加值产品已经
超过业务总额的 40%。集团的明星
产品遍布液态奶、冷饮、奶粉和酸奶
四大产品线，每年研发的新品多达
上百种。截至 2015 年底，伊利累计
专利授权量为1835项。

同时，伊利不失时机地开始“全
球织网”，在亚洲、欧洲、大洋洲、美
洲等地积极整合全球优质奶源资源
——在新西兰，投资建设全球最大
的一体化乳业生产基地；在意大利，
和乳业巨头斯嘉达合作生产高端液
态奶；在荷兰，与顶尖学府瓦赫宁根
大学签署共建食品安全保障体系战
略协议，更好地满足消费者对高品
质乳品的需求。

信息化兜底

长期以来，伊利建立了“全员、
全过程、全方位”质量管理体系以及

“集团—事业部—工厂”三级食品安
全风险监测防控体系，覆盖 80 多个
检验单元，率先实现了从源头到终
端的每一个食品安全和质量控制关
键点的监测、分析、把控、预防。升
级后，伊利与 SGS（瑞士通用公证
行）、LRQA（英国劳氏质量认证有限
公司）和Intertek（英国天祥集团）达
成战略合作，进一步提升伊利食品
质量安全风险控制的能力。

2014 年 6 月，工信部牵头的“食
品工业企业质量安全追溯平台”开

通。而早在10年前的2004年6月，
伊利已经开始建设婴幼儿奶粉追溯
体系。从那时起，伊利的追溯体系
也从最早的数字码追溯，到一维码
追溯，再到二维码追溯，目前已经实
现了开放式的手机追溯。追溯技术
设备也囊括了原奶收购车辆的 GPS
跟踪、原奶入厂后的随机条形码、生
产过程的产品批次信息跟踪表、关
键环节的电子信息记录系统、质量
管理信息的综合集成系统和覆盖全
国的 ERP 网络系统等等，实现了产
品信息可追溯的全面化、及时化和
信息化。

在生产加工环节，伊利正在逐
步实现智能化生产，使食品安全链
条变得可视化、可数据化。伊利集
团“智慧乳业”建设开发的大数据雷
达平台，覆盖了 250 多个数据源，全
方位扫描、抓取消费者存留于互联
网、传统渠道以及不同生活情景的
海量数据，实时反馈至研发团队。
从最前端的饲料种植，到奶牛养殖
及日常管理的方方面面，再到原料
奶的安全运输，全部通过大数据进
行监管。

伊利集团董事长潘刚一直认
为，“厚度优于速度，行业繁荣胜于
个体辉煌，社会价值大于商业财
富”。正是秉承了这一理念，2016年
9 月 23 日，伊利成立“牧场合作伙伴
发展学院”“供应商发展学院”和“经
销商发展学院”，最大程度发挥全产
业链协同价值。这一平台是伊利继
推出产融结合的“产业链金融”模式
后，推出的又一合作新模式。其中，
经销商发展学院为客户量身定制最
有效的专业提升课程，帮助经销商
伙伴诊断市场、给出改进建议，共同
制定实施计划；供应商发展学院则
将伊利内部、战略供应商及外部成
熟资源公开共享，帮助产业链上的
各个环节不断提升质量、降低成本、
缩短交期，实现共赢。业界专家评
价认为，伊利此举不仅能够进一步
稳固其在行业内的领军地位，而且
对于推动中国乳业整体水平的提升
意义重大。

通过供给侧结构性改革

，伊利集团高科技含量

、高附加值产品已超业务总额的百分之四十

—
—
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价值大于财富
本报记者
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金赛药业：

科技是最核心的竞争力
本报记者 李己平

图图①① 伊利员工正在对产伊利员工正在对产

品进行质量检测品进行质量检测。。

图图②② 伊利积极建立智能伊利积极建立智能

工厂工厂，，实现了全过程的数据挖实现了全过程的数据挖

掘与分析掘与分析。。
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图图①①为展会上的九为展会上的九

阳产品展台阳产品展台。

图图②②为九阳小家电为九阳小家电

产品生产线产品生产线。。

图图③③为九阳集团总为九阳集团总

部外景部外景。。

（资料图片）
在吉林长春高新区，有一家享

誉全球的企业。它是国内生产规模
最大、盈利能力最强的基因工程制
药企业之一，也是亚洲最大的基因
工程人生长激素生产企业，还拥有
中国首个“基因工程药物质量管理
示范中心”。这家企业就是金赛药
业有限责任公司。

金赛药业创立于 1996 年。创
始人金磊告诉记者，目前，金赛药业
在长春和上海分别设置生产和营销
总部，员工近 2000 人。生长激素系
列产品已在全国 30 个省市 1209 家
医院应用，累计治疗矮小儿童 20 余
万人，年增高 10 至 13cm，有效率达
90％以上，并出口俄罗斯、乌克兰、
秘鲁、哥伦比亚等 12 个国家和地
区。公司最新推出的重组促卵泡素
是国内首仿，打破了这个领域长期

依赖进口的局面，将为不孕不育患
者带来新的希望。统计显示，截至
2016年10月末，该公司销售收入达
11.3 亿元，利税达 5.37 亿元，净利润
达到4.17亿元。

“很久前我就注意到，许多矮小
儿童因无治疗药物，上学、就业受歧
视，而能够解决问题的生长激素市
场被进口药垄断,价格高昂，众多患
者望药兴叹。”金磊说，正是抱着改
变这一局面的信念，他决定辞掉美
国知名企业的高薪职位，回国创业。

然 而 ，创 业 梦 想 并 非 一 帆 风
顺。当时，国内普遍对基因工程技
术认识不足，甚至连长三角、珠三角
等经济发达地区也是如此，这甚至
一度让他萌生了退意。最终，长春
高新区慧眼识珠，决定联手金磊积
极打造生物制药产业园。

在创业初期的艰苦日子里，金
磊和研发团队昼夜奋战在实验室，
连续攻克了高表达菌种构建、高密
度发酵、高活性产品制备等多项技
术 难 题 ，不 断 创 造 国 际 领 先 的 产
品。1998 年，公司推出国产第一支
重组人生长激素粉剂“赛增”，结束
了重组人生长激素没有国药的历
史；2005年，上市亚洲第一支重组人
生长激素水剂“赛增 AQ”，进口产品
自此退出中国市场；2008年，上市世
界首创重组人粒细胞刺激因子凝胶

“金扶宁”，大大推动了烧伤创面愈
合、糖尿病足愈合的治疗；2014 年，
上市世界首创长效人生长激素“金
赛增”，结束了近百年来生长激素需
要每天注射一次的历史；2015年，上
市中国首创重组人促卵泡激素“金
赛恒”，成为促排卵常规用药，打破

了进口产品垄断的局面；2016 年 1
月 8 日，金磊主导的“重组人生长激
素系列产品研制与产业化”项目更
是获得了国家科技进步二等奖的殊
荣，得到了最权威的认可。

创新永无止境。统计显示，金
赛药业每年投入销售收入的 10%用
于研发，有独立的中试车间、先进完
善的上游研究及检测仪器，每年都
有新产品进入临床或上市。目前，
金赛药业的真核、原核、PEG 修饰、
长效微球和蛋白结构化学 5 个研发
平台，已达到国内一流水平。

“科技是最核心的竞争力。未
来 5 至 7 年，金赛药业将进入一个快
速发展期，力争每年销售收入增长3
到 5 成，成为销售额破百亿元、市值
达千亿级的中国基因工程制药行业
领军企业。”金磊说。

①①

②②

③③

图图③③ 伊利在行业内率先探索和建立标伊利在行业内率先探索和建立标
准化准化、、规模化牧场管理规模化牧场管理，，图为伊利牧场的转盘图为伊利牧场的转盘
式挤奶设备式挤奶设备。。 （（资料图片资料图片））


