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近年来，兰州铁路局始终坚
持以服务地方经济社会发展大局
为己任，按照“敢于引领、争创
一流、全面发展”的总体思路，
积极适应经济发展新常态，大力
唱响创新发展主旋律，在推进铁
路供给侧改革的进程中，高目标
引领、高起点站位、高质量供
给、高标准建设，实现了经济效
益和社会效益“双提升”，充分
展现了铁路现代化建设的新成果
和新风貌。

紧紧扭住解放思想、转变观
念的总开关，带动全员上下在思
想深处进行深刻的自我革命。我
们坚持以先进理念和创新精神为
引领，激活了思想创造力，形成
了全员改革共识。深入开展“大
学习”行动，从思想观念、宏观
政策、经营策略等 10 个方面，
形成研讨成果370余篇，凝聚了

“惟改革者进、惟改革者强、惟
改革创新者胜”的思想动力；深
入开展“走出去”行动，由局领
导 班 子 成 员 带 队 ， 组 织 45 批
次、2400 名各级管理干部和业
务骨干赴北京、上海等发达地区
铁路局和酒钢集团、靖远煤业等
骨干企业学习观摩，进一步开阔
了视野，增强了深化改革的紧迫
感；全面开展“请进来”行动，
围绕改革创新、物流转型、品牌
打 造 等 12 个 课 题 ， 与 清 华 大
学、铁科院等9所院校签订了战
略合作协议，为创新发展提供了
智力支持；全面开展“大讨论”
行动，历时 8 个多月，组织 5 个
宣讲队，深入 8 个片区，面向
5.25万名干部职工，开展形势任
务宣传活动 52 场，查摆在市场
意识、竞争意识和效益意识方面
存在的问题 700 余个，找到了推进改革的着力点和突破口，
筑牢了全员上下支持改革、投身改革、推动改革的思想
堡垒。

主动顺应国家“一带一路”发展战略，全面加快铁路现
代化建设步伐。兰州铁路局管辖铁路位于丝绸之路经济带甘
肃黄金段和宁夏沿黄城市带的战略支点境内。如何抓住“一
带一路”建设的历史机遇，展现铁路系统的新作为，是新一
代兰铁人肩负的重大使命。为此，我们围绕甘肃打造“兰州
国际化现代枢纽中心及现代化物流经济走廊、文化传承的旅
游走廊、发达完善的快速走廊、保障有力的安全走廊”的

“一个中心、四大走廊”和宁夏“建设大通道、发展大物
流、带动城市群、促进同城化、实现大发展”的铁路发展规
划，科学谋划了甘、宁两省区“十三五”铁路建设发展的宏
伟蓝图。加快推进兰渝铁路、宝兰客专、银西高铁等 11 个
在建项目，先后建成运营兰新高铁、中川铁路、天平铁路、
东川物流基地等一批新项目。未来5年，全局正线延展将从
6938 公里增加到 11605 公里，在西部大地上构筑起发达完
善、辐射四方、能力充足、快速便捷的铁路运输网。

始终秉持“人民铁路为人民”服务宗旨，充分凸显铁路在
综合交通运输体系中的骨干作用。2014年以来，我们不断优
化客运产品结构，先后增开兰州至宁波、合肥等 12 个方向的
58.5 对列车，列车开行对数由 2014 年的 43 对增加到 101.5
对，实现了各省会城市始发、终到列车全覆盖；推出了多元化、
亲情式、无干扰的服务新举措，展示了良好形象和精神风貌；
旅客发送人数连续保持 15%以上的增幅，兑现了让人民群众

“安全出行、方便出行、温馨出行”的庄严承诺。同时，我们以
实现全品类物流、全流程服务、全方位经营、全过程管理为重
点，实施货运服务的“5354”工程，打出一企一策服务、走进大
企业行动、量价一体化驱动、“门到门”一站式服务等货运服务

“组合拳”，构建了覆盖甘、宁两省区所有县区的铁路货运服务
网络。2014年以来，累计为各大厂矿企业和货主节约社会物
流成本 5.4 亿元，真正使铁路成为服务地方经济建设和社会
发展的“先行官”。

坚定不移地走品牌取胜之路，精心培育引领发展的一流
品牌集群。一方面，运用“新理念、新时空、新品位、新标
准、新文化”的五新举措，以“敦煌号”为引领，以“丝路
快车”为主题，以“飞天馨路、敦煌之星”为带动，以“七
大时代品牌列车”和“时代列车·丝路情怀”品牌为骨干，
成功打造 24 对在全路和西部地区具有示范引领作用的客运
品牌列车，形成高铁、直达、普速列车品牌集群，覆盖了古
丝绸之路重要节点城市，有力助推了旅游、文化、商贸、物
流等区域经济产业的优化升级。另一方面，我们以“西部货
物快运”列车为先行，吹响货运品牌建设集结号，积极探索
货运列车的客车化开行模式，成功打造“三长线、三环形、
一城际、一区域”货物快运品牌和通往中欧、中亚和东部发
达地区的“七大系列货运品牌列车”，2014年以来，品牌货
运列车累计发送货物200余万吨，构建了西部通往国际、省
际的物流大通道。

牢牢把握创新发展的主旋律，全力推动铁路供给侧改革
向纵深发展。我们始终把创新作为引领发展的第一动力，大
力实施创新驱动发展战略，在安全管理、运输组织、物流转
型、经营机制、路网建设、铁路技术等各方面进行全方位创
新，着力构建创新型、开放型和智慧型铁路局。坚持开放发
展、融合发展，深化与各知名院校和科研院所的战略合作，
形成了“8+1”的产、学、研、用为一体的创新体系；创造
性地实施安全“四预”管理、构建“四大系统”“六大创新
机制”，确保了钢铁大动脉的安全畅通；积极创新专业化、
职业化职工队伍培育机制，实施全员“星级职工”考评，激
发了企业创新发展的内生动力；全面创新客货运输产品供
给，推动营销宣传、客货服务、设备设施、生产组织优化升
级，增强了客货运输的可持续发展动力。

站在新的历史起点上，兰州铁路局将始终把加快发展作
为第一要务，坚持以创新为鼓槌，面向祖国西部努力奏响高
亢的品牌音符，不断加大对外开放的力度，在加快推进铁路
现代化建设、服务区域经济社会发展的生动实践中再作新贡
献、展示新作为。

实施创新驱动发展战略

深化客货运输组织改革

在推进铁路供给侧改革中奋勇争先

兰州铁路局局长

王

峰

面临经济发展新常态的环境，铁路
如何创造新的供给？兰州铁路局用两年
多时间交出了一份答卷。

“从这两年兰铁局的客运和货运改
革看，成果已初现。我们探索出的这条
新道路是有一定说服力的。”说这话的
时候，兰州铁路局局长王峰从办公桌的
抽屉里拿出一本厚厚的影集，里面的每
张照片都是兰铁局的品牌化供给之路的
见证。

客有“丝路快车”，货有“西部快
运”，这两大品牌已成为兰铁局创造新
供给的代言。在铁路总公司遍布全国的
18 个路局中，地处西北的兰铁局的业
务排名相对靠后，但是今年三季度一度
成为全路业务增幅第一的路局。

比起业务数据上的亮点，更让王峰
欣喜的是，创造新供给的理念在兰铁局
数万名职工中深入人心。“大家都知
道 ， 给 别 人 创 造 新 的 东 西 来 赢 得 未
来。”王峰对这份答卷的评价是，队伍
整体素质提高了，服务经济社会的能力
大幅提升了，客货运量明显增长。

把城市“搬上”火车，
让火车为城市“代言”

“一列火车怎么可以有三节餐车？”
2014 年 7 月，兰州至敦煌的品牌列车
开行前，很多铁路职工心中都有疑问。
这趟被命名为“敦煌号”的列车上除了
常规餐车外，还加了酒吧车和自助餐
车，车厢随处可见的大漠、飞天、壁画
等敦煌元素也让人耳目一新。

在铁路职工固有的观念里，相对落
后的兰铁局是不可能探索成功这一创新
之举的。然而，列车开通后，乘客的体
验和市场的反应很快改变了兰铁人心中
的答案。

在兰州上大学的宋蓓是土生土长的
敦煌人，经常来往两个城市之间的她，
对“敦煌号”很有发言权。“车厢里的
敦煌元素有文艺范儿和人文情怀，作为
敦煌人为这趟车感到骄傲。”在学习中
文专业的宋蓓眼里，“敦煌号”就是传
递敦煌文化的使者。在“敦煌号”上，
甘肃 14 个市州的特色文化被浓缩到 14
节主题车厢中，形成了“一车一馆”的
装饰风格。

尽管 11 月份敦煌旅游已进入淡
季，但是“敦煌号”依然火爆。“以前
上餐车就是吃饭，但现在这趟车的酒吧
车、敦煌舞让旅途不再枯燥。”孟丽萍
是兰州中青旅行社的导游，走南闯北多
年，但是“敦煌号”这样的品牌列车只
有在兰州铁路局管内见过，因此只要有
票，她带团都会订“敦煌号”列车，

“让旅客一上车就可以提前了解敦煌。
‘敦煌号’已不再单单是交通工具，它
同时注入了更多的甘肃文化”。

两年多来，以“敦煌号”品牌列车
为引领，兰铁局走上了一条不断超越自
我的品牌创建之路。在“丝路快车”这
个大品牌下，像“敦煌号”这样别具风
情的品牌列车目前已经开行了 23 趟，
占兰铁局管内客车的五分之一。

今年以来，兰铁局先后开行了“七
彩云南号”“清新福建号”“天水号”

“方特欢乐世界号”“张掖丹霞号”“兰
州新区号”等 15 对高品质长线跨局旅
游列车、环线旅游列车、城际直通旅游
列车，拓展了从甘肃、宁夏境内出发，
通往北京、上海、广州、杭州、昆明、
桂林、成都、宁波、西安等 12 个方向
的铁路旅游新通道，形成高铁列车、普
速列车、直达列车、城际列车相互补
充、相得益彰的高品质列车品牌结构，
实现了从让旅客“走得了”向“走得
好”的转变，从为旅客提供位移服务向
提供特色文化体验的转变。

一趟趟奔驰在铁路线上的品牌列
车，不仅是运输旅客的交通工具，更是
推介甘肃文化的流动窗口。在品牌列车
上，兰铁局以“一车一馆”“一车一
景”“一车一故事”为主题，把列车作
为展现西北美景、风土人情的流动载
体，用知名景区命名软卧包房，将每节
车厢打造成彰显地域特色的“移动展览
馆”。

“如何把一座城市‘带’上火车？
我们的品牌列车做到了。”兰州铁路局
兰州客运段相关负责人告诉记者，比
如兰州至上海的 Z218/7 次“兰州旅游
号”品牌列车上，既有正宗的兰州牛
肉 面，也有兰州特产冬果梨、白兰
瓜；既能欣赏民族舞，也能看到 《读
者》杂志⋯⋯“这些极具甘肃地域特色
的元素，改变了旅客对传统列车的印
象，不仅提升了旅客的乘车体验，还带
动提高了我们所有列车的作业标准。”

是火车，更是“列
车+”平台

很多旅客发现，兰铁局客运列车越

来越不像火车了。在兰铁局的各趟品牌
列车上，“驼小明”已成为一个明星

“列车员”；但是在列车员们眼里，“驼
小明”是一个故事，是一个代表，是一
个系列产品。

“驼小明”究竟是谁？它是兰铁局
一位职工创作的漫画主人公。作者用吃
苦耐劳的骆驼代表铁路职工创作，后来
经客运部门发掘，列车员穿上了布偶服
装上车与乘客互动，并受到旅客的喜
爱。今年，兰铁局开发了“驼小明”布
偶玩具、小茶杯等系列产品。一个国庆
黄金周，“驼小明”系列产品在品牌列
车 上 创 收 上 万 元 。 在 兰 州 至 天 水 的
T6603/4 次“麦积山号”上，还有一
个“秦州古韵·驼小明儿童乐园”主
题车。

兰铁局的不少品牌列车上都有一个
主题车厢。比如，敦煌至北京 K42/1
次“文化圣殿·人类敦煌”的“旅行小
镇”主题车，天水至敦煌 Y671/2 次

“伏羲号”的“淘气堡乐园”主题车，
兰州至张掖 Z6205/6 次“金张掖号”
的“裕固风情·品味甘州”主题车等。
除了主题车厢，兰铁局客运部门还根据
不同乘客的需求，推出“列车+宾馆”

“列车+超市”“列车+美食”“列车+休
闲”“列车+娱乐”“列车+电商”的客
运服务新模式，这些都是兰铁局的“列
车+”平台。

在列车上除了可以选择酒吧车外，
还有以电影音乐、网上冲浪、游戏娱乐
等为主要内容的电子休闲服务，以健身
动感单车、按摩椅、瑜伽健身、木桶中
药泡脚等为主要内容的健身休闲服务，
以“驼小明”儿童游乐淘气堡乐园、方
特梦幻世界等为主要内容的亲子休闲服
务，以品尝“沙坡鱼宴”、兰州牛肉面
等地方美食为主要内容的餐饮休闲服
务，以呈现敦煌舞等为主要内容的文化
休闲服务。

“将宾馆、酒吧、书吧、餐厅、超
市等地面个性化服务融入列车这个平
台 ， 深 化 了 列 车 上 的 服 务 内 容 与 内
涵。”兰州客运段段长吴冰认为，打造
精品品牌列车，最根本的还是要靠旅客
满意度说话，“让旅客通过乘车体验，
爱上坐火车”。

此外，兰铁局还搭建了“丝路快车
网”电子商务信息平台，打造站车一体
化的网络超市，让旅客在列车体验店选
择旅游产品，通过网络支付后，可以在
车站实体店提货，也可以通过网络平台
选购，省去了提着大包小包旅行的烦
恼。兰州铁路局客运处相关负责人介绍
说，将铁路旅客运输与多种产业经营融
合，变传统“站车运输”为“站车经
济”，以此来推动客运供给结构升级。

同时，在探索客运创新发展实践
中，兰铁局精准对接旅游市场需求，构
建与地方政府、旅游局、旅行社、铁路
局的“四大旅游联盟”，在共同开发旅
游产品、构建绿色通道、联合宣传促
销、互相参加旅游展会等方面进行深入
合作。

以敦煌为例，在“四大旅游联盟”
的支持下，兰铁局在去年开行4对进出
敦煌旅客列车的基础上，今年又增开

5.5 对旅客列车，日运输能力由以前的
进 敦 煌 3635 人 提 高 到 现 在 的 7132
人；出敦煌由以前的 4783 人提高到现
在的8280人。

当初的“铁老大”，
如今的“铁哥们”

说起炼钢，高艺玲能从动力煤、电
煤、硫分说起，一直到不锈钢、线材、
棒材、板材等等，如数家珍，但她的身
份却是兰铁职工。作为兰铁局嘉峪关货
运中心营销策划部的副部长，高艺玲对
钢铁产业的熟知来源于她服务的大客户
酒钢集团。

熟悉客户业务的不仅是高艺玲，兰
铁局货运系统的每一个营销人员都对客
户的产供销了如指掌，这是他们在货运
改革中的必修课。“把单纯的物流业改
成现代服务业，把单一的运输扩展为物
流当中的服务链，这要求我们有全品
类、全过程的服务。”局长王峰的目标
很直接，“把服务做好，把价格降低”。

为此，昔日的“铁老大”下足力气
做功课。首先利用两年时间开展大普
查，包括甘肃宁夏两省区的社会经济总
量大普查，目的是研究了解每个城市产
业发展的方向；对管内企业进行普查，
在对甘宁两省区大大小小2万多户企业
全面普查后，筛选出 2336 家企业深度
普查，并建立涵盖 60 家钢铁、47 家煤
焦、14 家石油、190 家化工等领域的
311 家重点生产加工企业“一企一册”
客户档案，全面掌握市场需求；对运输
企业普查，清楚竞争对手状况，包括物
流企业组织现状、运作方式、管理模
式，掌握各地货物运输汽车数量和主要
流向覆盖区域。

“普查结果为创造新的供给打基
础。”王峰告诉记者，第一是满足客户
现有要求，第二是创造客户新的需求。

大普查后，兰铁局开始构建全新的
营销格局。在全国铁路系统成立首个现
代物流指挥中心，并设立兰州、嘉峪
关、银川 3 个区域指挥部，在区域市
场、物流集散地建设108个无轨站揽货
点。同时，派驻副处级干部挂职甘、宁
两省区 17 个市州工信委副主任，全面
了解地方经济发展和物流需求，从而形
成“1+3+17+108”的营销网络新格
局，确保铁路物流在管辖范围营销服务
无死角。

今年8月，为深化与重点企业的战
略合作关系，兰铁局组建 70 支 （210
名） 专业服务团队进驻 70 户重点企
业，根据企业运营情况为其量身定做物
流方案。除了高艺玲，武红仙也是嘉峪
关货运中心派往酒钢集团的驻企代表。

“每天一上班就去酒钢调度中心了
解当天库存、装车需求，我们对企业每一
台冶炼设备运行情况都要了解。”武红仙
表示，如此详细地了解情况是为了更好
的服务，“今年以来，我们为酒钢量身定
做了 48 项优惠项目，目前已完成 28 项，
为企业节约运输成本1.54亿元”。

对铁路方面增加的新服务，酒钢物
流中心货运服务科科长崔军深有感触，

“以前我们有固定的领导专门负责跑铁
路协调车皮，现在倒过来了，铁路上门
服务，有啥事找驻企代表就办了，当年
的‘铁老大’，现在是‘铁哥们’”。

不 仅 点 对 点 开 行 ，
而且门到门服务

像客车一样准时开行货车，是兰铁
局货运改革的新供给产品之一。但是一
开始，兰铁局兰州货运中心主任谢为民
心里还真有点打鼓。

“从兰州开往河西走廊五市的‘河
西号’零散快运，刚开始每天只有几吨
的货物，但一两个月后，每天都是满
载。”谢为民如今又开始为难，26 节车
皮的“河西号”已经满足不了客户需
求，每天都有剩货，“其实市场需求很
大，只不过我们以前没有提供这项服
务”。

“河西号”是兰铁局实施客车化开
行货车的货运品牌列车之一，每天 20
点装车，23 点发车，像客车一样沿途
经武威、金昌、张掖、酒泉，次日中午
到达嘉峪关。“河西号”开行后，面向
河西走廊做物流的董丹阳与七八家物流
公司、生产厂家联合成立了西部货物联
盟，专门为铁路货运做代理服务。

“铁路体量大，很适合零散货物运
输，而且安全性要比公路好，现在货物
装上‘河西号’，我们晚上都能睡个踏
实觉了。”董丹阳告诉记者，自从有了

“河西号”，以前走河西线路的物流公司
逐渐放弃了公路运输，都把大挂车卖
了。“以前用铁路发货想都不敢想，如
今更没想到的是铁路还提供门到门提取
货物服务。”今年以来，兰铁局零散货
物保持高速增长态势。截至 9 月 30
日，累计完成运量 90.07 万吨，同比增
长122%，增运49.5万吨。

自 2015 年以来，兰铁局以把兰州
打造成国际性铁路物流枢纽城市为出发
点，全面创建国际货运班列、货运普速
列车、点到点快速列车、特需列车等

“西部快运”系列物流产品品牌，先后
组织开行了“拉萨号”“乌西号”“河西
号”等零散快运列车，以及有色金属铁
水联运、铝产品特需列车、化工产品特
需列车、集装箱批量零散快运列车、集
装 箱 点 到 点 快 运 列 车 等 品 牌 列 车
378列。

“每一个厂家、每一样货物我都可
以单独给你设计路线、时间、装载需
求，达到一运输一方案一设计。”王峰
的目的就是为客户创造新的需求，让客
户有想像不到的收获。这种根据客户对
时间、价格、货物特殊需求设计物流产
品，王峰称其为“敏感性需求管理”。

此外，兰铁局还实行差异性收益管
理。“根据不同客户，寻找双方收益平
衡点，只要实现收支基本平衡我们就
干。”王峰介绍说，通过改变计费方
式、灵活使用价格政策以及实施焦炭、
钢铁实重计费等措施，截至9月底，兰
铁局开发“一口价”项目530项，形成
运量 2189 万吨；通过实施运价政策，
总计为企业降低物流成本9.51亿元。

在供给侧结构性改革中，兰州铁路局以“丝路快车”“西部快运”双轮驱动——
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