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返乡创新首先要观念革新
瞿长福

对创业创新者，无论在乡下还是在城市，首先需要转变观念，在思维方式上跳出已有套路与模式。

视野开阔了，站位高远了，才可能先人一步或半步找到方向，才可能从技术上、方法上、路径上找到与

众不同的通道。当然，无改变则无创新，对管理部门和管理者同样具有针对性。这就要求管理部门与管

理者进一步解放思想、与时俱进，摒弃与时代格格不入的想法与做法

现在，返乡创业创新热情正在涌
动。随着国务院办公厅 《关于支持返乡
下乡人员创业创新促进农村一二三产业
融合发展的意见》 的出台，一些在城里
积累了一定实力的务工人员，开始筹划
春节返乡后自己干起来。不过，创业创
新的心气有了，但怎样创业尤其是怎样
创新，很多人还比较迷茫。

笔者采访过一位年轻的农民专业合
作社理事长，他曾与几个志同道合的同
龄人回乡创业，租地搞规模化经营。出
乎意料的是，许多农户不愿意租地给
他。情急之下，他改变思路，搞代耕代
管，农户不必出租土地，他替农户种
地，从整地到收割直至销售，这些事都
交给他，收益高低全是农户的，他只按
亩收代耕费就行。没想到，这一方式很
接地气，双方各得其所，加上村里乡里
都支持他试点新的规模化经营模式，这

一模式由此推广起来，他的收益也水涨
船高。

这位理事长的经历说明一个道理，
即思路一变天地宽。如果他固守必须租
地的模式，就可能遇到更大困难，这种
困难对很多创业创新者而言是难以逾越
甚至是致命的，不少创业创新者就倒在
了出发的坎儿上。幸运的是，他根据形
势和条件变化及时改变了想法，也得到
了有创新想法的干部的支持。他后来总
结说，无论创业还是创新，有一点很重
要，那就是无改变则无创新。

无改变则无创新，这话对当前创业创
新很有现实性。对创业创新者，无论在乡
下还是在城市，这种改变首先是观念的改
变。创业创新，最想做的就是人无我有、
人有我新、人新我优。要达到这种境界，
需要在思想观念和思维方式上跳出已有
套路与模式。视野开阔了，站位高远了，

才可能先人一步或半步找到方向，才可能
从技术上、方法上、路径上找到与众不同
的先行通道。那位理事长如此，现在如日
中天的阿里巴巴把常规赶集搬到网上的
起家模式，同样如此。

无改变则无创新，对管理部门和管理
者具有更强的针对性。创业创新，本质上
属于新生事物，对管理部门来说具有一定
的未知性和挑战性。如果管理者的思维
方式和管理手段局限在已有招数上，或者
以不变应万变，许多创新将胎死腹中、难
以为继。尤其在我国这样一个经济体量
大、许多经济成果已经达到过去难以想象
程度的社会，更容易让管理者产生惰性，
对创新失去应有的敏感。试想，如果那位
农民专业合作社理事长的创新经营受到
村里乡里的阻挠，就很难有后来的代耕模
式出现。

可喜的是，支持创业创新的思维方

式与社会氛围正在形成。正因为如此，
我们才有了今天人人得益的便捷快递、
滴滴打车、支付宝等过去难以想象的各
种新的市场业态健康成长，也才有了农
村各种新的经营方式出现。不过，从更
普遍的状况与要求来看，当前创业创新
还需要更多管理部门与管理者进一步解
放思想、与时俱进，摆脱部门利益甚至
个人利益的束缚，摒弃对创业创新“玻
璃门”“穿小鞋”“下马威”等与时代格
格不入的想法与做法。

这种担忧并不是空穴来风。笔者就
采访过一些曾经回乡创业但最终选择放
弃的“能人”，他们有着共同遭遇，那就
是，稍有打点不到就会遭遇管理部门

“上门服务”，从此一步为难、步步为
难。可见，创新首先需要改变观念。但
是，观念革新，说起来容易，做起来其
实很难。

国家旅游局日前发布通报称，全国目
前共有 367 家 4A 级及以下景区受到不同
程度处理。其中，107 家 A 级景区被摘牌、
4A 级的就有 55 家。这算得上史上最严格
的景区“整肃风”了，由此传递出旅游市场
升级换代正在加速的信号。

随着我国进入大众旅游时代，旅游市
场规模正在稳步扩大。今年上半年，我国
国内游达到 22.36 亿人次，比上年同期增
长 10.47%；入出境旅游达到 1.27 亿人次，
同比增长 4.1%；实现旅游总收入 2.25 万
亿元，同比增长 12.4%。可以说，旅游已
经成为一种刚需，成为居民日常生活的必
要组成部分。

但是，我们也必须看到，在旅游业快
速发展的同时，一些矛盾也随之出现。比

如，旅游人数众多、需求旺盛，旅游产品
却不够丰富、不能满足人们的需要；旅游
服务诚信不够，欺客宰客行为时有发生；
基础设施不完善，一到节假日，多数 5A
和4A级旅游景区人满为患。

当前，我国旅游业正处于快速增长和
转型升级的关键时期，游客对旅游景区服
务质量的要求不断提高。旅游景区要满足
游客一系列高品质的消费需求，必须从供
给侧入手进行改革，对A级景区实行动态
管理，让景区质量在游客和旅游监管部门
的监督下，维持较高水准，为旅游市场提
供更多“体验一流”的产品。

说到底，A级景区塑造的是一个市场
品牌，重点不仅在资源品类、品级，还要
看服务质量和等级标准。近年来，各地创

建、申报 A 级景区的热度持续上升，A 级
景区数量越来越多。然而，由于缺少退出
机制，包括 5A 级在内的 A 级景区基本上
都是能进不能出、能上不能下，导致一些
景区重申报、轻维护，把A级景区当成了

“终身制”，忽视了旅游服务质量管理，最
终沦为“问题景区”。

这也意味着，要保证旅游服务质量的
提升，仅仅依靠旅游景区自身约束并不现
实。相关主管部门必须严格制度约束，倒
逼景区更多从营销创新、服务创新方面入
手，实现旅游景区的可持续发展。基于此，
在旅游业供给侧改革的今天，实行 A 级景
区动态管理，将成为各地旅游部门督促、提
升旅游服务的一把“利剑”。谁率先改变，
谁坚持品质先行，谁就能获得更多红利。

乐 见 打 破 A 级 景 区“ 终 身 制”
郑 彬
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孩 子 因 家 长 违 停 被 扣 分孩 子 因 家 长 违 停 被 扣 分

近日，杭州一家长反映，为解决学校门口上下学
期间的拥堵问题，学校规定，若家长有违规停车行
为，孩子的班级集体分将被扣除，三好学生考评也将
受到影响。

@范正军：家长乱停车问题需要校方和政府加强监
管来实现，不应该与孩子挂钩。校方这种做法虽立竿见
影，但并不利于孩子的长远发展，还需三思。

@北野情缘：父母是孩子最好的老师，父母带头破
坏规矩，是不能培养出高素质的孩子的。

日前，河南开展了“文明交通安全月”主题活动，
明确提出个人交通违法信息将被抄告到所属单位，过街
翻越隔离护栏、开车打电话等行为都在管理范围内。

@仁者爱山：交通违法，严查严管。抄而告之，
引起重视。严是关爱，松则有害。

@王宗征：把司机相关违法信息抄告给司机所在单
位，其作用能有多大是要打上一个问号的。治理交通违法
违规，把相关治理措施落实到位才是正解。

（王咏倩 胡达闻整理）

商 贩 换 位 体 验 城 管 生 活商 贩 换 位 体 验 城 管 生 活

近日，江苏常州邀请小商贩体验一天城管生活。
曾被多次教育处罚的摊贩刘伟“上岗”，劝走流动摊
贩、铲除小广告⋯⋯刘伟体会到了城管的不易。

@梦想成真：让小商贩亲自体验城管工作不易，与
让违章司机代警值班维护交通秩序是一样的道理。只
有亲自体验，才有说服力。

@30 岁的某一天：邀请小商贩参与城管的日常工
作治标不治本，看起来有效，但仅止于对城管工作的理
解，而非对违法摆摊给城市和百姓带来影响的认同，对
大环境的整治也不一定有影响。

“


