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注册志愿者近万人，志愿者团队 182 支，近 3 年
年均累计志愿服务时间 8 万小时，服务对象超过 2
万人⋯⋯上海黄浦区五里桥街道“志愿服务”的名片
越来越响亮。随着社区成员需求日渐多元化，五里
桥街道从社区需求的“痛点”切入，支持和发展志愿
服务组织，深入开展志愿服务，推动志愿服务工作制
度化、规范化和常态化，让“最美志愿者”成为社区服
务的一道风景。

编织志愿服务网

“宠物咬人要不要赔偿，怎么赔偿？”“房屋财产
该由谁继承，怎么继承？”⋯⋯作为五里桥街道志愿
者协会的会长，资深律师黄震尧带领团队成立了专
门的“法律志愿者工作室”，为社区居民定期提供法
律知识培训。如今，居民在生活中有了自己的法律
顾问，一件件纠纷、一个个难题得到了顺利解决。

“有困难，找社工”，1978 年出生的秦天栋已从
事社工工作 13 年。工作之初，他和团队运用专业理
论和方法，帮助一度迷茫的青少年逐渐远离不良影
响，以他命名的“小秦工作室”活动开展得如火如荼。
去年，他们又出炉了一个“牵手计划”援助项目，一年
中，帮扶了五里桥街道 74户失独家庭，共计 93人。

从维修家庭电路，到关爱“失独”家庭，到援助独
居老人⋯⋯五里桥街道社区居民需求中的每一个

“痛点”，都能得到志愿服务关照。
五里桥街道还逐渐将志愿服务团队串联起来，

从站点、基地、队伍 3 个方面布局，构建了全方位立
体化的社区志愿服务组织网络。如今，他们以社区
志愿服务中心为枢纽，延伸服务手臂，在居民区、党
建服务站、群团服务站设置 29 个志愿服务站，形成

“一中心多站点”的两级组织架构。
除了建立城市爱心共助会、阳光之家等 13 个志

愿服务基地，他们还针对社区治理和群众关心的重
点难点问题，编制扶贫济困、医疗卫生、为老服务等
十大类志愿服务团队，形成横向到边、纵向到底的工
作网络，将志愿服务拓展到社区服务的各个领域。

搭建志愿服务对接平台

干煸豇豆 6 元、狮子头 3 元、农家炒肉 8 元、炒面
12 元⋯⋯宁波海鲜大酒店的午市特价菜单让酒店
成为附近白领的“午餐食堂”。对酒店来说，每天售
出 1000 多份午餐，也成功带动了人气。针对“午餐
去哪儿吃、吃什么”这一困扰白领们的难题，五里桥
街道党员服务中心、商会和互联星空信息化协会携
手，拿出了一份五里桥社区“白领午餐地图”。

实际上，这份午餐地图是社区公益服务项目双
向认领活动的一项成果。“再具创意的设计理念、再
高效的运作模式、再广的社会组织参与度，如果得不
到社区群众和驻区单位的认可，也就失去了生命
力。”五里桥街道负责人表示，从 2011 年起，街道每
年在广泛征求和梳理社区群众意见的基础上，向驻
区单位开具“尊老爱老”“扶幼助学”“人文关怀”等 7
大类公益项目需求菜单，由驻区单位自主选择认领
服务项目。然后，街道根据驻区单位的多元化需求，
整合各方资源，提供“生活服务”“心理疏导”“场地使
用”“兴趣培训”“党建联建”“信息化应用”6 大类服
务项目。

社区公益服务双向认领项目的参与主体，既有
中船江南重工、建信信托、绿地集团等，也有教育、医
疗卫生和金融机构。受益群体中，既有居民区的困
难群众、弱势群体，也有驻区单位的来沪务工人员，
品学兼优的贫困学生等。

5 年来，街道和 76 家区域单位党组织双向认领
了 135 个公益服务项目，17 家社会组织和 98 支志愿
服务团队参与承接了具体项目，“书情绿意，健行生
活”“爱心包裹漂流记”“小扶手，爱相随”“亮晶晶护
眼行动”等一批项目受到了区域单位和社区居民的
欢迎。

《经济日报》记者还了解到，如今，线下的“双向
认领”活动走到了线上。不久前，五里桥街道“公益
宝”平台正式开通，16 个公益项目同步上线。“公益
宝”秉持“随手公益”的理念，以项目化的方式，通过
线上平台发布、线下整合协调，形成了完整的公益生
态链。用户只需在线上申请，即可参与到线下项目
活动中去。于是，都市绿农“一平方米阳台绿色生
活”、青年中心“半小时微公益”等由社区组织、公益
团队发起的志愿活动应运而生。

令大家高兴的是，社区公益项目搭上“互联
网+”的快车，使越来越多的社区群众特别是年轻
人，开始参与到志愿服务的行列。“不断有更多的年
轻人加入，才能让社区志愿服务保持持久的生命
力。”五里桥街道负责人表示。

上海黄浦区五里桥街道：

志愿服务精准化
本报记者 李治国

怎么看也不像奔 60 岁的人，但敖登
花大大小小的毛病还是来了。腰疼、关
节疼、脑供血不足，折腾得她去年住了
一次医院，今年又进了一回病房。本
来，儿女们已经在内蒙古自治区包头市
达茂旗百灵庙镇工作生活，敖登花也把
户口落在了那里，可一出院，她就回到
了牧区。

入冬的达尔罕草原一片枯黄，掠过山
岗的北风已经带刺了，敖登花心里依然暖
融融的。“今年草原最美的时候，也是我们
家看病最开心的时候。我参加的是城镇
居民的医保，老头儿参加的是‘新农合’。”
敖登花深情地望着丈夫阿拉腾桑，“他的
糖尿病也不轻”。阿拉腾桑接过话题，“过
去我和敖登花的医保是‘一家两制’。6 月
30 日是个特殊的日子，一夜之间，农村人
的医保待遇超过了城里人”。

今年 7 月 1 日，包头市在内蒙古自治
区率先启动了城镇居民医保和“新农
合”两项医疗保险制度整合工作。前来
巴音敖包苏木跃进嘎查做回访的达茂旗
社保中心主任刘雪峰和敖登花的儿子巴
雅勒格唠了起来。医保整合后，这家人
无论是有着城镇户口的妈妈还是牧区户
口的爸爸，医疗待遇分别提高：整合前
的 2015 年，敖登花住院实际发生费用
9000 多元，个人支付了 3000 多元；今
年下半年再次住院，实际发生费用 1.3 万
元，因在蒙医定点机构治疗使用蒙医蒙
药，降低了起付标准，提高了报销比
例，个人仅花费 600 元。整合前的 2015

年，阿拉腾桑住院实际发生费用 8919
元，个人支付 1334 元；今年 7 月 12 日再
次入院，实际发生费用相当，由于扩大
了可报销的药品、诊疗目录，个人仅花
费 492 元。阿拉腾桑治疗糖尿病的报销
金额也由原来的每年 1000 元，增加到每
年 4300 元。“过去买胰岛素只够注射一
个季度，现在全年都够了。”阿拉腾桑高
兴地说。

洁白的毡房炊烟升起，星散在 2000
多亩草场上的 75 只羊和 12 头牛，悠闲地
找回家来；两只撒欢的牧羊犬不管敖登
花有多忙，在她身旁扑上扑下。面对这
熟悉的生活，敖登花突然有点后悔。当
初，为孩子们读书方便，她把户口落在
县城，家里的草场面积减了不少。这两

年，内蒙古大力向牧区延伸公共产品和
公共服务，在“十个全覆盖”项目的助
推下，牧区通路、通水、建卫生室⋯⋯
面貌焕然一新。

在城里，去药店买药花钱实打实。在
牧区，现在去卫生室买药同样方便，每户
每年还有 150 元的补贴。更令敖登花“眼
热”的是，在包头市医保缴费标准下，作为
城镇居民的她，个人要缴纳 220 元；而作
为牧区牧民，只需缴费 130 元。并且，通
过城乡居民医保整合，城镇居民平均医疗
待遇略有提高，牧民医保待遇却大幅改
善：牧民报销范围、报销比例、用药范围都
有大幅提升。更令她没想到的是，达茂旗
出台了鼓励草畜平衡的政策，对达到规定
程度禁牧、轮牧、休牧的牧民（包括爱人阿
拉腾桑），财政连这 130 元的个人医保缴
费也兜了底——牧民一分不花，医疗待遇
直超市民。

没有草场的敖登花离开城市回到丈
夫身边，回到草原上，扎上蒙古包搞起
了“牧家乐”。在她家那张“巴音陶亥度
假村”名片上，阿拉腾桑是“联系人”，
敖登花定位“歌手”。来此度过假的游客
都记得她美妙的歌声：“草原啊草原我可
爱的家乡，马背啊马背我生命的摇篮。
无论我走到哪里，都听得到马头琴在歌
唱；无论我离开你多远，总闻得到奶茶
的香甜⋯⋯”

政 策 背 景

包头城镇居民医保和“新农合”整合工作为民添福祉——

敖登花夫妇：今年看病最省心
本报记者 陈 力

阿拉腾桑、敖登花夫妇把绵羊侍弄得膘肥体壮。 本报记者 陈 力摄

今年 4 月以来，一个英雄的名字在江
西大地广为传诵，他就是贵溪市公安局刑
侦大队刑警程永林。

4月 25日，程永林和战友汪志明、张雯
前往雷溪派出所执行公务。行驶途中，程永
林敏锐地发现涉枪嫌疑人，果断停车将其
抓获。正要将嫌疑人押解上车时，藏匿于附
近的另一名歹徒疯狂驾车向民警撞来，生
死瞬间，程永林将生的希望留给战友，用力
推开身旁的战友汪志明，自己被重重撞击
飞出十多米，摔倒在路边的水沟里，身负重
伤，五天五夜昏迷不醒。

程永林受伤后，英雄的事迹迅速传遍
全城。为挽救英雄的生命，数千群众自发前
来献血，不到一天时间，献血近 3 万毫升。
各级领导和社会各界人士纷纷来到医院看
望，以表达对英雄的关爱与敬意。

这是一个生命的奇迹——全身 23 处
粉碎性骨折，肺部、双肾严重挫伤，仅脸部
就用了 98 个钛钉进行复位。经过 37 天 2 次
大型手术，程永林从死亡线上活了回来。迎
接英雄回家的仪式上，千余名父老乡亲，手
捧鲜花，手拎鸡蛋，齐聚贵溪市政府广场。
他们或是感受过英雄的热情服务，或是从
英雄的手中接过曾被盗抢的财物，或是与
英雄从未谋面⋯⋯

为什么一名普通警察的受伤，会引起
如此广泛的关注？是程永林对党的事业无
限忠诚，对人民群众无比热爱！他用实际行
动谱写了一曲新时期人民警察的英雄赞
歌，诠释了共产党人的坚定理想信念和优
秀品质。

生死瞬间 他奋力推开同事

“队长，我也去。”4 月 25 日下午，程永
林主动向队长匡向东请缨，与同事汪志明
和张雯前往雷溪派出所押解一名犯罪嫌疑
人。匡向东知道他身患感冒，又为另一个大
案连续作战，不打算让他去，但拗不过他。

三人很快上路。劳累的程永林并没有
放松，习惯性地留心着窗外的一切。15 时
20 分许，小车进入雷溪镇境内，左前方一
个背着长形背包的男子进入程永林的视
线。附近没有水源，那包里不是钓具。“可能
是枪！”程永林马上把这名男子与局里正在
侦办的网上贩卖枪支案联系起来。

3 人果断将车子掉头堵在了该男子前
面。男子见势不妙，掉头想跑，程永林与队
友上前将其摁住。经现场核实身份，该男子
确为涉枪犯罪嫌疑人曾某，并从他的背包
内查获一支“秃鹰”气枪。

就在程永林 3 人准备押解嫌疑人上车
时，附近一辆白色轿车忽然开足马力，猛然
向3人撞了过去。生死关头，程永林用力将汪
志明推开，自己被重重撞倒在路边的旱沟
里，不省人事。汪志明只受了轻伤，张雯因位
置靠后得以幸免。撞人车辆随即飞速逃离。

随后，程永林与汪志明被送到贵溪市
人民医院。经诊断，程永林全身多处骨折，
面部出血不止。据主治医生介绍，程永林被
送到医院时，因无法呼吸，脸被憋成了酱紫
色，切开气管时喷涌而出的有血、有牙齿
⋯⋯第一天抢救时，程永林输血 2.7 万多
毫升，相当于 4 个成年人的血量。医生说，
如果再晚几分钟，便不会再有生还的可能。
一时间，3 名刑警出警过程中遭歹徒驾车
撞击的消息，在当地微信公众平台刷屏，程
永林成了全市干群关注的对象。事发当晚，
各界群众踊跃献血。护士杨彩依然记得，当
天贵溪采血点的采血量是平时的数倍。

4 月 29 日，妻子张微红终于有机会进
入重症监护室看丈夫。4 天 4 夜过去了，程
永林在阵痛中醒来，认出了妻子，抬起仅能
半伸的左手攥着她。程永林极力想说话，然
而嘴巴无力张合，便伸出手指在妻子掌心
轻缓地划动。张微红感觉是一个电话号码，
记录下来后问程永林：“是不是和你最近办
的案子有关？”程永林微微点头，伸出手指
在妻子的手掌中写了一个“抓”字。

张微红又急又气：“你都这样了，还管
什么抓人啊！”但程永林紧紧地抓住妻子的
手。张微红拿着号码找到值班人员，才知道
那是贵溪市公安局刑侦大队教导员的电
话。程永林是在提醒教导员，正在侦办的贩
毒案还有两个下线人员必须缉拿归案。

警队生涯 他屡次奋不顾身

做一名合格的刑警，时刻保护人民群
众的安危是程永林从警的追求。

程永林刚进入警队是在贵溪市塘湾镇
派出所。有一次镇上赶集，该镇有个年轻人
带着两把菜刀，在闹市中将仇家砍伤。正在
值勤的程永林和队友接到报案，立即赶到
现场。面对持刀嫌犯，程永林不顾生命危

险，迎面冲上去将凶手擒获。
2005 年，上饶市区发生系列摩托车被

盗案。当时在上饶市信州区公安分局的程
永林与同事一同前往德兴市，伪装成销赃
人员和犯罪嫌疑人接头。警觉的犯罪嫌疑
人一直骑在摩托车上，与同样骑着摩托车
的刑警们围着街道转圈圈。当同事载着程
永林再次与犯罪嫌疑人相向而行时，程永
林抓住双方摩托车交会的时机，从后座一
跃而起，将两米外快速行驶的摩托车及抓
捕对象一同扑倒在地。

在程永林的从警生涯中，这样的“奋不
顾身”太多了。许多犯罪嫌疑人在被捕后不
解：我拼命地逃是为自己，他这样不要命地
追，到底图啥呢？答案只有一个：信念。正是
坚定的信念，让程永林毫无畏惧，勇往直前。

从进警队的那一天起，程永林就一直
不懈努力。没有节假日，他仿佛总是在忙碌
着。在信州区工作的 5 年间，程永林为方便
工作，租住在距公安局不到 500 米的出租
屋里。为尽快熟悉刑警业务，他白天跟老刑
警们学，晚上就把自己关在办公室看卷宗，
很快成长为一名办案能手。

2015 年的一天，程永林接手一起盗窃
案。案发现场没有发现有价值的线索。不甘
放弃的程永林回队后调集各处监控仔细查
找，终于看到案发前，现场边有一可疑人员
在抽烟，并将烟头丢在地上。程永林立刻赶
回现场，在地面一遍又一遍地仔细查找，最
终通过这个烟头将嫌疑人抓获。

这样的例子不胜枚举。正是凭借这股
永不言弃的钻劲，程永林每到一处，都成为
警队广受欢迎的人物。在信州区公安分局
5 年，他有一多半时间被抽调到省厅或市
局参与专案工作，有着“专案王子”的雅号。
在贵溪刑侦大队，因常常办理大案要案，他
被同事称为“办案专业户”“出差专业户”。

去年，程永林破获一起贩毒案，缴获毒
品 7.6 公斤。就在大家争相为他庆功时，他
却抓紧时间对吸贩毒人员的口供及外围关
系进行了重新梳理，并根据其中的蛛丝马
迹，发现了一起更大的贩毒案。今年 3 月中
旬，经过 7 个月的调查取证和跟踪蹲守，程
永林成功将犯罪嫌疑人抓获并押回贵溪。
此次缴获的毒品达 11 公斤，再次刷新他自
己创造的鹰潭缉毒纪录。

执法为民 他倾注铁汉柔情

程永林深爱着警察这个职业，始终坚
守着人民警察为人民的宗旨。

塘湾镇古塘村 70 多岁的村民杨大爷
仍然记得：2002 年 8 月的一个中午，他赶
了 20 多里山路，来到派出所给孙子办理入
学户籍证明，却不知当天是周末，户籍警不
上班。正当他不知所措时，值班的程永林主
动向他了解情况，并向所长请示，最后在户
籍民警的电话指导下为他办好户籍证明。

一次，该镇芦甸村一户人家建房时，因
房屋地基与邻居发生纠纷。接到报案后，程
永林白天黑夜在两家来回跑，终于让两家
握手言和。建房户心里记着程永林的好，买
了两条香烟送到程永林办公室，程永林坚
决不收。建房户不甘心，悄悄留下香烟就
走。谁知，香烟又经村委会干部送了回来。

“为群众办事，是我作为一名人民警察
义不容辞的职责。”程永林是这样说的，也
是这样做的。为做好工作，他常常顾不上自
己，顾不上家人。工作 15 年，他一直没有自
己的房子，直到现在还住在岳父家。

妻子张微红是名护士，经常上夜班，程
永林从未接送过她一次。去年 8 月 31 日是
程永林夫妻结婚 8 周年纪念日，张微红提
前一个月就跟他约好一起出去吃饭。当两
人坐进一家餐厅，准备品味爱情的甜蜜时，
一个电话打来：有紧急任务，马上归队。看
到程永林远去的背影，张微红心里苦涩，但
还是给丈夫发了这样一条短信：“不用担心
我，自己注意安全。”

在程永林母亲的心中，除了为儿子骄
傲，更多的是深深的牵挂和担心。她牵挂，
儿子没日没夜地奔忙，身体是否吃得消；她
担心，儿子常年奋战在破案第一线，是否有
危险。有一次，程永林在外地办案出差十多
天，回到家后，胡子拉碴，浑身酸臭，饭也不
吃，衣服鞋子也没脱，倒在床上便呼呼大
睡。看着儿子这副模样，母亲心疼极了，小
心翼翼地帮儿子脱下鞋袜，却发现儿子的
一双脚掌有好几个大血泡。她赶紧走了出
去，怕自己控制不住哭出声，吵醒儿子。

刀光剑影之中，有一种微笑叫勇敢；熠
熠警徽之下，有一种选择叫无悔。程永林，
用忠诚践行誓言，用行动诠释信念，用执著
演绎精彩，为广大党员干部树立了一面光
辉的旗帜。

义 胆 救 战 友 忠 诚 为 人 民
——记江西贵溪市公安局刑侦大队刑警程永林

本报记者 刘 兴 通讯员 徐卫华

程永林出院后，受到市民热烈欢迎。 （资料图片）

20162016年年11月月，，国务院印发国务院印发《《关于整关于整
合城乡居民基本医疗保险制度的意合城乡居民基本医疗保险制度的意
见见》，》，就整合城镇居民基本医疗保险和就整合城镇居民基本医疗保险和
新型农村合作医疗两项制度新型农村合作医疗两项制度，，建立统一建立统一
的城乡居民基本医疗保险制度提出明的城乡居民基本医疗保险制度提出明
确要求确要求。。这一举措涉及人民群众切身这一举措涉及人民群众切身
利益利益，，涉及面广涉及面广、、政策性强政策性强，，对全面建成对全面建成
小康社会具有重要意义小康社会具有重要意义。。

包头市于今年初在内蒙古自治区包头市于今年初在内蒙古自治区
率先启动城镇居民医保和新农合两项率先启动城镇居民医保和新农合两项
医疗保险制度整合工作医疗保险制度整合工作。。按照国家提出按照国家提出
的的““六统一六统一””要求要求，，包头市采取包头市采取““一制一一制一
档档””模式模式，，即即““城乡居民基本医疗保险同城乡居民基本医疗保险同
一制度一制度，，缴费标准缴费标准、、保障待遇同一档保障待遇同一档
次次””，，一步到位一步到位实现了医疗保险保基本实现了医疗保险保基本、、
广覆盖广覆盖、、均等化的目标均等化的目标。。 （（陈陈 力力））
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