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本报讯 记者李治国报道：日
前 ，在 新 加 坡 举 办 的 2016 年 度
CAPA 亚洲航空峰会和颁奖典礼
上，中国东方航空股份有限公司
获得 CAPA 航空卓越成就系列奖
项中的最重量级荣誉——亚太地
区 2016 年度卓越航空大奖，并成
为 首 家 获 此 殊 荣 的 中 国 航 空 公
司。据了解，该奖项给东航的评
语是：谨以此奖表彰本年度在航
空业内作出最杰出表率、对航空
业发展带来重大影响、成为行业
内领先者并树立行业标杆的航空
公司。

数据显示，2015 年中国旅客
运输量同比增长 15%，远高于全
球 6.5%的增长，中国航空市场的
发展为全球航空业提供了强劲的
增长动力。东航作为中国三大国

有航空公司之一，当年实现旅客
运输量 9378 万人次，占中国民航
全年客运总量的 21.3%，居全球第
七 位 。 截 至 目 前 ，东 航 运 营 近
600 架飞机，航线网络有效通达
全球 177 个国家和地区的 1062 个
目的地。

近 5 年来，东航坚持枢纽网络
战略、成本控制战略、品牌战略、
精益管理战略和信息化战略，综
合实力显著增强，发展质量明显
提升。同时，利用信息技术不断
提高经济效益、运行质量和管理
水平，连续多年保持较好的业绩
表现。东航机队结构调整成效显
著，有序退出了八种老旧机型，主
力机型平均机龄不到 5.5 年，成为
全球最年轻的机队之一，极大地
提升了机队的运营效率，降低了

燃油消耗和碳排放。统计显示，
2015 年，东航飞机日利用率、座公
里收入、产投比、成本降幅等指标
处于行业领先地位。

在此基础上，东航坚持转型
发展，推动商业模式创新。比如，
推进旗下中国联合航空有限公司
转型低成本，成为首家开启双模
式运行、多品牌经营的中国国有
航空公司；实施“互联网+”产业发
展，成立东方航空电子商务有限
公司，客运物流转型步伐加快，目
前在 46 架宽体客机上配备空中
互联功能，规模居中国首位、亚洲
领先。

东航的经营业绩和创新转型
得到了国内外业界的普遍认可。
目前，东航已先后与美国达美航空
公司、中国最大的 OTA——携程
达成资本、战略及业务合作。通过
加强全球范围内的共赢合作，东航
将有望在产业链、价值链、服务链
上获得更大发展。
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本报讯 记者李治国报道：
中国东方航空股份有限公司与法
国赛峰起落架系统公司日前签署
协议，合资组建起落架系统公司
——西安东航赛峰起落架系统维
修有限公司。这是中国航空公司
和世界知名航空企业以新模式推
进转型升级，加快全球范围内的
共赢合作，实现航空产业链上融
合创新的又一重要成果。预计到
2019 年，该公司将正式面向中国
市场提供服务。

根据协议，新组建的起落架
系统公司注册资本为 4000 万美

元，落户中国陕西省西咸新区，
主要面向中国市场上的空客 320
和波音 737 商用飞机提供起落架
维护、修理和大修服务。双方希
望全面提升战略合作伙伴关系，
向包括东航在内的所有客户长
期提供高质量和有竞争力的服
务，将合资公司打造成业界的标
杆性企业。

另据了解，东航、赛峰还与
西咸新区空港新城签署合作协
议 ，兴 建 一 个 总 建 筑 面 积 达
11500 平方米的厂房（包括配套
设施）。

东航赛峰合资组建起落架系统公司
有望成为业界标杆性企业

东航获亚太地区年度卓越航空大奖
为首家获奖的中国航空公司
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1957 年 1 月，当民航上海管理
处飞行中队迈出稚嫩的第一步，以
28 名飞行员、机械员、报务员，用
仅有的 7 架飞机首开航线时，恐怕
没有人会想到，60 年后，它将成长
为一个年运输旅客上亿人次、排名
全球第七、机队规模达 600 架、每
时每刻都有航班翱翔在天空的“日
不落”航空公司。

近年来，东航集团经营持续向
好，连续 7 年实现赢利。2015 年，
集团实现利润 62.4 亿元，较 2014
年增长 103.9%，创历史新高，多项
指标进入航空运输业世界一流企
业之列。

“改革创新已经成为东航的基
因。我们坚持抓创新就是抓发展、
谋创新就是谋未来，未来我们将向
国际化东航和互联网化东航发展，
实现‘两轮驱动’‘两翼齐飞’，打造
现代航空服务集成商。”东航集团
总经理刘绍勇表示。

增长从何而来？分析东航集
团全力攻坚的进程，能够清晰地看
到，东航已经逐渐走出依赖油价、
出行市场等航企长期依赖的“资源
红利”，增长重心转向不断探索、创
造的“创新红利”。

走向移动时代

如果您是东航的常旅客，可能
会发现一年来东航 APP 和官网上
发生的一些变化：比如，雷雨天气
航班大面积不正常时，可以在手机
上为自己办理改退签了；比如，可

以用微信和支付宝买票了；再比
如，除了买机票，您还能在东航官
网上一站式解决酒店、保险、度假
产品、接送机、租车、境外 Wifi、签
证等所有需求，并且可以享受到东
航承诺的“会员最优价”。

这是东航设立的东方航空电
子 商 务 有 限 公 司（下 称“ 东 航 电
商”）所做的主要工作。东航电商
总经理韦志林表示，成立电商公司
的主要任务，就是整合东航内外部
各类线上、线下产品及服务资源，
挖掘机票以外出行产业链的延伸
价值，开发符合客户“吃、住、行、
游、购、娱、商、学、医、险”各类出
行需求的集成产品，为旅客提供
一站式个性化出行解决方案。实
际上，东航电商正是东航推进向
现代航空服务集成商转型战略的
主要实施者，东航也由此成为国
内第一家让电商板块单独成立公
司的航企。

“过去，航空公司的盈利途径
主要靠主业，这是传统商业模式。
现在，借助于互联网、大数据，我们
要把机票链做长，发现价值，创造
价值，给顾客带来更多更好的体
验。”东航集团党组书记、东航股份
总经理马须伦表示。

沿着这样的思路，一整套互联
网的变革也开始形成，“要从东航
信息化，改为信息化东航”，词语顺
序的调整实际上意味着整体发展
格局的变化。

韦志林告诉《经济日报》记者，
2015 年，东航电商公司实现了集
成收入 1600 万元，非航积分收入
2.8 亿元，虽然在东航的整体收入
中占比还不大，但却意味着业务和
盈利模式的转型在推进，意味着东
航由“传统航空客货承运人”到“现
代航空服务集成商”的转型已经
展开。

“不久前，东航物流已被确定
为国家民航领域混合所有制改革
试点，目前正在制定具体方案，报
国资委审批。”东航物流公司总经
理李九鹏告诉记者，东航物流公司
是在原中国货运航空公司的基础
上，吸收整合东航的货运机队、地
面运输、仓储等板块成立的，在确
立了从单纯的航空货运承运人向
现代物流服务集成商转型后，东航
物流已经走出了传统航空货运公
司“十年九亏”的怪圈。

记者了解到，航空货运市场竞
争极为激烈。近几年来，包括美国
传统的全货运航空公司等业界巨
头先后退出市场，而与之相对的
是，顺丰、圆通等国内快递企业，则
纷纷组建自己的货运航空公司，联
邦快递、UPS 等国际快递巨头，开
通到中国的货运航线也是有增无
减。“货运航空亏损，并不是规模问
题，而是商业模式问题。因此，东
航物流希望打造快速供应链平台，
做高端物流解决方案服务提供商
和 航 空 物 流 地 面 服 务 综 合 提 供
商，”李九鹏告诉记者。

“东航产地直达”就是李九鹏
所说的东航正在打造的“快速供
应链”平台，也是东航物流扭亏为
盈的重要贡献板块。该平台主要
是 将 国 外 的 生 鲜 、鲜 花 等 ，利 用
东航的货机优势运到国内，再由
东航进行报关、报检后，通过飞机
腹舱或者卡车资源运送到国内其
他机场或者国内仓，并由自有平
台以及京东、中粮我买网等电商
平台或市场销售。李九鹏说，短
短 4 年间，东航物流抓住电商发

展的契机，从连年亏损到大幅减
亏，再到扭亏为盈，目标正在一个
个实现。

在抓住移动互联网的同时，东
航丝毫没有放松与产业链上下游
企业寻求合作、实现入口共赢的机
会。今年 4 月 21 日，东航集团与
国内旅游电商携程旅行网签署战
略合作框架协议。双方将在低成
本出行、IT 服务、电子商务、旅游
产品、技术对接、业务整合、国际机
票销售、运价搜索展示、平台供应
商管理等多方面深度合作。携程
同时承诺，以自有资金人民币 30
亿元参与认购东航股份非公开发
行的 A 股股票，并有意愿在此次公
开 发 行 后 将 持 股 比 例 提 高 到
10%。民航央企与电商民企联手
混改的标志性资本合作案例，由此

“开跑”。

走向国际征途

今年 4 月 25 日，东航发布了
迪士尼彩绘飞机，并迅速成为当
时最热门的话题之一。其实，东
航与迪士尼这个全球文娱、旅游
巨头的合作早已布局。2014 年，
东航成为首家与华特迪士尼公司
签约全球合作框架的公共运输类
公司。

对于东航来说，走国际化路
线，选择与产业链上有效互补的
全球知名企业合作，迪士尼并不
是唯一案例。引入美国达美航空
入股东航股份、深入推进与达美
在中美航线上的联动，与澳航在
中澳航线上全面合作，通过天合
联盟平台与法荷航等航企在中欧
航线上打造丰富的产品⋯⋯近年
来，东航在多个洲际航线市场上的
布局落子频频。

除了聚光灯下的市场合作，东
航以全球视野优化企业资源配置
的努力，更已渗入了管理运营的各
个环节。

在东航看来，实现全球范围的
资源配置，无论从提升企业效益、
服务经济大局的发展维度，还是从
响应国家号召、按照“走出去”战略
参与全球竞争的责任维度，作为民
航央企，都是义不容辞的。

一年多之前，东航国际融资租
赁有限公司揭牌成立，成为上海
自贸区第一家拥有航空产业背景
的融资租赁公司。利用国际金融
市场和金融工具，东航租赁的首
笔业务，就使东航机队在增购 14
架客机时节约融资成本约 1300
万美元。

“我们将充分把握客户和成
本两个维度，充分利用国内和国
际‘两种资源’，充分利用国内和
国际‘两个规则’，积极规划国内
和国际‘两个市场’，努力提高枢
纽品质、中转品质和收益品质‘三
大品质’，最终提升东航的国际竞
争力、核心创新力和国际影响力。”
马须伦表示。

走向人才高地

对于习惯了传统思维的国企
来说，无论是互联网化还是国际
化，都不是容易的事。不仅需要思
维的转变，更需要人才和激励制度
的开放。

怎样用好人才、激活机制，这
是国有企业深化改革共同面对的
最大考验。东航电商有关负责人
告诉记者，在刚刚组建东航电商
的时候，集团总部只对电商公司
委派了 2 名主要领导，其他岗位
则来自社会招聘。此外，在薪酬
方面，总部对电商公司也只控薪
酬总额，不控个人薪酬，电商公司
可根据人才市场价值及管理需要
来确定相应人员的薪酬标准。这
一参照市场化方式考核绩效、确
定薪酬的探索，有效激发起队伍
的活力。

多年来，东航在管理体制机制
上动足了脑筋，比如，通过实施管
理人员能上能下、人员能进能出、
收入能增能减“三能”改革，不断优
化人员结构。统计显示，近几年
来，东航减少管理人员职位 826
个，员工编制数减少 5125 个。通
过严把进口、疏通出口，东航的人
机 比 从 2008 年 的 182：1 降 到 了
2015 年 的 130：1。 在 激 励 机 制
上，东航加大浮动工资收入比重，
按岗位特性设置权重，提升业绩考
核敏感度，有效发挥起绩效的牵引
作用。

同时，东航还在市场化用人机
制上大胆尝试，除了进行市场化选
聘职业经理人的探索之外，还对
市场化人才需求大、专业性强的
单位，实施薪酬“双轨制”“一部两
制”，原有的员工可以通过“脱马
甲”的方式，公开应聘进入试点单
位 。 统 计 显 示 ，目 前 ，东 航 信 息
部、电商、法律等单位已经有 145
人转换了身份，实现内部人才的
良性互动。立足未来发展，东航

还打造了“燕翼翔鹰”后备人才培
养体系，以超常规的方式储备人
才。今年，面向优秀大学生的“燕
计划”还首次走进了美国哈佛大
学、英国帝国理工等世界名校，引
起了海外学子的强烈反响，3000
多人踊跃报名。

此外，东航还建立“锐启创业
项目孵化服务平台”，成为国内民
航 界 首 个 内 部 创 业 孵 化 服 务 平
台。通过“项目孵化+天使投资+
内部猎头”的运作方式，鼓励创新
思维，激发创业激情，为员工提供
创业实践平台，一举激发了员工创
新创业的内在热情。

好的机制可以约束员工的行
为，也可以激发员工的潜力，并直
接 体 现 在 企 业 效 益 上 。 比 如 东
航 所 属 地 面 服 务 部 虹 桥 旅 客 服
务中心，仅以 9 月份的数据为例，
在生产量平稳增长的同时，人员
减少 5.6%，员工工时利用率提升
4.1%，工时投放率提升 3.87%，实
现了人均业务收入提升 12.5%的
显著成效。这种“要我做工作”到

“我要去工作”的氛围改变，催生了
一系列连锁反应，激励了员工学习
业务技能的主动性，形成良性的内
部竞争。

改革进行时，改革未穷尽，东
航的发展思路也在不断递进、发
展战略不断演进。沿着国际化东
航、互联网化东航的新战略，东航
正在努力打造具有国际竞争力的
航空运输国家队，提升我国民航
业 的 国 际 地 位 和 影 响 。 预 计 到

“十三五”末，东航全机队规模将
达 878 架，成为世界一流航空产
业集团。
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