
“我经常和游客推荐我们乌镇的自行
车，不用身份证，拿手机就能租！”许长磊是
乌镇一家餐厅的店主，他告诉记者，“从去
年互联网大会到现在，镇上又多了好几个
存取点”。如今26个智能自行车存取点已
经覆盖小镇。

乌镇“智能停车场”里，泊车机器人根
据地面上的二维码定位，将一辆辆私家车
严丝合缝地放进车位。“存车 1 分 45 秒，取
车 1 分钟，不用留过道和开门空间。过去
40 个泊车位现在能放 70 辆车。”项目负责
人陈武介绍说。

第三届世界互联网大会召开在即，作
为大会永久举办地，千年水乡乌镇的古典
面孔正被互联网涂抹上新妆容。粉墙黛
瓦间的酷炫智慧范儿，也让人们对“互联
网+”的明天充满期待。

在银杏社区乌镇居家养老服务照料中
心二楼，67 岁的冯培祥端坐在高清摄像头
前：“这两天眼睛充血了，这个服务站离我
家只有100米。”摄像头那边是杭州邵逸夫
医院的童琳大夫，她和中心的全科大夫顾
黎金一起商量着冯大叔的病情。

“互联网+”给养老带来的新变化在这
个中心随处可见。中心四楼是一排客服坐
席，客服罗巧兰告诉记者：“每天要接到 5
至 6 个老人的电话，查地图啊，叫车啊，我
们都通过网络帮忙完成；高龄老人家里还
安装了紧急呼叫按钮，我们也负责监控这
些按钮的情况。”运营这个中心的椿熙堂副
总经理戴勇则给记者展示了一个小白盒
子，这是装在独居老人家里的人体传感器：

“实时检测老人的位置，万一老人长时间不
动就会报警。”

戴勇告诉记者，被称为“2+2”的乌镇
智慧养老新模式，通过线上云平台和线下
服务资源相结合，利用自动检测终端、健康
管理 APP、物联网智能居家设备等，对老
年人健康状况进行持续跟踪，记录进个人
电子健康档案。如今乌镇注册建档老人已
经超过4200人。

乌镇虹桥村 64 岁的田文荣给记者展
示了自己微信里的运动记录，这几天都有
两万多步。“要开互联网大会啦，我们要
让乌镇更干净、更美好。”田文荣这两天
最主要的工作，是在大街小巷寻觅“小广
告”，“发现了就通过微信‘乌镇民情’公
众号上报，会有人来及时清理”。从去年
11 月开始，被称为“乌镇管家”的 2978 名
义务信息员，成为基层社会治理的一个
个细胞。

乌镇 居 民 之 外 ，古 镇 的“ 互 联 网 味
儿”也让游客们连呼方便。移动支付早
已不是新鲜事，在西栅景区，不少地方
都可以看到“景区智慧叫车”，扫描一下
二维码，输入终点，就会通知附近的接
驳车进行接送。乌镇景区信息化部总
经理葛伟告诉记者，从今年 4 月开始，乌
镇在景区 50 余辆游览车和 150 余艘摇
橹船上，都安装了 GPS 及北斗双模定位
系统，“手机扫码叫车，我们在全国景点
中算是首例”。

14 日，记者抵达乌镇，就下起了淅淅
沥沥的小雨。游客没带伞怎么办？手机没
电了怎么办？1000把雨伞、500个充电宝
正在100个“信用借还点”等着“帮忙”。在
这些借还点，只要出示手机中的支付宝钱
包，芝麻信用分达到600分以上，就可以免
押金借用雨伞、充电宝。“我们在乌镇尝试
建设全国首个信用旅游景区，未来包括婴

儿车、拐杖、轮椅等也将逐步开展信用借
还。”芝麻信用副总经理俞吴杰说。

工业无人机制造商埃洛克航空CEO王
砚泽将手里的无人机高高举起又摔下，惊
呼中机翼和尾翼随即解体。“没摔坏，这是
无人机的卸力式结构，简单拼接后就能正
常使用。”王砚泽今年将公司的通航服务
子公司搬到了乌镇，他形象地将此举称为

“朝圣”，“我们看重的是世界互联网大会
给乌镇未来互联网经济发展带来的无限
可能”。

世界互联网大会的到来，不仅改变着
乌镇居民和游客的生活，也让互联网产业
向这里集聚。乌镇的竞争力在哪里？

有人将乌镇视为“吸铁石”。盈米科
技的 CEO 陈聪向记者展示了公司研发的
一款手语翻译手套，戴着手套比出手语，
扬声器里就传来清晰的语音：“您要咖啡
吗？”“这副手套目前可以识别聋哑人教
学中的所有手势，还可以将它们组合起
来。”在陈聪看来，自己将公司设立在乌
镇，最大的优势就是产业链的集聚效应，

“包括智能硬件制造、图像识别、数据分
析，都可以找到上下游的公司。”去年，浙
江省政府批复同意设立乌镇互联网创新
发展试验区。此后，乌镇所在地桐乡市
建立了“乌镇互联网产业园”，现在 25 家
互联网公司已经完成注册并入驻产业
园。产业园发展中心副主任孙元钦告诉
记者，他们目前最重要的任务是加紧建
设新一期园区，同时为互联网企业创造
先行先试的环境。

有人将乌镇视为“试验场”。在 2.52
公里的子夜路延长段，诺基亚 5G 车联网
解决方案、百度智能无人驾驶汽车等一系
列智慧交通方案，从“十一”后就开始在
这里“演兵”。诺基亚大中华区物联网业
务拓展总监李琨带记者坐上了演示车，
前方车辆刚一制动，后方就收到报警提
示。“反应速度只有 20 毫秒，而人类的反
应速度要在 500 毫秒。”李琨告诉记者，
选择乌镇的一大原因就是因为这条路。

“在这条路上有 5G 基站，有 3 个全景高
清摄像机、2 台智能路测网关、10 台智能
跟踪球机⋯⋯基础设施为试验打下了良
好基础。”

有人将乌镇视为“麦克风”。“如果
要开牛奶屋，东栅景区旁边的仁惠桥附
近是个好选择。”浙江大数据交易中心副
总经理来磊指点着巨大的触摸屏，这是
根据游客人流量、商家布局等大数据开
发出的智能选址系统。来磊表示，如今
交易中心已有 128 家会员单位、80 个数
据源提供商，9 月正式挂牌上线后，第
一笔数据置换的交易金额就达到 200 万
元。“大数据交易是个新兴产业，自然
希望能借助世界互联网大会巨大的传播
效应。”

首届世界互联网大会召开以来，6 家
众创空间在乌镇成立，80 多个互联网高
精尖项目在乌镇云集，互联网医疗、大数
据分析、智能机器人、量子通信⋯⋯各种
项目纷至沓来，集腋成裘。从乌镇到桐
乡，“乌镇效应”还在放大。截至 2016 年
9 月，桐乡全市共有互联网相关各类企业
近 560 家，涉及信息服务、软件开发、文
化传播、智能制造等方面，信息产业结构
正不断优化，并为经济转型升级描绘出
新的蓝图。

江南好，风景旧曾谙。深秋的乌镇处
处充满诗情画意，一派江南水乡的韵味。
而在普通的乌镇人眼里，世界互联网大会

“落户”乌镇3年，互联网给这个小镇带来
了巨大变化。

作为具有世界影响力的大型会议，互
联网大会的举办让乌镇的知名度进一步
扩大，提升了乌镇游客数量。叙昌号面馆
老板吴菊芬告诉记者，大会落户乌镇3年
来，面馆的客流量有了明显提升，而运营
方式也深受互联网影响。“3 年前我们每
天大约有1000元收入，这3年来，明显感
觉到客流量越来越高，现在平均每天收入
在 3000 元左右，周末假期还会更高。”吴
菊芬说，“现在乌镇实现了网络全覆盖，客
人也愿意来店里坐坐，等餐时就刷刷手
机。支付宝等移动支付手段在乌镇的各
类商家已经十分普及，成了年轻游客的主
要支付方式”。

李兴华在乌镇景区志愿者之家做志
愿者已经 4 年多，对于乌镇 3 年来的“互

联网化”，他深有体会：“我们志愿者之家
经常会给游客提供雨伞借用等服务，以前
经常出现丢伞的情况。现在我们和阿里
巴巴建立了合作，游客用扫码的方式借
伞，同时会产生相应的记录，如果逾期不
还，他的芝麻信用就会受到影响，这种方
式有效地约束了游客。现在我们虽然服
务量提升了很多，但是极少出现借物不还
的现象。”

除了对景区的影响，乌镇的“互联网
化”也深刻改变了乌镇人的生活方式。去
年，乌镇互联网医院成立。在这里，通过
在线诊疗，病人不出乌镇就能接触到全国
各地的医疗资源。在乌镇互联网医院，记
者遇到了 55 岁的刘翠荣，她正通过远程
视频向上海的一位医生进行问诊。“以前
得病就得去医院，如果是大病，想去上海
的医院非常不容易，如果要做复诊，就要
反复往上海跑，非常麻烦。现在有了互联
网医院，我基本上不出乌镇就能联系到医
生，复诊十分方便。”

智慧乌镇再迎“互联网时间”
本报记者 陈 静

听 百 姓 讲 古 镇 变 化
本报记者 袁 勇

以水为媒展新容
本报记者 陈 静

“我们 12 日就进入景区了，现在一切都准备好
了！”来自浙江传媒学院的大二学生赵婧婷和沈思佳
身穿蓝白两色套装，笑盈盈地站在西栅景区门口担任
景区引导。和她们一样，来自17所高校的1072名志
愿者已经全部到位，为世界互联网大会提供服务。

互联网大会志愿者的装备可真有点不一样。赵婧
婷掏出“秘密武器”，手机上有一款叫“指挥通”的
应用程序。“每天到岗要用指纹签到，根据位置实时
显示周围的设施。接驳车情况等会通过这个应用程序
推送给你。万一有紧急事项，还能马上联系到各个志
愿服务组的负责人。”

作为世界互联网大会的永久会址，乌镇互联网国
际会展中心今年刚刚落成。整个会址以水为媒，三座
主要建筑沿南、东、北 3 个方向围绕中心水池而建，
池边柱廊林立，廊内漫步通行。整体建筑融入大量白
墙黛瓦、临水连廊等经典江南水乡特色元素，凸显传
统文化和现代文明的融合共生。260万片江南小青瓦
象征着江南的古老建筑，5.1 万根钢索构成的网状结
构象征着互联网。大会承办委员会副主任施如玉告诉
记者，会展中心由普利兹克奖获得者、中国美院教授
王澍领衔设计，整体呈现出江南古老建筑与现代网络
相融共生的和美场景，也和整个乌镇形成富有生机的
时代对话。

会展中心由会议中心、接待中心和展览中心3个
功能区块组成。会议中心是核心建筑，也是承担乌镇
峰会开闭幕式、分论坛举办的主要场所，建筑面积
2.8 万平方米。其中主会议厅 4500 平方米，可容纳
3000人，另由18个会议室、同声传译室、咖啡厅和
设备机房组成。接待中心 1.2 万平方米，展览中心共
有大小不同的8个展馆，可供不同类型和规模的产品
展示活动灵活使用。

走上环河路，粉墙黛瓦掩映下鲜花处处盛开，仿
佛一张美丽的水墨画，引来无数游人驻足。

据了解，环河路是今年大会周边环境整治、风情
建设的重点。改造后的环河路，不仅拓宽了人行道、
进行了雨污分流、用花卉作了装饰，还建设了小广场
可供行人休憩。互联网的智慧在乌镇的环境治理中也
展露无遗，一面长达 50 多米的植物绿墙上方的一组
喷头突然毫无预警地喷起水来，工程师小汪介绍说，
这是因为墙体上安装着360度智能植物监测系统，引
进物联网设备，动态监测植物生长环境，包括空气温
度、湿度、光照度等。“用手机就能全面掌握植物的
生长情况，还能进行智能浇灌和灯光控制，我们乌镇
连种花种草都这么智能！”

全国首个信息经济示范区启动
本报乌镇 11 月 15 日电 记者崔国强报道：作为

全国首个国家信息经济示范区，浙江省国家信息经济
示范区的建设启动仪式今日在乌镇举行。据介绍，示
范区通过成立高级别专家咨询委员会，明确示范区规
划目标和任务，将紧紧围绕建设网络强国战略目标，先
行先试，大力发展网络信息核心技术、加强关键信息基
础设施安全保障、完善网络治理体系。

国家网信办副主任王秀军表示，要高度重视创建
国家信息经济示范区的意义，因势利导，总结规律，积
极探索可复制、可推广的示范经验。同时要规划先
行、目标导向、问题导向，精心打造国家信息经济示范
区标杆。

国家发改委副秘书长许昆林指出，示范区的创建
应着力探索适合信息经济创新发展的新体制、新机制
和新模式，激发全省创业创新活力，努力推动浙江在

“互联网+”、大数据产业发展、新型智慧城市、跨境电
子商务、分享经济、基础设施智能化转型、信息化和工
业化深度融合、促进新型企业家成长等方面走在全国
前列，创造可复制、可推广的经验。

近年来，浙江信息基础设施建设不断提升，促进转
型升级的成效明显。统计数据显示，2016 年前 3 季
度，浙江省信息经济核心产业实现增加值 2728 亿元，
同比增长 14.1％。会上，工信部还批复同意设立杭州
国家级互联网骨干直联点，预计将对优化我国互联网
网间互联架构、促进互联网产业科学布局、提升基础网
络的支撑服务能力等，产生积极作用。
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去年的第二届世界互联网大会上，发
布了《乌镇倡议》，提出了全球互联网治理
的中国方案，为全球互联网的发展和治理
提供了重要遵循，体现了中国作为负责任
网络大国的胸怀和担当。作为世界互联
网大会的永久场馆，新落成的乌镇互联网
国际会展中心，设计上凸显了传统文化与
现代文明的融合共生，见证了中国互联网
的快速发展，为展开互联网全球治理平等
讨论提供了最佳平台。

近年来，我国互联网经济迸发出强大
活力，并在核心技术和商业模式上创新不
断。刚刚过去的“双11”，天猫平台成交额达
到了惊人的 1207 亿元，与去年相比增长
32.37%，其中无线端成交额占82%。在网上
零售和移动互联网领域，中国已从人们印象
中的模仿者，演变为全球引领者和创新者。

截至今年6月，我国网民规模达7.1亿，其中
手机网民规模6.56亿；固定宽带接入数量达
4.7亿，覆盖全国所有城市、乡镇以及95％的
行政村；中国多家互联网企业进入全球10
强，腾讯和阿里巴巴更是在今年9月相继登
顶亚洲市值第一的宝座。

我国“互联网+”战略在各行各业生根
发芽，不断催生新模式、新技术和新业态。
智慧城市、工业互联网、大数据驱动下的柔
性制造、物联网、人工智能等等，“互联网+”
战略正加快推进互联网与经济社会各领域
的深度融合，重塑创新体系、激发创新活
力、培育新兴业态。这对于主动适应和引
领经济发展新常态、着力推进供给侧结构
性改革、塑造经济发展新动能等，具有重要
意义。可以说，互联网已经成为当今中国
技术创新、服务创新、业态创新最为活跃的

领域，经济发展新动能正孕育而生，创新驱
动发展的时代正全面开启。

我国的互联网治理方案和理念不断
完善，并得到了国际社会的广泛认同。坚
持依法治网、依法办网、依法上网，完善了
网络信息服务、网络安全保护、网络社会
管理等方面的法律法规，使互联网发展在
法治轨道上健康运行。国际合作交流不
断深化，在联合国、二十国集团、金砖国
家、亚太经济合作组织、上海合作组织等
国际框架和多边机制内的协调配合加强，
有力推动了信息化领域与国际上的互信
对话机制；参与国际规则制定，在移动通
信、下一代互联网、云计算、大数据、网络
安全等关键技术和重要领域，积极参与国
际标准制定；共建国际网络新秩序，坚持
尊重网络主权、维护和平安全、促进开放

合作、构建良好秩序的原则，推动建立多
边、民主、透明的国际互联网治理体系。

世界互联网大会已成为全球互联网
界的年度盛事，中国在全球互联网舞台上
的作用越发明显。以“创新驱动，造福人
类——携手共建网络空间命运共同体”为
主题的第三届世界互联网大会将于 11 月
16 日至 18 日举行。来自联合国、国际电
信联盟、世界经济论坛等国际组织的负责
人，中外互联网企业领军人物，专家学者
等 1000 多位嘉宾，将围绕互联网经济、互
联网创新、互联网文化、互联网治理和互
联网国际合作等 5 个方面上演头脑风暴。
通过乌镇峰会这个平台，各方将在探讨中
求共识、在共识中谋合作、在合作中创共
赢，推进全球互联网治理体系的变革，让
互联网更好地造福全人类。

春 华 秋 实 又 一 年
秦海波

乌镇互联网国际会展中心今年刚刚落成。260万片

江南小青瓦象征着江南的古老建筑，5.1万根钢索构成

的网状结构象征着互联网，呈现出江南古老建筑与现代

网络的相融共生。 本报记者 袁 勇摄

▶ 乌 镇 西

栅景区，商家使

用移动支付已经

驾轻就熟。

◀ 凭借支

付 宝 钱 包 里 的

芝麻信用分，游

客 可 以 免 押 金

在乌镇借伞。

▲ 工业无人机制造商埃洛克航空 CEO 王砚泽展示“摔不坏”的无人机，今
年他把通航服务子公司迁到了乌镇。 本报记者 陈 静摄

智慧生活渗入每个角落

互联网+养老、互联网+社会管

理、互联网+旅游⋯⋯在乌镇，生活变

得越来越便捷

互联网基因“集腋成裘”

互联网产业也在向乌镇集聚，80

多个互联网高精尖项目在乌镇云集，

互联网医疗、大数据分析、智能机器

人、量子通信⋯⋯各种项目纷至沓来


