
买买买，扔扔扔，换换换！
每年“双 11”的消费狂欢后，可能过

不了多久，“剁手族”们熬夜抢购的不少
商品就会因为各种原因被闲置起来。弃
之可惜，传统的转让方式似乎又有点麻
烦，怎样才能轻松愉悦地处理闲置物
品？面对市场痛点，58 集团旗下二手交
易平台“转转”经过一年的探索，正在打
开闲置经济这一巨大市场的大门。

如何让买家放心买

2015 年 11 月 12 日，58 集团正式上
线推出 C2C 二手闲置交易平台“转转”。
该平台通过与微信深入合作，鼓励个人
用户在社交场景下实现闲置物品的快速
流转。58 集团 CEO 姚劲波表示，之所以
取名“转转”有两层含义，“一是希望闲置
物品能转动流通起来；二是你没事也能
来转转”。

“处理闲置物品的需求事实上一直
都有，以前 58 同城和赶集网就承担了这
样的作用，线下也有许多闲置交易的市
场。”58 集团高级副总裁、转转 CEO 黄炜
说。据了解，作为我国最早最大的二手
社区，58 同城二手频道在多年发展中积
累了大量用户资源和流量资源，58 同城
与赶集网合并之后，更是成为国内分类
信息领域当之无愧的领导者。据统计，
平均每天有超过 500 万用户在 58 二手
平台转让闲置物品。但是，买卖双方只
是在网页上完成发布和浏览，交易则是
通过线下进行，而且往往被限制在同城
范围内。“转转”的推出，意味着 58 集团
要从弱关系的“信息”走向强关系的“交
易”，真正形成商业闭环。

移动互联网的发展与共享经济的理
念逐渐深入人心，为闲置经济的崛起提
供了重要条件。随着中国经济的发展和
生活水平的提高，人们的消费理念和行
为正在发生转变，电商的繁荣也让消费
者在多年“买买买”后积累了大量的闲置
物品。

据转转对全国 100 个城市的调研结
果显示，上半年二手交易量和交易额均
集中在一线城市，位居前四位的分别是
北京、深圳、广州和上海。热门闲置交易
的品类中，交易量前三位分别是手机、服
装鞋帽和数码产品，分别占订单总量的
17.5%、14.63%、10.7%。电脑、家居家
具、家用电器、母婴用品位列第二梯队。

黄炜认为，从卖家端来看，二手本质
上是一个可处理也可不处理的需求，但
是随着房价上涨、消费升级使得商品残
值变高、环保理念的转变，卖家将越来越
有动力走向二手市场。但从买家端来
看，因为担心买到假货和次品，很多人不
愿买、不敢买二手。因此，如何让买家放
心地买，成为闲置经济发展的关键所在。

黄炜告诉记者，转转自去年上线后
至今年 3 月是实验期。“基本上每个星期
用户都保持着 30%的增长。”今年 6 月 23
日，58 集团正式宣布 58 同城二手频道全
面升级为转转。“我们希望二手交易是一
个有趣和轻松的体验，通过我们提供的
服务，让消费者可以打消顾虑，轻松处理
闲置，发现生活乐趣。”姚劲波说。

旧手机交易标准化

二手手机交易，成为转转开启闲置
经济大门的先锋。

来自工信部的数据显示，2015 年国
内 手 机 出 货 量 5.18 亿 部 ，同 比 增 长
14.6%。移动电话用户总数达 13.06 亿
户，但其中新增用户仅有 1964.5 万。也
就是说，去年有近 5 亿部手机消费来自
以旧换新的需求。

更换下来的旧手机往何处去？不少
人的选择是送人或者闲置。即使有心转
让，也由于渠道不正规、转让程序复杂、
回收价格过低、担心隐私泄露等多种顾
虑而放弃。走向二手市场的手机，则常
面临真假、成色、质量等各方面的质疑。

黄炜介绍说，转转选择从二手手机
入手，投入大量成本，推出转转优品自营
和验机服务。在优品自营模式下，由转
转回收手机，经过消毒、清除数据、质检
后再出售给买家，并提供 180 天质保。
经过一段时间的经验积累，转转将验机
服务开放给平台上的个人用户。当买家
确认购买并支付货款（货款由转转担保）
后可申请验机，卖家将手机通过顺丰快

递给转转质检中心，转转象征性地收取 1
元手续费，并在 24 小时内出具完整的验
机报告。如果检测结果与卖家描述一
致，转转会将手机直接顺丰快递给买家，
邮费由转转承担。若检测结果与卖家描
述不符，买家可以取消订单，货款退回买
家账户。也就是说，转转不仅做资金的
担保，还提供货物的担保。

11 月 1 日，记者在转转质检中心看
到，每位质检师的工作台上都有一个摄
像头，质检过程全程录像。每台待检手
机都装在一个黑色文件袋中，袋子上贴
有编码，可以追溯质检流程。在另一旁
的分装区，顺丰快递的工作人员正在进
行打包。

转转优品项目负责人相昌峰告诉记
者，检测报告中会标注质检师的名称头
像以及检测过的机器数量，并从整体评
估意见、与卖家描述是否一致、卖家包装
清单、手机基本参数、硬件检测、辅助功
能检测等多个方面提供完整的报告。检
验一部手机大概需要 5 至 10 分钟，每位
质检师一天可检测百部左右。

据了解，目前转转质检师团队已达
近百人，随着业务规模的迅速扩大，除在
北京等 8 个城市开通自营服务外，还在
北京、深圳各自设立了 700 平方米左右
的质检中心。

口碑在传递。黄炜告诉记者，二手
手机对整个转转平台都产生了很好的促
进作用。从数据来看，转转每个月的活
跃用户与 58 的重合度只有 30%。这说
明不仅是老用户在使用转转，有很多新
用户也被吸引进来。

提供有保障的服务

做好服务的同时，如何提高二手交
易的安全性？转转被定位为纯粹的 C2C
交易平台。商户可以在转转上买，但不
能卖，平台一旦识别卖家是二手交易商，
会立即将其清除。

通过微信的社交关系链，转转提高
了信息发布的准入门槛，在支付安全方
面则通过微信提供担保支付功能。今
后，用户发布一条二手商品信息，将可以
同步发布在 58 同城、赶集网、转转 APP
和微信朋友圈中。同时，转转也跟京东
等电商网站合作，在京东购买的商品如
果想卖二手，可以一键转卖到转转。

黄炜认为，不同类目商品的二手交
易有不同的痛点，比如手机的痛点在于
质检，家具家电的痛点在于物流，母婴产
品的痛点在于交易氛围。微信帮助转转
搭建起了基础设施和信任的环境，但针
对不同品类的特点，转转还将开展多种
不同形式的合作，逐渐向纵深推进。比
如转转已经与海尔签约，接入专业大家
电服务，深度解决二手大家电交易中存
在的质检、售后等痛点；物流部分可以有
58到家提供速运服务。

目前，转转已经升级为涵盖 58 二
手、赶集二手和转转 APP 的交易平台。
黄炜表示，3 年之内，转转将实行完全免
费，不收取任何佣金，为用户提供有保障
的、专业的、放心的产品与服务。“我们希
望，通过消费者习惯的培育，让整个二手
交易市场成长起来。”黄炜认为，未来将
是品质二手的市场。在供给侧结构性改
革的大背景下，当大家都做好东西、买好
东西，社会创造的价值反而会变得更大。

黄炜非常看好闲置交易的市场前
景。“转转为整个 58 集团未来的想象空
间打开了一扇门。我们期望整体从信息
平台向交易平台转变，不同品类的迈进
速度可能不一样，但这是整个 58 的方
向。”黄炜说。

11 月 12 日是转转上线一周年。数
据显示，一年来，转转已经覆盖包括北上
广深等一线城市在内的全国近 300 个城
市，在转转上成交的用户量突破 1000
万，成交突破 1500 万单,成交金额已突
破 70亿元。

“这是非常有收获的一年，我们依然
还在路上。”黄炜说。

全国首家院士创新创业园——青岛院士智谷日前
在山东省青岛市崂山区开园，首批六位院士专家及其
团队入驻园区。院士们将围绕“石墨烯基钛酸锂快充
电池产业化项目”“环境友好型高性能生物基润滑材料
产业化项目”“海洋微生物工程项目”等在此开展研发
工作。

青岛院士智谷是全国首家投入运营的院士专家顶
级人才产业化项目聚集园区，毗邻中国海洋大学，占
地 40.9 亩，可使用面积约 2.78 万平方米，建有 7 栋
多层建筑。“园区主要功能是引进国内外院士专家等
顶级人才团队，聚焦新能源、新材料、生物医药等战
略性新兴产业，引领青岛市未来产业发展方向。未来
我们将把院士智谷打造成全国一流的创新发展示范园
区。”崂山区委常委、副区长王清源说。

青岛院士智谷入驻对象包括两院院士、国外院士
及其他高层次专家及其团队。“入园的创新创业项目必
须处于国际或国内领先水平，并符合青岛市产业发展
规划及青岛院士智谷主导产业方向，具有良好的发展
潜力并能够实现产业化。”王清源告诉记者，对入驻项
目还有一系列要求，如拥有专利技术或自主知识产权、
入驻企业注册资本不少于 50 万元、院士或院士团队直
接或间接持股、签订院士科研成果产业化协议等。

院士智谷为入驻院士项目提供房租减免等优惠政
策和相关配套服务。“在院士智谷，我们有近 2000 平
方米的办公、科研和专家公寓等用房，享受 3 年内免缴
租金、第 4 年至 6 年租金减半的优惠政策，院士智谷为
我们提供了充足的空间和完善的服务。”乌克兰地质科
学院、俄罗斯矿业科学院院士葛丽娜告诉记者。

记者看到，院士智谷的配套设施完善，除拥有综合
服务区和院士会客厅等公共服务平台，还配备了可供
近 200 人居住的人才公寓以及餐厅、咖啡、茶吧、健身
房、休闲庭院等生活服务设施。“我们将为入驻项目提
供全方位、保姆式的贴身服务。”王清源告诉记者。

青岛院士智谷将带动以两院院士等高层次人才及
团队为主体的研发力量，建成高端众创空间，助推“海
洋+”“互联网+”战略的转型升级。“我们要将其打造成
为国内重要的‘海洋产业硅谷’和‘人才集聚高地’。”王
清源说。

“我们的目标是力争到 2017 年，建设 30 人以上的
两院院士人才队伍，100 人以上的泰山学者及海外特
聘专家人才队伍，培育各类创新创业团队 400支，高端
人才总数达到 150人。”王清源说。

本报讯 记者沈则瑾报道：上海自贸区近日启动
“海外人才上海自贸区创业汇”，举办“创业汇”离岸
基地大型交流对接活动，邀请来自 14 个国家和地区
的 130 多位高层次创业人才进行海外项目路演与展
示。经专家评审，从 350 多个海外创业项目中，筛选
出 47 个项目进行分组路演，促进海外人才与投资孵
化机构的深入交流。

该活动由上海市科学技术协会、中共浦东新区委
员会组织部、浦东新区科技和经济委员会、张江高科
技园区管理委员会联合主办，旨在引导海外高端人才
在上海自贸区创新创业，实现海外创新资源集聚，并
进一步推动上海自贸区海外人才离岸创新创业基地
建设。

离岸基地是一个面向海外人才，具有区内注册、
海内外经营、空间载体功能齐备等特别优势的国际化
综合性创业平台，自 2015 年 8 月 12 日离岸基地揭牌
以来，一直致力于探索离岸创新创业新模式，促进海
外创新创业人才及创新资源的跨境流动和区域集聚，
力争成为“海外人才创业首站”。

“创业汇”活动有力促进了海外创业人才与孵化
器、投资等服务机构间的交流合作，促进了海外优秀
创业项目在上海自贸区集聚，形成了离岸基地有效的
项目征集与筛选机制，这将有助于推动浦东成为全国
改革开放和科学发展的“排头兵中的排头兵，先行者
中的先行者”。

转转着力打造专业的二手交易平台，为用户提供放心的产品和服务——

把闲置物品做成“闲置经济”
本报记者 熊 丽

青岛成立全国首家院士创新创业园——

院士智谷引领产业方向
本报记者 刘 成

备受瞩目的北京新机场自 2014 年 12
月正式开工建设以来，各项建设工作有
条不紊地推进。截至 2016 年 9 月，北京
新机场主航站楼混凝土工程量已完成
60%以上；飞行区工程全面进行土方、
地基、排水、下穿道等施工作业。从建
设情况看，北京新机场在规划设计上充
分吸收借鉴了国内外枢纽机场成功的建
设经验，新理念、新技术在多项工作中
得以体现。

提升联程运输效率，方便旅客更快捷
地抵达机场，这一新思路在北京新机场的
规划中得到充分考虑。北京新机场与北
京主城区直线距离 46 公里，较目前首都
机场的 25 公里距离更远。为了让旅客在
机场与市区、机场与机场之间的旅途更加
顺畅，新机场在规划中考虑到多种交通方
式的衔接和中转，确保未来枢纽功能更加
高效。

据了解，新机场着重推广“空地一体
化”综合交通枢纽建设，打造“五纵两横”
综合交通主干网络，将公路、城市轨道交
通、高速铁路、城际铁路等多种交通方式
整合，以大容量公共交通为主导，形成具
有强大区域辐射能力的立体交通体系。

在道路交通方面，有“三纵一横”路
网，分别为大广高速公路北京六环至黄垡
桥段（扩建）、北京城区经新机场至霸州高
速公路（新机场专用高速公路）、京台高速
公路北京五环至市界段及机场北线高速
公路。在轨道交通和铁路方面，有“两纵
一横”轨道网，分别为新机场连接北京市
中心的快速轨道（新机场快线）、北京至霸
州铁路（京霸铁路）及廊坊经新机场至涿
州城际铁路（廊涿城际）。

根据规划，今后旅客可通过这些路网
与北京市中心区域以及公路铁路衔接，1
小时左右可通达天津、唐山、保定等城市，

2 小时左右可通达石家庄、秦皇岛、济南等
城市，3 小时左右可通达太原、郑州、沈阳
等城市。

新机场航站楼在设计上采用的是五
指廊构型。这种设计的创新之处在于指
廊短，旅客从航站楼中心到最远端登机
口步行距离不超过 600 米，步行时间仅
需 8 分钟左右。此外，北京新机场在规
划建设时，首次将轨道站台与航站楼一
体化设计。轨道交通在航站楼地下纵贯
穿越，站台位于航站楼进出港大厅下
方，旅客达到航站楼后，可在站厅层办
理乘机手续并通过安检，或乘坐电梯直
达国际出发层。方便旅客的设计理念显
露无遗。

不仅如此，为保障航站楼结构的抗
震安全，航站楼采用了先进的组合隔震
技术，设置了 1232 个橡胶隔震支座和弹
性滑板支座，大幅度提高了航站楼结构

的抗震性能，推动了隔震技术的发展，
建成后的北京新机场将成为国内最大的
隔震建筑。

新机场跑道构型方面也着眼于提升
运输效率。据了解，北京新机场飞行区
总投资 144 亿元，主要工程内容为首期
的 4 条跑道以及相关的滑行道及站坪，
面积在 900 万平方米左右。首期建设的 4
条跑道采用新型的“三纵一横”全向构
型，在国内尚属首次，而这种构型也是
对北京双机场发展的一种协调与平衡。
在设计时，考虑到目前首都机场的出港
航班中约 70%的航班航向朝南，新机场
设计了一条侧向跑道，在起飞风向不利
的条件下为向南飞行的航班提供一个快
速直接南飞的通道。这种设计增加了空
管运行的可行方案，能够最大限度地利
用空域资源，对提高新机场的起降能力
和正点率将起到促进作用。

确保枢纽功能更高效、旅客出行更顺畅——

北京新机场建设之中多新意
本报记者 冯其予

上海促进创新资源跨境流动

废弃矿山“变身”创业园

俯瞰长兴县煤山镇由一家黏土矿矿区改建的青年

科技创业园。该科技创业园占地 61.8 亩，总投资 1.55

亿元，计划建设标准厂房 8 栋，目前已建成标准厂房 4

栋，已经有多家企业入驻创业园。

长兴县是浙江省的矿业大县，近年来随着矿山整

治工作的推进，遗留下大量的废弃矿山。长兴县根据

“宜建则建”的原则，化废为宝形成工业用地，取得了保

护耕地和拓展用地空间的双重效果。全县废弃矿山改

造成为工业用地的共有上千亩，分别建成了工业园区、

专业性的工业基地、企业等，大大提高了废弃矿山的土

地利用率。 新华社记者 徐 昱摄

上图 二手物品被整齐陈

列在转转的库房中。

右图 转转质检师正在对

二手手机进行检测。

本报记者 熊 丽摄

新兴的互联网二手交易平台

鼓励个人用户在社交场景下实现

闲置物品的快速流转，从弱关系

的“信息”走向强关系的“交易”；

针对不同类目二手交易的痛点逐

个解决；通过品牌升级、安全升

级、服务升级等方式打造品质二

手交易平台，让“剁手族”们安心

买、放心卖。


