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举办八年来，电子商务与传统制造业、零售业已形成深度融合格局——

“双11”：引领零售业未来的风向标

4.67 亿个物流订单，这是去年“双 11”一天创造的“奇
迹”。“双 11”被快递物流行业视为一场应对极限峰值的“大
考”。据初步预测，今年“双 11”期间全行业处理的快件业务
量将超过 10.5 亿件，比去年同期增长 35%。对此，快递业是
否备战到位了？

增加人力物力投入是第一步。韵达快递位于全国的 10
余个分拨中心已完成改造和仓配扩容，并增加车辆 1.6 万辆
左右。从“双 11”当天到 11 月 21 日期间，预计共增加临时人
员 11 万人左右。圆通速递运营中心高级总监王勇则告诉

《经济日报》记者：“今年圆通投入了十余个新转运中心，改
扩建了几十个转运中心，并临时租赁了 5 万平方米的仓库。”
在电商平台自建物流方面，国美在线 CEO 李俊涛表示，“双
11”期间国美在线比平时增加了 20 倍人力和车辆，将在全
国 182 个城市实现当日达，403 个城市实现半日达，922 个城
市实现次日达。与此同时，针对末端配送的众包服务也将
首次亮相，菜鸟网络已联合快递企业准备了数十万名众包
快递员随时待命。

人力物力之外，快递产业链条上的整体软硬件实力也逐
渐增强。在硬件方面，京东商城物流规划发展部负责人傅兵
表示，京东的机器人仓和机器人分拣中心两个自动化设备将
在今年“双11”期间正式启用，单台自动分拣设备最高处理量
可达到每小时2万件。在位于上海青浦区的韵达上海分拨中
心，自动分拣流水线每小时可以处理2万余票快件。

在软件方面，菜鸟网络 CTO 兼菜鸟“双 11”总指挥王文
彬告诉记者，智能分单将在今年“双 11”期间全面应用，预计
渗透率将达到 70%以上。通过算法自动生成包裹路径，并且
通过电子面单直接打印出来，智能分单将提高分单效率 50%
以上。“往年‘双 11’当天快递并未有太多压力，12 到 13 日是
揽收高峰，随着电子面单、智能分单等技术普及，预计今年‘双
11’当天就将成为揽收高峰期，这也将推动消费者签收时效
提前。”王文彬说。

同时，数据产品也在帮助商家们减轻发货压力。家纺商家
金喜路过去两年“双11”当天包裹都在30万个以上，物流压力
很大。其负责人黄炤华表示，今年公司引入菜鸟网络一项“聚
单直发”数据产品，可以在商家端就把相同区域的订单集中生
产，直接配送到目的地。“订单产生后，快递公司可以直接按目
的地区域分类，装车发货，前置发货让时效至少可以提升10小
时以上。”黄炤华说。

本报雅加达 11 月 9 日电 记者田原报道：印尼最大的电
商平台 LAZADA（印尼）宣布，今年将举办“双 11”活动，拉动
电商消费。

LAZADA（印尼）首席执行官弗劳里安表示，该活动旨在
响应公司最大投资者阿里巴巴集团号召，在印尼发起一场网
络购物革命，“今年我们要让印尼‘双 11’的网购规模超越
2015 年 12 月 12 日印尼国家网购节当天的规模，目标是至少
要达到其2.5倍”。

据了解，自从阿里巴巴收购LAZADA以来，该公司一直致
力于强化其在印尼的物流体系。为顺利举办今年的“双11”活
动，该公司提前一个月即开始进行商品配送效率测试。

扩大人力物力供给 部署智能物流体系

快递业整装待发迎“大考”

物 流 破 损 险 、 衣 服 褪 色 险 、 鞋
子脱胶险、化妆品过敏险⋯⋯这些
保险项目听起来匪夷所思，甚至有
些“神奇”，但它们真的存在。实际
上，消费保险已经逐渐成长为覆盖
面很大的保险类型，仅在蚂蚁金服
保险平台上，消费保险保民就已经
超过 3 亿人，覆盖淘宝天猫平台上
400 多 万 家 商 户 。 蚂 蚁 金 服 保 险 事
业群产品总监梁越平告诉 《经济日
报》 记者，今年“双 11”在包括服
装、运动、家装、日用品等许多主
流 电 商 品 类 中 ， 超 过 一 半 的 商 家 ，
销售的商品会有消费保险保障，而
且绝大多数是由商家投保，赠送给
消费者。

据介绍，今年“双 11”是消费保

险品种最多的一届，去年“双 11”共
有5家保险公司提供了4个险种，而今
年则共有包括中国人保、中国人寿、
中国平安、太平洋保险、泰康保险等9
家保险公司提供 5 大类超过 30 种消费

保险服务。
这 些 “ 神 奇 保 险 ” 如 何 理 赔 ？

图片识别技术是核赔流程的重要应
用之一。“比如在生鲜腐烂、化妆品
过敏这些消费保险上，技术可以在

一个庞大的图片库中，比对识别出
报案人上传的是真实拍摄图片，还
是 重 复 使 用 了 别 人 皮 肤 过 敏 的 图
片，抑或是网上下载了腐烂水果的
图片。结合对理赔者信用程度的判
断，九成理赔都可以在短时间内在
线完成，无需任何人工干预。”梁越
平介绍说。

在 服 务 顾 客 的 同 时 ， 消 费 保 险
也 在 为 网 上 店 铺 带 来 价 值 。 网 店

“环球卫浴商城”的店主夏维君告诉
记者，50%以上难处理的纠纷，都
出 现 在 签 收 后 发 现 破 损 的 问 题 上 ，
而现在他已经习惯为用户购买物流
破损险。“之前有很多消费者因为大
件 、 陶 瓷 商 品 的 特 殊 性 不 敢 下 单 ，
有 了 保 险 ， 自 然 订 单 也 就 多 了 起
来。”夏维君表示，在为消费者购买
保 险 前 ， 店 铺 每 月 平 均 销 售 额 约
200 万 元 ， 购 买 保 险 后 ， 月 平 均 销
售额增长了 140%。

从仅有4个险种到提供逾30种消费保险服务——

“神奇”保险能否排解网购之忧
“双 11”活动将亮相印尼

“悦诗风吟面膜预订超 10 万单！”
“小米手机预订超 34 万台！”北京某公
司网络工程师岳小龙关上了一个又一
个电商平台的页面，在他的购物车里，
放着累计金额达 4272 元的商品，等着
在“双 11”零点一到就“买定离手”。

从 2009 年的 5200 万元到去年的
912 亿元，进入第八个年头的“双 11”，
其意义已不仅仅是电商平台硝烟弥漫
的一场促销大战。电子商务与传统制
造业、零售业的深度融合，让每年的

“双 11”成为新零售的全新“试验场”。
阿里巴巴集团 CEO 张勇说，原来只是
把线上线下分开的电子商务一定会消
失，新的电子商务一定会出现，整个商
业都会变成互联网化运营的阵地。新
零售的未来，是运用互联网的技术和
思想来全面改造商业，从销售端直到
供给源头。

市场分析机构 IDC 认为“双 11”已
经成为引领新零售的风向标，并这样概
括今年“双 11”中蕴含的商业变革：“规
范化，不仅仅是低价；互动化，不仅仅是
购物；一体化，不仅仅是线上；全球化，
不仅仅是中国。”中国电子商务研究中
心主任曹磊告诉记者，根据预测，2016
年网络零售交易规模将达到 5 万亿元
之多。

融合带来新商机

国际知名品牌 GAP 今年在线下的
100 多家门店，将有超过一半直接参与
发货。GAP 电子商务市场与渠道总监
朱绮莉告诉《经济日报》记者：“这能够

帮助我们更大化利用门店库存，从而帮
助线上减少断色断码率。”而在优衣库，
消费者甚至可以直接在线上下单，到线
下 400 多家门店快速提货。线上购买，
线下发货提货，看似简单的“一小步”，
背后的深意则是全渠道的打通，这也意
味着商家真正能同时管理线上和线下
的每一件商品。张勇介绍说，今年天猫

“双11”期间，线上线下打通的店铺涉及
数千个品牌、超过 100 万家门店，同时
有近 10 万家门店将全面实现电子化。
苏宁则宣布，由于线上线下整合的成
功，11月4日全国线下实体店的销售订
单同比增长 197.66%，甚至超过了传统
促销节点——国庆节首日，并刷新全年
单日销售历史新高。“互联网技术武装
的实体店拥有强大的零售爆发力。”苏
宁云商营销总部副总裁田睿语气颇有
几分激动。

和传统品牌的路径相反，诞生于互
联网的“淘品牌”们则开始向线下进军，

“双 11”前夕，银泰商业的“淘品牌集合
店”正式亮相，十几个淘品牌入驻，货
品、价格、仓储、物流、结算实现线上线
下完全融合。该淘品牌集合店负责人
金萃表示：“淘品牌缺乏线下品牌以体
验为主的优势，它们也在尝试创新消费
场景。”

而在生产端，反向定制的 C2M（顾
客到制造业）同样成为今年“双11”的一
大亮点。必要商城与吉利集团合作推出
了线上发售可定制的吉利熊猫酷趣版轿
车，消费者可自行定制车身外观和车内
配置等。国美在线CEO李俊涛说，国美
同样在“双11”前上线了C2M定制平台，

“在服装定制方面，国美在线通过吸引设
计师入驻、经营，搭配产品推荐、产品搜
索、订单众筹等功能，收集用户需求，然
后引入生产企业定制生产，预计到年底
将覆盖20个品类200多种商品”。

跨界取道新风口

澳大利亚本土连锁药房 Chem-
ist Warehouse 大 中 华 区 CEO 南 希
在自家实体店中边逛边介绍，国美在
线营销副总裁黄向平派发红包，明星
张艺兴介绍洗涤用品拿到 1600 多万
个赞⋯⋯这些都通过手机直播进行。
今年“双 11”，直播成了新亮点，观众可
以边看边买。

互联网经济的新“风口”正与电商
水乳交融，直播就是重要体现。今年

“双 11”，阿里巴巴极尽所能地请来导
演、明星，打造“双 11 狂欢夜”；苏宁联
手爱奇艺、PPTV 等网络媒体上演综艺
直播秀；蘑菇街也将平台上的海量“红
人”们组队，组建买手战队 PK。专家
表示：从平台运营的角度看，直播意味
着引流成本下降和与消费者互动的升
级，近年来，消费者的网购渠道越发丰
富。尤其是在消费者没有明确的购物
目标时，如何投其所好是电商企业尤
为需要考虑的问题。张勇也表示：“娱
乐化、互动性是整个‘双 11’的重要主
题，直播形式就是在探讨如何与消费
者更紧密地结合。”

同样的“风口”还有炙手可热的VR
（虚拟现实）和AR（增强现实）。阿里巴
巴试点Buy+VR体验，买家只需移动视
线，即可完成逛店、下单、支付的购物全
过程。11 月 1 日零点，内蒙古乌兰察布
的消费者孟雨夕成为全球VR购物的第
一人。据介绍，Buy+VR体验上线第一
个小时，就有近 3 万名消费者“尝鲜”。
京东发布了自己的VR购物应用“VR购
物星系”，这个系统还将开放给第三方，
使用户体验更加丰富的购物场景。国
美在线则在家装领域推出了VR体验频
道，用户戴上VR眼镜，便仿佛置身于真
实家居环境。黄向平表示：“电商平台
与直播、VR等新技术的跨界，也在为它
们探索新的商业变现模式。”

开辟全球新战场

今年“双11”，台湾的糖村牛轧糖将
首次通过线上销售到香港，而美国大型
超市Costco也将通过电商方式，将300
多款产品提供给香港消费者。这意味
着，在跨境电商的进出口之外，阿里巴
巴正在尝试帮助海外卖家将货品卖到
中国内地之外的其他市场。

张勇表示，在打破商业地域界限
的深度试水中，阿里巴巴的基础设施
正在加速升级。拿支付来说，支付宝
第一次实现在中国大陆外商品交易的
美元结算模式，让海外商家通过运营
一家店铺、使用一个海外支付宝账户，
就能同时覆盖全球多区域市场。支付
宝的“全球收全球付”，接入了世界各
地的支付方式，目前已经能服务 200
多个 国 家 和 地 区 的 消 费 者 和 商 家 。

“比如在巴西，近半数消费者没有银
行 账 户 ，支 付 宝 和 当 地 的 支 付 方 式
Boleto 合作后，他们也可以使用跨境
电商服务。”

将视角转回国内，跨境电商的大
量备货折射出国内消费者的消费升
级潜能。在宁波保税区跨境电商基
地 仓 库 里 ，宁 波 正 正 电 子 商 务 公 司
正 在 抓 紧 囤 货 。 法 国 的 红 酒 、美 国
的女包⋯⋯一箱箱漂洋过海的货品
贴上二维码入库上架。其财务总监
李保洪表示：“跨境电商的升温也在
改 变 我 们 的 备 货 策 略 ，原 有 的 标 配
—— 尿 不 湿 、奶 粉 等 商 品 今 年 基 本
上 没 做 ，大 家 也 在 探 索 差 异 化 经 营
之路。”

“网购消费者对线上购物的品质诉
求越发凸显，已经过了价格为导向的网
购时期，伴随品牌、品质消费的崛起，跨
境电商在今年‘双 11’中依然会有比较
良好的表现，来响应消费者的需求。”中
国电子商务研究中心分析师网络零售
部主任莫岱青分析说。

又是一年“双11”。每年“双11”，似
乎最引人注目的都是“剁手党”们在24
小时内“买买买”所刷出的天文数字；但
其实，每年对“双11”极限峰值的应对，
展现出的正是一年来电商基础设施建
设的成效以及传统商业与互联网协同
共舞的新动向。从过去几年“双11”来
看，无论是线上线下商品统一管理，还
是智能物流预警系统，这些在“双11”时
的抗压“尝鲜”之举，最终都成为了后来
电商生态链上的“标配”。

透视今年的备战情况，几个动向
格外鲜明。一是线上和线下关系彻底
变革。尽管电子商务对商业地产的冲
击难以避免，但对于品牌商和制造厂
商来说，全渠道的打通已成为着力追
求的目标，他们已经很少考虑线上对
线下生意的冲击，而是真正将线上和
线下当成“一盘棋”，通过打通营销、服
务、会员、库存等多方面，寻求新的增
值空间。

二是对数据的分析和由此而来的
智能化程度提升。物流快递业的电子
面单对派送路径的自动规划、大数据指
引服装设计师把握消费者喜好，或者消
费保险近乎不可思议的自动理赔⋯⋯
其实都是数据产生的价值。从这些方
面看，大数据应用正在跨越数据积累阶
段，不断产品化，对数据的整合和分析
开始产生价值。

三是对互动性的重视。在传统商
业中，逛街是一种乐趣；但在电子商务
场景下，通过互动来刺激消费者非必要的购物需求一直是个难
题，与直播和VR购物的跨界正是试图在这方面找到突破口。
这也意味着，在价格之外，电商平台开始更加注重借鉴传统商
业的体验优势，并且力图通过新技术的应用加以实现。

透过热闹看门道，新零售时代的到来不可阻挡。“双 11”
中的新玩法，并不仅仅是为了吸引眼球而已，而是为了探索电
商的无限可能性。
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右图右图 位于上海青浦区的韵达上位于上海青浦区的韵达上
海分拨中心海分拨中心。。今年今年““双双 1111””最高峰期间最高峰期间
将新增临时员工将新增临时员工33万人左右万人左右。。

本报记者本报记者 陈陈 静静摄摄


