
本报北京 10月 11日讯 记者闫静报道：“营养与疾
病预防”全国医生营养继续教育项目（简称“NDP”)开展
3年来，已在青岛、兰州、珠海等12个城市培训2500余名
医务工作者。这是在NDP项目中期总结大会上，中华预
防医学会会长、中国工程院院士王陇德透露的。

为期 5 年的 NDP 项目由中华预防医学会发起、葆
婴有限公司支持，旨在让更多医生提高营养素养。王
陇德院士指出，我国与营养相关的慢性非传染疾病的
高发，已成为影响百姓身心健康的重大公共卫生问题，
不少临床医务人员所掌握的营养与疾病预防知识尚显
不足。

据介绍，近 3 年来，NDP 项目对 2500 名二级及以上
医疗机构从事内分泌、心血管内科、儿科、预防保健科等
与营养相关疾病诊治工作的医务工作者进行培训，培训
内容包括营养与保健、营养与肥胖、儿童营养等。项目组
还组织专家编写了《营养与疾病预防——医护人员读
本》，为医护人员提供了实用性强的工具用书。

与会专家表示，希望NDP走进更多城市，让专业、科
学、负责、实效的营养保健知识惠及更多人群，助力健康
中国建设。

NDP 项目 3 年培训 2500 余名医务人员

本报讯 记者沈慧报道：国家质检总局日前公布的
2015年重点服务行业质量监测结果显示，去年服务业顾
客满意度整体处于“比较满意”区间，但对汽车保险、环境
治理、医疗卫生等服务满意度偏低。

顾客满意度是评价服务质量水平的国际通行指标。
根据监测，2015 年服务业顾客满意度为 75.25，处于“比
较满意”区间，高于 2014 年的 75.10 和 2013 年 74.49，可
见近年来服务业顾客满意度稳步提高。但在近年来服务
创新和规模扩张较快的领域，顾客满意度则有所降低，如
汽 车 保 险 为 69.96、网 上 购 物 为 72.39、快 捷 酒 店 为
71.64、网络新闻为 74.10，满意度分别同比下降 5.69、
3.47、2.62和2.48。

此外，服务领域居民满意度也相对较低。如环境治
理居民满意度为77.85、行政便民服务为78.13、医疗卫生
为78.17。而通过互联网大数据分析，群众对环境治理问
题反映最多，占24.2%，其次是安全监管服务和公用设施
服务问题，分别占到 23.8%和 15.0%。“从监测指标看，居
民对公共交通出行便利性、治安状况、公共场所设施安全
性等方面较为满意；对空气质量、看病医药费负担、公共
交通拥挤程度满意度最低。”国家质检总局有关负责人表
示。

有关负责人指出，针对监测过程中发现的问题，质检
总局已经启动服务业质量提升专项行动，并将联合有关
部门采取有针对性的措施，提高中国服务质量与品牌水
平，进一步强化服务经济发展与产业结构优化升级的质
量、标准、品牌、创新等核心要素支撑。

质检总局发布2015年监测结果：

服 务 业 顾 客 满 意 度 稳 步 提 高

本报讯 记者陈发明报道：“十三五”
期间，甘肃将力争食品安全源头治理取得
突破性进展，有效解决食品药品安全突出
问题，确保不发生重大以上食品药品安全
事故，并在保障食品药品安全方面提出了
多项含有“100%”的具体指标。

“十二五”时期，甘肃率先在全国完成
食品药品监管体制改革，建立省、市、县、
乡四级食品药品监管体系，县城以上零售
药店电子查询覆盖率达到 100%，在大型
农贸市场和商场超市建成 300 个食用农
产品快速检测室、设置 1000 台食品安全
信息溯源机。

根据日前公布的 《甘肃省“十三
五”食品药品安全规划》，未来5年，甘
肃 将 对 入 市 食 用 农 产 品 100% 纳 入 监
管，农贸市场和商场超市 100%建立食
用农产品快速检测室；食品安全抽检达
到 4 批次/千人，抽检合格率达到 98%以
上；食品生产经营单位信用等级、外置
化 、 负 面 清 单 等 管 理 覆 盖 率 达 到
100%，“阳光操作”“透明车间”“阳光
仓储”等覆盖率达到 100%，食品安全
追溯平台的加入率和应用率、电子一票
通索取率均达到95%以上。

为提升药品安全水平，甘肃将健全完

善药品全品种、全过程追溯体系，全面推
进药品生产企业转型升级。强化特殊药
品源头治理，推进药品不良反应监测工
作。同时，在全省药品制剂生产企业
100%建立规范化质量控制实验室，中药
制剂生产企业 100%建立正品标本室。
全省药品生产企业成品留样率、原辅料留
样率达到 100%。药品评价性抽检、基本
药物全品种抽检覆盖率达到100%。

在提升医疗器械安全水平方面，甘肃
将在医疗器械生产企业 100%实施医疗
器械生产质量管理规范，对第二、三类医
疗器械临床数据核查率达到 100%，实现

植入性等高风险医疗器械100%可追溯。
同时，甘肃将使全省基层食品药品监

管机构规范化建设达到 100%，在省、市、
县、乡（街道）监管队伍中，药学、食品和法
律相关专业人员达到 90%以上。县级食
品检验机构 100%具备基本理化和细菌
学监测能力，乡镇食品药品监管所 100%
具备食品快速检验能力。“十三五”期间，
甘肃将对食品药品监测抽检批次较“十二
五”时期增加 20%，高风险食品生产流通
企业、重点餐饮服务单位及基本药物监督
抽检覆盖率达到100%。

对食品生产企业，甘肃将实行风险分
级管理，覆盖75%以上的食品经营市场和
90%以上食品生产企业以及 90%以上的
食品类别；省、市、县三级监管部门对药品
生产企业每年进行 GMP 跟踪检查，检查
覆盖率达到 100%；餐饮服务单位 100%
实行量化分级管理。

甘肃设多项 100%指标保食药安全

9月29日清晨，西藏自治区拉萨市墨
竹工卡县延续着前一天夜里的倾盆大
雨。虽然刺骨的寒风和冰冷的雨水让初
秋的高原格外寒冷，但“情暖西部，与宁同
行”爱心小分队的所有成员却感觉心里暖
洋洋的。他们焦急地等待着装满爱心物
资的大货车到来，历时近一月的爱心助学
活动将因此进入新的阶段。

从 9 月 9 日在网上发出向墨竹工卡
县学生募捐的倡议书后，苏宁广场作为公
益支持单位，联动 15 座城市募集到 20 余
万元爱心捐款、5万册书籍、2万件各类教
具服装等用品。这些爱心物资21日晚上
从南京出发，历时 7 天 7 夜，最终跨越了
4000多公里的距离抵达了墨竹工卡县。

作业本、文具盒、新书包、课外书⋯⋯
远道而来的爱心物资被一件一件送到孩
子们手上。拿到课外书的孩子们如获至
宝，迫不及待地阅读了起来。

在唐加中心小学一间教室的一角摆
放着一个简易书架，上面排列着十几本破
旧不堪、封面被磨掉了的课外书和词典，
与刚发到手上的崭新的书籍形成了鲜明
对比。“我很喜欢读书，书架上的书我都已
经翻遍了。我们能看到的课外书不多，好

想多看一些不同的书。谢谢你们给我们
带来了这么多好书。”五年级学生次仁曲
珍说。

唐加中心小学由于地处偏僻，平时被
外界关注不多，孩子们除了学校发的课本
和学校已有的零星的课外书外，几乎接触
不到其他的阅读材料。所以，当他们看到
这么多的课外书籍时特别高兴。

“今天孩子们真的很高兴。你们给同
学们带来的课外书、新的画笔、文具盒、新
书包、过冬的衣物，都是孩子们真正需要
的东西。”唐加中心小学校长次仁说，在党
和国家的关心下，西藏的教育政策更加
惠民，农牧民子女享受着上学包吃、包住
和包学习用具的“三包”政策，孩子们都可
以免费接受义务教育。但是由于在乡村
中心小学就读的都是农牧民家庭子女，孩
子们平时想买一些自己喜欢的课外书或
诸如画具等发展个人爱好的用品非常困
难。“这次的公益助学活动爱心物资，不仅
给孩子们带来物质上的帮助，课外书更是
丰富了孩子们的生活。希望以后有更多
实用的爱心物资给乡村小学孩子们的学
习生活带来更多帮助。”

据了解，本次公益活动主要由对口支
援墨竹工卡县的南京市相关单位负责，苏
宁置业集团苏宁广场商业管理公司参与
公益支持。筹集到的爱心物资不仅发放
到了交通便利的扎西岗乡南京希望小学，

也发放到了位置偏远的尼江中心小学、唐
加中心小学。

捧着南京的小朋友赠送的画笔，9 岁
的次旦央吉激动得快跳了起来。喜欢画
画的她虽然也有一些爸爸从县城买回来
的画笔，但是远远没有这次送来的画笔精
美和丰富。

“这些画笔可以让我的画有更多色
彩，我可以画出更美的图画了。”次旦央

吉说。
作为公益活动的支持单位，苏宁易购

西藏公司出动了物流车辆。
“考虑到 9.6 米的大货车进入小学会

比较困难，苏宁易购拉萨公司提前准备好
了小一点的货运车，早上六点半就从拉萨
往墨竹工卡县赶。”苏宁易购拉萨公司总
经理周海涛说：“能够参与公益事业，尽自
己的努力帮助到更多的人，将爱心和温暖
传递下去，是一件有意义的事情。”

“知识改变命运。特别是在这样偏远
的山区，孩子们更加需要关怀和帮助。因
此，无论是苏宁置业还是苏宁易购都积极
联动，为孩子们送去真正的帮助。希望通
过此次爱心助学行动，能够有更多的企业
和社会爱心人士关注偏远山区的孩子们，
并给予他们实际的帮助，让他们的世界更
加美好。”周海涛说。

爱心助学让孩子的世界更美
本报记者 代 玲

孩子们收到了爱心小分队送来的礼物。 本报记者 代 玲摄


