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陕西：

多方联动 优化出行
本报记者 张 毅

本报北京10月6日讯 记者郑彬
报道：国庆假期进入第六天，随着长
假进入尾声，长线游客陆续进入返
程，民航、铁路、公路相继进入返程
高峰。

受新一轮冷空气影响，西北地
区东部、华北、内蒙古、东北等地

出现大风降温和降水天气，江淮、
江南东部以阵性降雨为主，对游客
出行有一定影响，假日旅游市场趋
于平稳。返程小高峰、近程出游和
本地休闲“三峰并流”，北上广等大
型城市进城交通压力加大。

国家旅游局数据中心综合测

算，10 月 6 日全国旅游接待人数
0.6 亿人次，同比增长 11.1%；旅游
消费 475 亿元，同比增幅 12.8%。
自 10 月 6 日起，返程客流高峰开始
启动，全国铁路预计发送旅客1160
万 人 次 ， 预 计 增 开 旅 客 列 车 601
列，其中多数由西安、南昌等地向

北京、上海、广州、杭州、重庆等
大型城市增开。道路方面，旅游区
道路交通流明显下降，午后起各大
城市进城方向陆续出现拥堵，机
场、火车站、长途客运站等交通枢
纽拥堵加剧。民航方面，机票价格
继续回升，折扣幅度明显减少。

快 乐 出 游 平 安 回 家
交通部门加强服务积极应对国庆假日游客返程高峰

10 月 6 日，伴随着十一黄金周返程客流的增
加，西安铁路局和航空、公路以及旅游景区等部门
强强联手，为旅客提供无缝对接的免费转乘服务，
交通客运井然有序。

在西安北站出站服务台旁，机场巴士站点提
供每半小时一趟机场大巴服务，旅客持高铁票在
柜台处登记，就能享受机场大巴免费接送服务。
在兵马俑景区转乘点，乘坐高铁的旅客可凭高铁
票直接在转乘点购买兵马俑景区的门票，免费乘
坐巴士前往。铁路、公路、飞机之间的免费换乘，
不但减少了出行成本，更是通过紧密的衔接，为出
行的旅客提供直达目的地、无缝链条式的交通服
务，极大优化了出行条件。

多方联动还体现在“行”“游”一体。西安北站
推出“高铁+旅游”新模式，乘高铁游景点实施优惠
措施，最低可享受 2.5 折优惠。十一假期，西安北
站将高铁出行为旅客带来的便利与景区优惠促销
相结合，开启了全新形态下的“高铁+旅游”新模
式，为假日期间省内出游的旅客带来方便和优惠。
西安北站与西安市旅游局共同策划推出为期半年
的“乘高铁半价游西安”活动也正式启动。

10 月 6 日天刚亮，石家庄火车
站又迎来了繁忙一天。这个高铁和普
通铁路合用的火车站刚刚配套完备，
新建的候车大厅里人潮涌动。

石家庄火车站值班长汤文华说，
国庆长假开始以来，石家庄火车站已
满负荷运行了一周。9 月 28 日到 10
月 5 日，全站共发送旅客 101.45 万
人次，出行旅客比以往的“十一”长假
多了一成以上。其中，10 月 1 日石家
庄站发送旅客 18.57 万人次，同比增
加 3.85 万人次，增幅 26.1%，创该站
历史发送旅客数新高。

在候车大厅，带着一家人从天
津到西柏坡旅游的张登良告诉记
者：“假日外出，火车是最有把握的

交通工具，可以提前订票，能够准确
确定旅游行程。津保高铁开通后，从
石家庄到天津用两个多小时。坐火
车不如自驾游自由，但却远比自驾
游安全省心。”

石家庄火车站是一座新建的大
型车站，南来北往的各类旅客列车都
要经过这里，按计划每天接发列车达
433 次。汤文华说，“十一”假期，为给
旅客创造一个安全舒适的候车环境，
车站积极调整运力，加开21列旅客列
车，同时增设了人工售票窗口，车站
旅客迎送工作平稳有序。“10月5日，
车站开始出现返程高峰。预计今明两
天，旅客出行人数可能进一步增加，我
们已经进行了充分的准备。”

河北石家庄：

增设窗口 热情服务
本报记者 雷汉发 通讯员 曹周旋

十一假期前，受台风影响福建境内多条铁路、陆
路交通中断。为应对假期探亲、旅游和学生客流，福
建交通、旅游等部门积极备战，加快了对损毁设施的
抢修，积极增加运力，为游客安全出行创造便利条件。

10 月 5 日上午，福州火车站内购票大厅、候
车室秩序井然。记者从南昌铁路局获悉，10 月 6
日该局发送旅客 84 万人次，绝大部分为返程旅
客，迎来了客流小高峰，预计7日返程客流将达峰
值。与火车站毗邻的福州汽车北站也“热闹非
凡”。记者了解到，黄金周首日福州汽车北站客流
量达 4 万多人次，为平时的 4 倍。福建省运管局
统计数据显示，截至 10 月 6 日 16 时，当天全省道
路客运量 182.8 万人次，总班次 5.2 万多班，与前
两天相比,返程客流出现明显增长，以闽西、闽北
及周边省份发往福州、厦门、泉州等地区的客流为
主，各汽车站票源相对紧张。

国庆假期，大连火车站迎来了全
国各地的游客，哈大、丹大等高铁线
路车票预订火爆。9月28日至10月
6 日，大连站、大连北站平安发送旅
客 63.5 万人次，旅客发送人数已超
过历届最高人数。

为了让旅客行得舒心玩得开心，
大连火车站主动适应移动互联网时
代新变化，不断丰富“指尖节日”服务
内涵。他们依托官方微博、微信等新
媒体平台精心设置话题，开展系列

“微活动”，滚动发布节日加开临客、
动车组重联、剩余票额等各类资讯。

与往年不同，今年计划出行的旅
客 70%都是通过互联网购票。为方
便旅客网络取票，大连火车站新增设

了 5 台自助取票机。针对部分老年
旅客在自助售票机上取票难这一问
题，车站在取售票机上增设“求助按
钮”。旅客在买票或取票中遇到困难
时，只要按下“求助按钮”，工作人员
就会马上到现场解决问题。

节日期间，大连火车站以“用心
服务，用爱传承”为理念，始终把提高
服务质量作为重要内容。10 月 5
日，一位来自台湾的6岁小男孩不慎
与家人走散。当他来到“吕玉霜服务
台”前求助时，工作人员一边安抚小
男孩，一边迅速播报了寻人启事。闻
讯赶来的小男孩妈妈郑女士动情地
说，两岸同胞心连心，感谢“吕玉霜服
务台”亲人一般的及时帮助。

福建：

加快抢修 保障运力
本报记者 陈 煜

辽宁大连：

用心关爱 传递温暖
本报记者 苏大鹏

本报讯 记者郑彬报道：为
引导广大游客和群众养成良好卫
生习惯，形成积极、健康、向上
的旅游厕所文化，国家旅游局近
日在北京启动“百城万众厕所文
明宣传大行动”。

此 次 活 动 将 以“ 文 明 如 厕
从我做起”为主题，通过组织志愿
者开展文明如厕宣传活动、不文
明行为劝诫提醒活动、举办厕所
文明漫画展、开展厕所文明口号
征集活动以及制作并播放“文明
如厕”主题宣传片、公益广告、海
报等系列活动，在全社会进一步
普及厕所革命知识，普及文明如
厕理念，教育引导广大游客和群

众自觉参与厕所革命、积极践行
文明如厕，养成健康文明的旅游
方式和生活方式，在全社会形成
文明如厕良好氛围，深入推进厕
所革命，促进社会文明进步。

据了解，自2015年国家旅游
局在全国推动开展旅游厕所建设管
理大行动以来，厕所革命工作得到
社会各界的积极响应，也得到广大
游客和群众的热情拥护，厕所革命
正由景点景区扩展到全社会、遍及
城市乡村。截至今年8月底，全国
共完成新改建旅游厕所32598座，
其中新建21899座、改扩建10699
座，占厕所革命三年行动计划

（5.7万座）的57.2%。

进入 9 月，来宁夏旅游的人明
显多了起来。高速公路服务区里
经常停满了旅游大巴和自驾车。
让游客满意的不仅有宁夏美丽的
景色，还有这里的厕所。

“这里的厕所很干净，让人很
舒服！”9月28日，在京藏高速同心
服务区，浙江游客王先生感叹地
说。走进卫生间，干净的地面，淡蓝
色的墙砖，清新的空气令人倍感舒
服。夸赞的不止王先生一人。在京
藏高速鸣沙服务区，广东游客区先
生也竖起了大拇指：“服务区厕所
硬件虽然一般，但干净程度甚至超
过了国内一些一流机场的厕所！”

旅游好不好，厕所很重要。“随
着生活水平的提高，现在人们旅行
旅游对干净舒适的程度要求越来
越高，特别是餐馆、宾馆和厕所。”
宁夏旅游委员会副主任万学道介
绍说，近几年来，为了提升旅游服
务质量和游客文明程度，宁夏掀起
了一场“厕所革命”，旅游、交通部

门花大力气对旅游景区和高速公
路服务区的厕所进行改造提升，将
旱厕一律淘汰，厕所达到了通水、
通风、舒适、美观的要求，给每个厕
所都配备了专门的保洁员。“保洁
员每天早上 8 点上班，晚上 9 点下
班，每天保洁13个小时，确保厕所
干净舒适。”同心服务区负责人告
诉记者。

随着宁夏厕所文明程度的大
幅度提升，游客的旅游文明也有了
相应提升。游客张先生告诉记
者：“享受如此干净舒适的厕所，看
到保洁员那么辛苦，谁还好意思乱
扔手纸和烟头。”一些保洁员向记
者反映，现在游客在景区随地大小
便的不文明行为基本没有了，乱扔
垃圾的不文明行为也大幅度减少。

厕所文明是现代文明的标志
之一。如今，厕所革命提升了宁夏
旅游的含金量，为宁夏创建“全国
全域旅游示范区”塑造了良好形
象，创造了有利条件。

宁夏改善文明形象从“小节”抓起

厕所革命提升旅游含金量
本报记者 拓兆兵

国庆假期，记者在黑龙江省哈
尔滨市公安出入境管理局办证大
厅看到，仍有不少市民来这里办理
出入境证件。为方便广大市民办
理证件，哈尔滨市公安出入境管理
局放弃节假日休息，开设了办证绿
色通道。截至 10 月 6 日，共接待
群众 1500 人次，办理各类证件
827 证次，同比增长 25.5%。与此
同时，他们还积极开展文明旅游宣
传，通过视频播放、咨询指导、发放

《出境旅游文明行动指南》等形式，
提醒公民文明出境。

今年国庆假期，哈尔滨市旅
游、公安出入境等部门大力倡导旅
游出行文明意识、文明行为和礼仪
规范。广泛开展文明旅行社、最美
导游评选活动，引领社会文明风
尚。把文明旅游纳入文明城市、文
明单位创建之中。

哈尔滨市旅游局局长闫红蕾

告诉记者，为积极响应国务院关于
提升公民出境旅游文明素质和国
家旅游局关于开展“文明旅游我先
行”活动要求，哈尔滨市制定了《哈
尔滨市提升市民文明旅游素质联
席会议制度》，引导游客树立道德
理念，提升公民旅游文明意识，提
高道德素质，激发道德自觉和道德
自律，自觉做文明礼仪的传播者、
实践者。

哈尔滨市还加强了对旅行社
负责人、领队、导游等从业人员的
培训，将文明旅游纳入导游、领队
岗前培训、年审培训内容范围，提
高从业人员引导公民文明旅游的
意识和能力，带动促进公民旅游文
明素质的提升。此外，哈尔滨还积
极开展旅行社、导游、领队文明创
建活动。培养文明旅游典型，倡导
鼓励文明旅游新风，通过提升境内
文明旅游促进出境文明旅游。

黑龙江提醒游客文明出境游

做文明礼仪的传播者
本报记者 倪伟龄

百城万众厕所文明宣传大行动启动

“我承诺，在乘车旅行途中，
自觉维护社会公德，不在禁烟场
所吸烟，不乱扔垃圾废物，不随地
吐痰⋯⋯”今年国庆假期，武汉铁
路局在汉口火车站等辖内12个客
运大站同步开展“万名旅客文明乘
车承诺签名”活动，倡导公众文明
乘车、文明旅游，让文明出行成为
一道最美的亮丽风景线。

据记者了解，这 12 个客运大
站包括汉口、武昌、武汉、襄阳、十
堰火车站和宜昌东站、信阳东站、
驻马店西站、漯河西站、咸宁北站、
麻城北站、孝感北站。

走进汉口火车站二楼候车大
厅，一个长15米，宽2.5米的“万名
旅客文明乘车承诺签名”大型宣传
展牌映入眼帘，“文明旅行、礼貌乘
车、践行社会主义核心价值观”“高

铁这么棒，文明要同行”等文明出
行宣传语清晰可见。身披“遵德守
礼文明出行”绶带的青年志愿者正
有序引导旅客在宣传展牌上签名；
由志愿者扮演的“文文”“明明”“米
老鼠”等卡通形象，在候车大厅表
演倡导文明情景剧，吸引了不少旅
客驻足观看；在售票厅、进站口、候
车室等地点，50 多名青年志愿者
正引导旅客有序乘车、发放宣传画
册，宣传文明出行常识。

武汉铁路局负责人表示，今年
国庆假期武汉铁路局预计发送旅
客630万人次，要充分利用这一时
机在全局12个客运大站同步开展

“万名旅客文明乘车承诺签名”活
动，引导 10 万多名旅客在文明乘
车承诺宣传展牌上签名，让文明出
行深入人心。

武汉铁路局开展文明乘车签名活动

让文明出行成为最美风景线
本报记者 郑明桥

左图 10 月 6 日，成

都机务段整备车间职工正

在检修机车。为保障铁路

运输安全，铁路部门在增

加运力的同时，加强了车

辆的检修工作，确保设备

不“带病上岗”。

王正伟摄

上图 10 月 6 日，北

京南站进出站旅客明显增

加，迎来了返程客流高峰。

本报记者

李树贵摄

国家开发银行厦门分行自开展
“两学一做”学习教育以来，坚持“思
想上真重视、行动上真落实、效果上
真显现、整改上真到位”的“四个真”
要求，从明确学习教育层次目标、开
展学习教育特色活动、强化学习教育
问题导向、以学习教育服务业务发展
4 方面着手，扎实推进“两学一做”学
习教育，大力弘扬“爱拼会赢”拼搏精
神，在有力支持地方经济社会发展的
同时，推动了分行事业的健康发展。

国开行厦门分行党委书记、行
长杨爱武告诉 《经济日报》 记者，
该行党委牢固树立抓好党建就是最
大政绩观念，并把“两学一做”作
为党建工作的首要任务，明确要求
每名党员做到“3 个一”，即第一身
份是共产党员，第一职务是党内职
务，第一职责是党建工作；每名党
支部书记做到“三带头”，即带头履
行党建职责，带头抓好支部学习，
带头加强支部建设；每名党委成员

做到“三同步”，即党建工作与业务
工作同部署、同落实、同检查。

为进一步深化“两学一做”学习
教育，该行围绕“拼搏、精诚、团结、勤
劳”的闽南精神，结合分行青年员工
占 80%、福建员工占 72%的特点，在
全行范围内发起“两学一做”特色活
动——“爱拼会赢”主题大讨论，以精
读一本书、唱响一支歌、品味一首诗、
做实一件事为活动主要内容，通过特
色活动，提升了员工精气神，增强了

员工谋事干事的热情。
此外，该行还坚持以学促做、知

行合一，着力把学习教育成果转化成
务实进取的动力、改革创新的魄力、
队伍建设的向心力、业务发展的竞争
力，把学习教育成果转化为服务稳增
长的实际成效。

“我们将力争‘十三五’开局之年
境内实现厦门市属国企、6个区、非公
企业‘3 个全覆盖’的目标，境外实现
印尼重要中资企业、其余分行印尼市
场业务、印尼当地重点客户‘3个全覆
盖’的目标，实现‘十三五’良好开
局。”杨爱武说。

国开行厦门分行积极支持地方经济社会发展——

坚持“四真要求”提倡“爱拼会赢”
本报记者 薛志伟


