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在上海火车站售票大厅，59 岁的
值班售票员王怀财仍然工作在一线。今
年是他职业生涯中的最后一次国庆。

“明年就退休了，以前都是想着‘战一
个节日、少一个节日’，现在到了这最
后一次，心里还真舍不得了。”王怀财
告诉记者。

进入国庆假期以来，长三角铁路出
行持续迎来客流高峰，上海铁路局采取
增开客车、扩大列车编组、动车组重联
运行等多项便民利民措施，让旅客安全
温馨地出行。

同期，民航部门也迎来出行高峰，
东航在上海浦东、虹桥两机场提早开放
值机柜台时间，在值机区域安排双引
导，并开设爱心服务柜台。

同时，远洋运输、飞机制造等关键
部 门 的 员 工 也 在 默 默 奉 献 。 10 月 1
日，中远海运“中远美洲轮”从新加坡
起航，全体船员举行了庄严的升国旗仪
式。记者了解到，国庆期间，中远海运
共有 72 艘自有或管理的船舶航行海
上，2000余名船员坚守岗位。

中国商飞旗下上海飞机设计研究院
综合航电试验室的 C919 航电系统集成
试验工程经理王焕宇告诉记者，“节
前，第二架 ARJ21 已交付成都航空。
C919 的试飞改装和机组培训工作也在
按计划推进，时间紧、任务重，确实是
能抢出一天是一天”。目前 C919 的铁
鸟试验、航电综合、电源系统等机载系
统试验和全机静力试验都在稳步推进。

上海铁路民航等系统:

精心调度 有条不紊
本报记者 李治国

迎着国庆清晨的第一缕阳光，亚洲现
运行最大最先进的皇家加勒比“海洋赞
礼”号邮轮缓缓靠泊天津港，同一天到达
的还有“地中海抒情”号邮轮。据统计，仅
10月1日当天，天津国际邮轮母港出入旅
客数量就突破1.3 万人次；而预计国庆期
间将达到3万人次，同比增长30%以上。

近年来，我国北方特别是京津冀及
山西、内蒙古、陕西等中西部地区的旅

客，选择乘坐国际豪华邮轮出境旅游呈
现出爆发式增长。

天津国际邮轮母港有限公司副总
经理吴达告诉记者：“国内邮轮市场的
快速发展，从一个侧面反映了在供给
侧结构性改革的推动下，大家的消费
升级需求强烈，以邮轮休闲为代表的
旅游产业所积蓄的新动能正在释放。”

在位于天津自贸区港口片区的天津

港国际集装箱码头调度指挥中心，数字
化的现代指挥系统追踪着集装箱从货轮
到后方堆场或是输运出码头的每一个作
业环节，为生产作业安全、高效、有序提
供了可靠保障。

操作部值班经理张强对记者说：
“国庆当天有 6 艘集装箱船舶在港作
业，而最忙的时间段应在 10 月 2 日以
后，1.9 万标准箱的‘地中海玛雅’号集
装箱货轮和 1.6 万标准箱的‘地中海阿
姆斯特丹’号集装箱货轮将集中到达，
随后还将有两艘 1 万标准箱以上的船
舶 抵 达 。 节 日 期 间 公 司 将 共 有 21 艘
船舶到港作业。公司外贸集装箱吞吐
量在二季度由负转正，并继续保持稳
定增长。”

天津港：

邮轮忙碌 货轮不减
本报记者 武自然

10 月 3 日早晨 5:30，哈尔滨开往偏
远东方红小火车站的 K7081 次列车缓缓
抵达终点。“十一”黄金周期间，这个地处
我国铁路网东北端的火车站旅客骤增。
当地的珍宝岛、虎头要塞等红色旅游景区
吸引很多旅客寻迹踏访，还有到南岔湖、
石海游玩的旅客，以及赶往临近市县走亲
访友的旅客，这里每日接发旅客达到上千
人次。

客运值班员罗耀东是党员，今天本是
他休息的日子，想着节假日旅客陡增，他
早早来到站点，帮助同事售票、安检，热心
为旅客服务。忙活一整天，直到21∶00他
才下班回家。

东方红车站还有一项“分外”的活儿，
但党总支书记刘金忠格外重视。车站南

北两侧有两段与铁路交会的 120 厘米宽
的道口，时逢秋收时节，大量周边农民经
常骑着摩托车、自行车或推着人力车经
过，存在交通安全隐患。刘金忠和党员李
联军值班，分头把守一个道口，提示行人
注意安全，直到列车通过才返回。

车站站长党连军是大家公认最敬业
的老同志。他家孩子得了白癜风，同为
铁路职工的爱人患有乳腺癌，家里每月
都要从北京邮购药品，花费五六千元，
几乎就是两口子的工资收入。家中难事
儿这么多，党连军却总是一心扑在工作
岗位上，单位工作太忙时，他经常住在
车站。“十一”国庆假期仍在工作，对
于他和很多同事来说，就是为了那份坚
守和责任。

黑龙江东方红火车站：

热情服务 确保畅通
本报记者 倪伟龄

“‘宝育’轮手续已办理完毕，可以开
工作业。流程启动成功，4、5、6 号车作
业 1、5、9 舱！”10 月 1 日上午，曹妃甸港
集团矿石码头卸船指导员王崇伟站在码
头前用对讲机对门机司机发布着作业的
指令。

曹妃甸港集团矿石码头在假期首日
一大早，便迎来了来自澳大利亚的“宝
育”轮。经过曹妃甸港集团调度中心与
海事局、引航站、拖船公司和矿石码头等
单位的通力协作，中午 12 时 30 分，随着
最后一根缆绳固定在缆桩上，长320米，
载重约 12 万吨的“宝育”轮成功靠泊。
12 时 50 分，4、5、6 号 3 台卸车机开始作
业。通过码头值班组、作业计划员和办
公室人员共 29 人的连续工作，当晚 18
时，货物卸载完毕。

曹妃甸港集团生产运营调度中心口
岸业务管理科主管宋伟告诉记者：在 9
月 30 日，集团已经制定了假期作业方
案，调度部门已经与相关船舶代理和分
公司提前进行了沟通和通报，要求做好
假期期间生产作业和安全管理工作，加
强一线的安全巡查。10 月 1 日当天，港
口吞吐量达到32.7万吨。10月1日至7
日，集团下属 6 个码头预计将迎来外贸
杂货船舶11艘。而整个国庆假期，预计
吞吐量将达200万吨。

河北曹妃甸港：

按时装卸
高效作业

本报记者 雷汉发 通讯员 王育民

坚 守 在 节 日 的 岗 位 上

“十一”黄金周期间，重庆市合川区
各景区景点随处可见身着红色衫、头戴
红色帽的青年志愿者。连日来，被称为

“小红帽”的 1000 名青年志愿者活跃在
合川40多个景区景点。

“游客遇到困难，可以就近找穿着
红色马甲、戴着红色小帽的志愿者帮助
解决。”合川区文明办相关负责人告诉
记者，该区结合创建全国文明城区工
作，节前专门培训了 1000 名青年旅游

志愿服务者，在黄金周期间奔赴各景点
景区解决游客的困难，引导文明旅游。

依托青年旅游志愿服务者，合川区
在旅游景区景点、重点餐饮街区、大
型农家乐等游客集中的地方设立了志
愿者服务岗，志愿者为游客提供路线
规划、景点美食介绍、道路指引、扶
老助残、临时保管物品等服务。同时
开展“美景美行·礼行天下”文明旅游
志愿行动，志愿者在景区通过随手捡
拾垃圾、维持排队秩序等方式，引导
带动游客文明旅游。

重庆合川区：

志愿行动 方便游客
本报记者 吴陆牧 通讯员 段立军

“大家忙过节，我们过节忙。”在山东
日照港岚山港区第三个 30 万吨原油码
头工地，负责现场指挥的山东港湾建设
集团项目经理彭为良告诉记者，国庆期
间，他们每天3个班次，加快推进工程进
度，确保明年竣工投产。据了解，相关项
目建成后，日照港原油运输能力将超过
1.5亿吨，成为我国最大的原油进口口岸
和国际原油分拨中心。“对于港口建设者
来说，让蓝图早日变成现实，是最大的骄
傲。”彭为良说。

抓箱、起吊、落箱。10 月 3 日，在山
东日照港集团石臼港区西区集装箱专用
泊位堆场，场桥司机杨佃涛熟练地操纵
着场桥操作手柄，抓起一个个集装箱，稳
稳地放在垛位上，他在为今年国庆节前
刚刚开通的日照至澳大利亚的集装箱班
轮进行场地装箱。与往日不同的是，今
天在离地面 20 多米高的驾驶室内贴着
一面国旗，“我吊装的这批中国制造的货
物，一周后将通过这条中澳间速度最快
的集装箱班轮航线运至澳大利亚市场。”
杨佃涛自豪地说。

更让杨佃涛骄傲的是，这几年他
在 高 空 中 亲 眼 看 着 日 照 港 一 天 天 长
大、变强，“2006 年我刚工作时，日照
港吞吐量才突破亿吨。去年年底，日
照港完成吞吐量 3.61 亿吨，从一个不
起眼的年轻港口，迅速成长为世界第
十一大港”。

山东日照港：

加班加点
保证工期

本报记者 王金虎 通讯员 贾宗杰

据新华社济南10月3日电 （记者孙晓辉） 记者3
日从泰山景区管委会获悉，为缓解交通压力，“十一”期间
泰山景区开放了包括泰山市政府内部停车场在内的8处
社会停车场。

据介绍，“十一”期间，泰山景区交通压力倍增，交警
部门新开设 8 处社会停车场，包括泰安市政府内部停车
场、泰山疗养院内部停车场、泰山医学院老校区内部停车
场、大众桥宾馆内部停车场、环岳宾馆内部停车场、鸿泰
快捷酒店内部停车场、农大东校区体育场（原林校操场）、
新岳宾馆内部停车场。

据新华社长春 10 月 3 日电 （记者姚湜） 随着节
假日自驾出游的家庭日益增多，能容纳一家三口和双方
父母的7座车租赁市场也火爆起来。业内人士提醒驾驶
员，租车时要检查所租车辆的年检和各类保险情况，并最
好给儿童使用安全座椅。

“7 座车现在太火了，‘十一’之前几天就全租出去
了。”长春市一家汽车租赁公司的负责人对记者说。自7
月以来 7 座车的租赁市场就非常火热，很多家庭前来租
车自驾去长白山等地旅行。这家本地的小型租车公司备
有别克GL8、本田奥德赛等不同级别的7座车，“十一”长
假期间的日租金从数百元到千元不等。

右图 10 月 3 日，河北廊坊市广阳区地税局征
收厅工作人员正在为从天津赶来的纳税人孙会星

（右二）办理车船税缴纳业务。假日期间，该地税局
开设了“特事特办”窗口，安排工作人员为纳税人提
供服务。 本报记者 翟天雪摄

上图 10月3日，北京公交电车公司88路司售人
员正在擦拭车辆，为节日出行的市民提供一个干净、
整洁、安全的乘车环境。 本报记者 李树贵摄

泰山景区新开8处社会停车场

“家庭游”催热 7 座车租赁

为积极应对当前经济下行压力，从7月份开始，河
南省在全省开展“政策落实进万企”活动，以政策落实
和要素保障为重点，通过政策宣讲、督导服务、网络服
务平台等为企业做好服务，有效破解政策落实“最后一
公里”问题。

“今年上半年，河南工业经济呈现总体平稳、缓中见
好的态势，但下行压力依然较大，主要表现在增速持续下
降、投资下滑严重、工业大市支撑乏力等3个方面。”河南
省工业和信息化委副主任陈维忠认为，“稳增长的核心是
稳企业，所有促进经济发展的政策措施归根结底都要落
实到企业”。

针对政企沟通不畅、服务不精准不到位问题，河南省
市县三级均建立了首席服务员制度，近万名干部变身政
策“宣传员”、项目“代办员”、问题“协管员”，使全省规模
以上工业企业分包服务覆盖率达到86.5%。

各地市为服务企业“各显神通”：开封市召开首席服
务员工作经验交流会，并将首席服务员照片、联系电话等
基本信息制成公示牌悬挂在企业内，推动首席服务员落
实职责；济源市制作“首席服务员联系卡”，发放至企业。
河南省工信委派出的140名首席服务员已全部完成200
家“双百”企业首次上门服务，将《河南省涉企政策汇编》、
首席服务员服务卡送到企业手中，累计收集企业反映问
题105条、已协调解决64条。

“政策落实进万企”活动的落脚点是帮助企业解决难
题、提振企业信心，这得益于完善企业问题台账管理、企
业问题办理机制。截至9月15 日，河南省共受理企业问
题和建议 2036 条，已解决 1263 条。其中，融资难、财税
支持、用地手续办理难成为反映突出的3个问题。

为切实帮助企业解难题，各地创新工作方法：濮阳市
建立金融工作日制度，每10天召集金融机构针对有资金
需求的企业开展现场对接，帮助104家企业获得贷款9.3
亿元；平顶山市建立市直部门结对帮扶重点企业机制，市
工信委、国资委针对翔隆不锈钢、洁石焦化等两家民营企
业资金链断裂问题，通过分别与平煤组建混合所有制公
司、协调银行融资的办法，在盘活 2 家民营企业 16 亿元
资产的同时，解决了平煤1400名下岗职工安置问题。

为解决企业办税难问题，河南省国税部门将30余项
税收政策编入《河南省惠企政策汇编》，同时，从8月份开
始，为配合“政策落实进万企”活动，在全省范围内组织开
展“办税服务大走访”，建立责任清单、问题清单、整改清
单。据不完全统计，截至8月底，河南省国税局开展培训
598 场次，培训纳税人 15.49 万户次，走访企业 18.94 万
户，征求意见建议近两万条。

河南开展“政策落实进万企”活动——

万名干部成“首席服务员”
本报记者 夏先清 通讯员 王佳宁

本版编辑 刘 亮

本报北京 10 月 3 日讯 中央气象台于 10 月 3 日发
布大风降温预报。据悉，10月3日至5日，我国北方大部
地区将自西向东有一次中等强度冷空气过程，西北地区
大部、内蒙古大部、华北大部、东北地区大部等地将先后
有6℃至8℃降温；新疆东北部、西北地区中东部、内蒙古
西部、华北北部等地将先后有4至6级风。

此外，中央气象台 10 月 3 日发布的全国农业气象
周报显示，未来一周全国降雨范围较广，各地应抓住降
水间隙及时抢收已成熟作物。预计未来一周，全国降雨
范围较广，受冷空气影响，西北地区东部、华北中北
部、东北地区中南部等地有小到中雨天气，对秋收略有
不利，但总体影响不大；7 至 9 日，江苏南部、安徽东
南部、浙江北部部分地区有较强降雨，这些地区应抢晴
及时收晒已成熟作物。

北方大部将有中等强冷空气

左图 10 月 2 日，京津冀环线旅客列车 K7768 次乘务员
张宝铃 （左） 在列车上为旅客服务。黄金周期间，即将退休
的张宝铃完成了他工作中的最后一次值乘。

杨宝森摄


