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21 世纪有三项技术，给制造业带
来一个革命性的变化，第一是互联网，
第二是智能机器人，第三是人工智
能。从根本来说，这三项技术需要深
度融合才能推动社会的发展和变革。

机器人和人工智能机器人，实际
上是两项关键的技术，为我们高效、高
质量、低成本以及柔性化和大规模的
定制，提供了技术的保障。同时，机器
人技术是一个多学科技术密集型的领

域，因此产学研的结合、企业的资金、
市场的需求甚至加上应用的结合，才
能促进机器人技术真正的发展。

我们和宝佳在产学研融合方面已
经取得了成果。2009 年成立的宝佳
公司，通过和日本那智建成机器人生
产线以及和清华的战略合作，成立了
机器人研究院，目前宝佳已形成了一
定规模的机器人应用领域。

通过建立清华宝佳的联合实验

室，同时建立工业机器人的生产基地
和联合应用研究院，实现了产学研无
缝对接。目前，我们研发的工业机器
人产品，解决了一系列工业系统的集
成和控制问题、软硬件问题。机器人
产品已经在饲料、化工、家电、轮胎、制
药等领域开始应用，未来还将发展打
磨、喷涂、焊接、信息化等领域的机
器人。

从技术发展的角度，我们的机器

人要走模块化、标准化以及集成化的
发展道路，要和市场紧密结合起来。
同时从机器人本身来说，要和各个行
业的机器换人、信息化深度融合，因此
机器人有着巨大的应用空间。

如何把机器人和工业互联网结合
起来？我们有两个方向，以后机器人
不是一台机器人，而是机器人群和机
器人本身的生产线，因此怎么实现机
器人远程的维护、保养和售后服务？
这是我们目前要做的工作。通过把机
器人和互联网结合起来，实现工业机
器人全生命周期的远程管理，这个技
术目前已得到应用，通过我们开发的
远程监控系统，实现工业机器人在线
监控、数据处理、故障处理和报表功
能，实现了整个系统的远程集成控制。

互 联 网 工 业 的 创 新 实 践
——参加“2016世界互联网工业大会”专家、企业家发言摘要

9月27日-28日，在青岛举行的“2016世界互

联网工业大会”上，来自近10个国家和地区、国内

30多个省、市约300位互联网和制造业领域的专家

学者、企业家出席会议，就互联网工业发展成就和

实践，进行了多方位、多角度的探讨和交流

现在一些企业还不知道智能制
造+互联网从什么地方入手，实际上从
车间现场就可以看到，互联网+智能制

造，离我们很近。车间现场和企业的
很多目标是联系在一起的，譬如说质
量问题，企业可以通过在机床上应用
智能技术、自动化技术，对数控机床进
行定期体检，保证机床正常运行的同
时提高加工质量。

现在绿色越来越成为人们关注的
热点，绿色不光是产品没有污染，实际
上减少浪费、减少资源消耗也是绿色，
比如说车间里的机油问题，以前是定

期更换，现在是通过智能检测油品污
染的程度，这样可以减少浪费。

企业都非常重视服务，服务也可
以智能化。无锡天奇公司为一家汽车
厂做自动装配线，装了很多传感器，还
有一个智能引擎云中心，在云中心通
过智能分析，判断设备是否正常，一旦
发现问题，就通过云平台数据管理的
专家系统，进行维护、维修。

个性化也可以通过智能化实现。

东莞劲胜公司是一家做手机壳的企
业，包括产品的开发、品质管控、工时
动态匹配等，都通过数字化、智能化技
术，在生产车间解决了这些问题。

再譬如车间里面特别强调的高
效，劲胜公司通过应用虚拟的开发设
计软件，用自动化系统取代了部分人
工，产品开发周期从 120 天缩短到 80
天，产能提升了 15%；车间由原来的
204 人减少到 33 人，人力节省了 80%
多，这些都是通过自动化和信息化实
现的。

推进互联网+智能制造，对于刚刚
起步的企业来说，质量、高效是基本目
标，服务、绿色、个性等是新目标，只要
在车间现场围绕基本目标，数据、设备
和人，都可以找到机会。

工业互联网化不仅仅对中
国企业，对全世界所有的企业
都是一道难题。海尔这方面的
探索是实现六个转型：战略转
型、组织转型、工厂转型、市
场转型、客服转型、价值标准
转型。

战略和组织是最重要的。
企业发展有两个变量：战略和
组织，企业如果在战略和组织
上没有变化，企业没有办法发
展。战略转型，一定是从线性
到非线性。线性管理最大的问
题，就是把很多动态变化的东
西，变成一个静态的，这在传
统时代可以，但是在互联网时
代根本就不可以。互联网时代
是非线性的，原因就在于我们
和用户之间变成了零距离，零
距离一定要去中心化和去中
介化。

海尔在战略上的转型，就
是从以企业为中心变成用户
为中心，我们提出人单合一
双赢的战略。组织转型，就
必须为了实现满足人单合一
的战略，从现在的科层制变成
网络化。

战略和组织转型，工厂必
须转型。原来的工厂是物理空
间的车间，现在的工厂应该是
满足用户体验的互联工厂。海
尔的实践，先从“黑灯”工厂

切入，但重要的是必须要有社
群与用户交互圈，交互之后根
据用户的要求，再进行制造。
我们会根据用户提出的要求，
专门设计、制造、配送，并且
把所有的信息发到手机上，所
以用户感觉就是不一样。

市场的转型，就是要从单
边市场转向双边市场，把交易
平台变成交互平台。海尔的实
践是从电器变成网器，从网器
变成网站。所有电器，现在都
能连上网，不仅如此，还要变
成网站，网站是什么？网站就
是一个用户圈，所有用户都在
上面，进行交互、交流。

客户的转型，就是从客户
关系管理变成供应商关系管
理，就是说是供应商管理企
业。在电商平台，用户没有点
击你就什么都不是，所以对于
企业来讲，可能就是要把以
名牌为目标，变成以平台为
目标。在传统时代，谁是名
牌谁就可以得到溢价，所以
说在传统时代，你要么是名
牌企业，要么是名牌企业的
代工企业。但是在互联网时
代，要么拥有平台，要么被平
台拥有。所以海尔的实践就是
把以名牌为目标变成以平台为
目标。

价值标准的转型。原来的
价 值 标 准 是 体 现 在 企 业 内
部 ， 哪 个 企 业 有 最 好 的 资
产、最优秀的人员，哪个企业
一定赢。但现在的价值标准一
定产生在企业外部，哪个企业
有最大的价值资源，哪个企
业就能赢。

在中国，工业和互联网深度的融
合，正释放出无限的生产力。企业希
望引领数字化浪潮，但是只有向对的
技术进行投入，才可以使这一愿望成
为现实。

西门子一直在积极探索对于社会
和客户真正重要的技术，我们将继续
专注众多的价值链，包括电气化、自
动化、数字化的价值链。我们工业云
平台可以提供数字化的服务，可以在
我们的云端灵活地开发运营程序，可

以帮助客户在全球的设备群中进行资
源的优化和预测性的维护，这是我们
实现数字化企业的创新尝试，也是我
们 和 客 户 一 起 拥 抱 数 字 化 时 代 的
做法。

中国正推进“互联网+”，实现
传统产业和数字化的转型，还制定了
制造业 2025 规划，我们公司也正实
现进一步的数字化和创新。

企业不可能是单独构建的，数字
化的企业也不可能单独构建，需要携
手合作，德国“工业 4.0”和中国制
造 2025 都是要引领行业走向未来。
对于西门子而言，中国是一个独一无
二的市场，我们会树立行业标杆，让
关键的目标逐一实现，我们会携手客
户 ， 共 同 应 对 行 业 面 临 最 严 峻 的
挑战。

推进“两化”融合、发展数字
经济，主要解决三个方面的问
题：产业互联网的技术基础、产
业互联网的实现路径、数字化转
型的机遇与挑战。

在制造行业，支撑产业互联
网的技术基础大体可分为信息
技术、先进材料技术、先进制造
技术、生物制造技术。信息技术
又分成企业管理用的信息技术
和与制造有关的信息技术。与
生产制造有关的技术包括云计
算、大数据、物联网，再细分，生
产制造可以落到集成电路、计算
机操作系统、人工智能上面，管
理用信息技术有各种各样工具
软件。

现在整个信息技术是个“大
智移云”的时代，“大智移云”是
大数据、智能化、移动互联网和
云计算，都会产生大数据，计算
无处不在，软件定义一切，网络
包容万物，连接随手可及。

产业互联网的实现，起点是
“两化”融合，然后上升到企业互
联网化，再进一步发展到智能制
造、智能工厂。从实现路径来
讲，首先是管理的数字信息化，
早期是从财务管理做起的，也实
现了企业内部的各种各样的信
息化管理，包括产品寿命管理、
供应链管理、企业资源规划、客
户关系管理。另外，过去企业在
某个环节做到过数字化，比如工

业设计环节、制造环节，现在我
们希望整个产业链的数字化，并
且希望这个数字化是闭环的。

要实现全产业链闭环数字
化，我们还有很大的差距。譬如
有的企业，自动化生产线是很先
进的，但从德国“工业 4.0”来看
还是不够，德国“工业 4.0”希望
的不仅仅是一个生产环节自动
化的加工，还要上溯到供应链的
物流，再到包括后端的整个体
系。就是从设计开始，一直到生
产、装配等全过程，都要满足虚
拟世界的要求，要给所有的产品
赋予身份、信息，整个运行过程
中它的位置、状态都可以进行分
享，部件到达目的地之前所有的
信息都是即时更新的。

整个产业互联网规模是巨
大的，按照 GE 公司和世界银行
的分析，2000 年至 2015 年，产
业互联网的使用只发挥1%的效
率，但给医疗、铁路、石油、电力、
飞机五个部门分别带来 270 亿
至900亿美元的经济增长红利。

中国企业的互联网化是什
么水平？有人评价，在 2016 年
中国企业的互联网化水平是
32.7 分，应该说不能算合格；我
们企业的“两化”融合发展水平
是 50.7 分，总的来说，中国企业
互联网化还有很大的差距。

在互联网化方面，中国企业
既面临着巨大挑战，也有着前所
未有的机遇。大数据、智能化、
移动互联网、云计算、物联网结
合的“大智移云”，代表着信息技
术发展新阶段的时代特征，是产
业互联网发展的创新平台。中
国企业只有在这方面迎头赶上，
才能赢得挑战。

罗克韦尔是一个技术公司，帮助
客户去实现他们制造的目标。我想跟
大家分享的是，怎样通过使用这些技
术来实现智能制造的目标。

在供应链交付时间、客户服务
方面罗克韦尔已经做了十几年的努
力 ， 从 按 时 交 付 率 82% 提 升 到
98% ， 同 时 ， 交 付 时 间 也 缩 短 了
50%。

智能、互联资产，对于我们来说
是非常重要的，特别是能够帮助中国

实现中国制造 2025。今年召开的自
动化博览会上，我们推介了一款产
品，可以知道你的机器什么时候出现
了问题，这是非常好的一个智能产
品，通过这项技术为企业提供的一些
数据，可以以一种更加高效的方式来
控制整个制造过程。比如说当机器发
生故障之前，我们就会有一个预测性
的故障维修，这就是智能资产带来的
价值。

这种互联互通的互联企业，会应
用实时大数据。互联企业将这种智能
资产多策略控制的实时大数据，转化
为可指导行动的信息，企业内的这种
控制和信息集成将会有助于客户来优
化工厂和供应网络，还可以把相关的
人员连接起来进行协作，可以更加快
速地解决问题。

车 间 承 载 着“ 互 联 网 + ”
中国工程院院士、中国机械工程学会副理事长 李培根

“六个转型”颠覆传统
海尔集团董事局主席、首席执行官 张瑞敏 和客户一起拥抱数字化

西门子集团大中华区首席执行官 赫尔曼

互联企业助力智能制造
罗克韦尔大中华区总裁 罗伯特·巴特摩尔

推进“两化”融合发展
中国互联网协会理事长 邬贺铨

把机器人与互联网结合起来
宝佳那智机器人研究院顾问 陈 恳
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△△ 20162016 世界互联网工业大世界互联网工业大
会开幕现场会开幕现场。。 解解 豪豪摄摄

△△ 参加参加 20162016 世界互联网工业大会的嘉宾在了解一世界互联网工业大会的嘉宾在了解一
家轮胎企业智能化生产线家轮胎企业智能化生产线。。 解解 豪豪摄摄

△△ 20162016世界互联网工业大会上世界互联网工业大会上，，青岛市委书记李青岛市委书记李
群群((右右))与中国机械工程学会副会长李培根共同为全国制与中国机械工程学会副会长李培根共同为全国制
造业知识服务中心造业知识服务中心（（青岛青岛））揭牌揭牌。。 解解 豪豪摄摄

△△ 20162016 世界互联网工业大会轮胎智能制造分世界互联网工业大会轮胎智能制造分
论论坛坛。。 黄文诣黄文诣摄摄


