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随着各种外卖软件风行，穿梭在大街小巷的电动送餐车越来越常见，一辆

普通的电动车或摩托车，一个简易的送餐箱，一部时刻关注着订单的手机，组

成了一个“外卖小哥”的全部装备，极易引发交通事故。据调查，当前快递业

不签劳动合同，出车祸后快递员自己支付医药费的情况非常普遍。对于餐饮外

卖企业而言，在员工保险的问题上“算小账”是不应该的，必须健全相关保险

制度，给送餐员更多劳动保障。 （时 锋）

不能“算小账”

“明厨亮灶”有助外卖乱象治理
佘 颖

当前，全球经济深度调整，新一轮科技革命和产业变革加速演进，基础研究和原始

创新加快突破。一些基本科学问题一旦取得研究新进展，就有望催生新的重大科学思想

和理论，产生颠覆性技术，进而引发世界经济格局和产业分工的深刻调整。这既是机

遇，更是严峻挑战

基础研究和原始创新还须再加力
杜 铭

互 联 网 订 餐 平 台 又 出 问 题 了 。 继

“3·15”饿了么被曝出平台商家卫生状况

堪忧之后，百度外卖近日又被曝出店面

证照造假、卫生非常差。北京市食药监

局甚至一次性曝光了 60 家没有资质的订

餐商户，并约谈百度、美团、饿了么三

大平台。

这几乎已成套路：先是媒体曝光，

然后食药监、工商等执法部门立即上门

检查、约谈、要求整改。但最后治标不

治本，隔不了多久又会出现新问题。

对此，我们不能一味苛责执法部门

工作不力。面对网上订餐平台随时变化

的数十万家商户，食药监部门、工商部

门以人力为主的传统监管模式已经严重

落后。他们能做的更多是事先制定准入

标准、事中规范经营行为、事后加大惩

处力度。说到底，互联网订餐的问题只

能通过互联网技术来解决。

当前，互联网订餐平台问题频发，

很大原因在于平台上集合的是一批体量

相当小的商户。商铺租金、食材成本、

不断上涨的人员工资让他们压力山大，

外卖也只拓宽了其销售渠道，并没有从

根本上改变其生存环境，更何况平台还

要抽点。为了维持经营，有些商户对环

境、食材放松了标准。尤其是外卖将就

餐环节与烹饪环节分离开来，消费者看

不到厨房环境，也是部分商家选择铤而

走险的原因。

那么，如果让订餐用户看到厨房状

况，脏乱差的情况是不是能够改观呢？

就像很多餐厅引入透明厨房一样，互联

网订餐商户也可以考虑引入直播厨房，

把食材采购、烹饪过程实时展现在订餐

用户眼前。

对一些直营互联网订餐商户来说，

直播相对容易。因为他们通常设有中央

厨房，有标准化的采购和烹饪流程，只

要架设几个摄像头，并在微信或 APP 里

开放端口，就能够实现直播。去年，已

有商户进行了尝试，用户反响非常好。

对订餐平台来说，直播商户厨房在技术

上并不难，相信百度、美团、饿了么都

有这样的实力。

如果说直播厨房存在困难，可能更

多体现在商户不愿意或者说不敢直播，

而这样的商户多半都是“脏乱差”、是打

击的对象，本就应该下架，不会对平台

产生根本影响。相反，如果订餐平台上

的商户都敢于直播厨房，平台的信誉度

将得到极大提升，这可能比所谓的资质

审核、一次次曝光、一次次整改更有威

慑力。

据了解，饿了么已经宣布要开展“明

厨亮灶”直播工程，美团外卖也曾直播外

卖后厨。这项工作还应该更高调、更广泛

地推广，力争成为商户入驻的强制标准。

其实，外卖餐厅应该意识到，如果能让消

费者直接看到一个灶台干净的厨房、一个

会把黄瓜在水龙头下洗 3 遍的厨师，或许

会比贴在墙上的食品经营许可证、餐饮服

务 A 级公示牌更有说服力。

互联网订餐商户可以考

虑引入直播厨房，把食材采

购、烹饪过程实时展现在订餐

用户眼前。这项工作应该更

高调、更广泛地推广，力争成

为商户入驻的强制标准

日前，我国成功发射全球首颗量子

科学实验卫星，率先实现星地间量子通

信，为搭建全球化量子通信网络提供重

要支撑。这不仅意味着前沿的量子理论

在通信技术领域的应用将逐步成为现

实，更标志着我国已初步抢占量子通信

的产业化先机，对推动信息产业进步、

增强我国综合实力都将发挥难以估量的

作用。

多年来，我国取得了一批重大科技

成就，工业整体水平不断提高，但仍缺

少关键核心技术。这使得多数产业大而

不强，处于全球价值链的中低端，制约

了我国经济实现中高速增长迈向中高端

水平。

就拿通信领域来说，大量的底层核

心专利多掌握在国外巨头手中，我国企

业每年不得不在缴纳巨额专利使用费

后，去拼那点微薄的利润。在我国，如

果能像量子通信这样，从基础研究、发

展到产业应用都处于较高水平，相关产

业发展就不必再受制于人、遭“卡脖

子”之痛。

基础研究和原始创新是工业技术的

源头，没有基础研究的厚积薄发，就没

有能力对关键核心技术的掌握，产业发

展也就无异于无源之水、无本之木。

当前，全球经济深度调整，新一轮

科技革命和产业变革加速演进，基础研

究和原始创新加快突破。一些基本科学

问题一旦取得研究新进展，就有望催生

新的重大科学思想和理论，产生颠覆性

技术，进而引发世界经济格局和产业分

工的深刻调整。这既是机遇，更是严峻

挑战。

关键核心技术是买不来的，只能靠

我们自己。对此，我们应有“逆水行

舟、不进则退”的危机感和紧迫感。如

果不能把握住稍纵即逝的转型战略机遇

期，就会丧失对未来新技术发展的主导

权和话语权，将来就无法进入产业链的

中高端、实现由大变强的历史性任务。

当然，我国基础研究起步晚、基础

弱，很多领域还处于跟踪模仿阶段，要

想实现从“跟跑”到“领跑”的华丽转

身，殊非易事。从量变到质变，需要长

期积累的过程。对此，我们既要有清醒

认识，也不可妄自菲薄。

应该看到，我国国内环境稳定、综

合国力日益增强、善于“集中力量办大

事”。近年来，在高温铁基超导、中微

子震荡、量子反常霍尔效应、干细胞、

高性能计算等领域取得了一批世界领先

的重大科技成果。这说明只要奋起直

追，终将不落人后。量子通信领域的成

功实践也给了我们信心与启示。

为此，我们应进一步出台政策激励

基础研究和原始创新，保持战略定力，

坚持深化科技体制改革，为人才提供宽

松的科研环境和学术自由，形成尊重人

才、崇尚科学的氛围。假以时日，必能

激发创新、创造的强大活力，让中华民

族的伟大智慧成为民族复兴的不竭动力

和人类进步的福祉。

王王 铎铎作作

竞价排名，从诞生之日起就伴随着

争议。有媒体近日调查发现，美团通过

竞价排名出售附近推荐商家名次，商家

购买后便可排名靠前，而在用户看到的

外卖页面，却并无推广、广告等提示。

饿了么也于今年初推出“星火计划”，

商家交 3%至 5%的技术服务费就可以实

现排名上升，实现高曝光率。

其实，网络订餐平台出台排名无

可厚非，如果公平公正，则可以给消

费 者 在 选 择 时 提 供 参 考 ， 对 商 家 来

说 ， 也 有 促 进 作 用 ， 唯 有 做 好 自 己 ，

才能赢得消费者的青睐。可如今，只

要肯花钱，哪怕是“黑店”，名次都能

排在前面。在这个过程中，网络订餐

平 台 有 利 可 图 ， 花 钱 买 排 名 的 商 家 ，

则将这部分成本转嫁消费者，消费者

就成了“冤大头”，花更多的钱买到更

差的外卖。事实上，国家网信办已对

付费搜索进行了规范。一方面，搜索

平台须审核商家资质；另一方面，付

费搜索和自然搜索要有明确的区分与

标识。此外，付费搜索结果占比不能

太 高 ， 要 设 置 一 定 的 比 例 上 限 。 同

时，《广告法》 也明确规定，广告应当

具有可识别性，能够使消费者辨明其

为广告。网络订餐平台没有将其收取

费 用 进 行 商 家 排 序 的 事 实 向 用 户 明

示，其行为已经违反了相关法规，必

须受到严惩。

日前，国务院融资担保部际联席会议办公室印发

《关于学习借鉴安徽担保经验推进政银担风险分担机制

建设的通知》，要求各地开展借鉴安徽经验、推进政银

担风险分担机制建设。可以说，这为疏解困扰商业银行

和小微企业的融资难问题打开了一个突破口。

长期以来，融资担保行业作为连接银企的纽带，一

肩挑两头，既为小微企业提供增信服务，又为银行分担

风险。尤其是在与银行的合作中，更多时候是担保公司

承担全部风险。企业无法按时还款时，由担保公司全额

代偿，然后再追偿，无形中增加了担保公司的风险，也

增加了企业融资成本。同时，在向小微企业发放贷款这

项业务中，政府多游离于银担合作体系之外，在民营担

保公司“跑路”事件频发的背景下，更加深了银行和担

保公司间的互不信任。

此次要求推广的融资担保“安徽模式”，则是由政

府、再担保、银行共同分担风险。一旦企业发生代

偿，原担保机构、省级再担保机构、银行、地方政府

将按 4∶3∶2∶1的比例分担风险。这可以算是共赢之举：

对银行来说，与担保机构合作，可降低小微企业贷款风

险、扩大市场规模、提升盈利水平；对政府来说，可增加

税收、撬动金融资源流向小微企业；对担保机构来说，增

强了其应对风险的能力，通过风险分担，实现风险共管。

此外，这一模式的亮点还在于，引入再担保公司为

担保公司进行担保。安徽省担保集团以股权、再担保业

务为纽带，将全省的政策性担保机构串联成一个整体。

这种省级平台牵头、市县级机构为体系成员的格局，改

变了以往各担保公司的“诸侯割据”，使得银行与担保

两个体系的对接更加顺畅。而一旦担保公司无法履行担

保责任，再担保公司将向债权人承担最终的担保责任，

在很大程度上发挥了政策性作用，成为支持债务企业、

稳定经济的“压舱石”。

模式虽好，但也有一些问题亟待解决。比如，有的

银行通过在实际放贷时直接扣除或预先缴纳保证金的形

式，把本应自己承担的 20%风险，变相转嫁给企业，使

企业贷款成本上升。

总之，政银担风险分担机制的持续性、稳定性尚待时

间检验，也有赖于政策层面的支持和更加强有力的约束。

（农村金融时报供稿）

风险共担才能利益共享
戴蔚珑
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金融创新助推科技企业腾飞

郭田勇
中央财经大学教授

杨宏山
中国人民大学公共管理学院教授

网贷行业短期难现“巨无霸”

高丽秀
盈灿咨询研究员

目前，P2P 网贷同业并购案例较少，最大的一

个原因是资金问题。现阶段，各平台实现盈利的仍

然比较少，用平台自身的资金去收购别的平台的可

能性就更小。但是，当平台具备了一定的资金实

力，横向并购的增加就成为必然。完成并购后，整

合是难点，这不仅表现在业务上，还表现在管理层

的整合上。如果整合不好，可能导致被并购企业消

极应对。同时，整合需要一定的时间，后续需要额

外的资金投入和一定的人力资源支持，将考验并购

方的资金实力。通过并购，相关平台可以提高行业

内影响力，且行业集中度将会进一步提高，但短期

内出现“巨无霸”的可能性较小。

科技型企业不同于传统意义上的一般企业，其

高技术、轻资产、高成长性等特点对传统银行授信

审批提出了新要求。为此，应建立更有效的金融体

系支持科技企业，尤其是让传统银行业改变以有形

的土地、厂房等作为抵押的授信理念，逐步转向以

价值发现、市场前景作为信贷决策重点。同时，金

融创新也应伴随科创企业成长的全过程，助力创新

创业除了要发挥商业银行的中坚作用，还要大力发

展直接融资，形成各类金融工具协同融合的科技金

融生态，共同助推科技企业腾飞。

高校去行政化非取消行政管理
高校去行政化是公众期待的一项改革，它意味

着在学术领域推进教授治校，教师群体将具有更大

的话语权，意味着学校在资源配置时将更多地向教

学、科研第一线的教师倾斜。高校去行政化，不是

要取消内部的行政管理，而是要摆正行政权力与学

术权力的关系，让行政的归行政、学术的归学术，

两者不能错位，更不能越位。在这个过程中，可在

内部提供大量中高层经理人员岗位，在高校与其他

公共部门的行政人员之间形成职业流动机制。至于

未来采取何种评价机制和标准体系进行对接，还需

相应管理办法跟进。

最近，在重庆大学虎溪校区东门大

学城附近，假期留守的学生成了这一带

外卖消费的主力军，很多送餐车从附近

的商业圈驶出，前往大学城的各个高校

送餐。送餐员大多骑着电动车或摩托

车，却只有极少车辆上了牌照。

近年来，随着网络订餐平台的火

爆，“送餐小哥”也忙碌起来。按照行

业规则，外卖小哥跑得快、多送几趟，

就可多赚点钱，这也诱导其为了抢时间

而不遵守交通法规，超速、不戴头盔、

闯红灯、冲人行道现象严重。面对快递

送餐车存在的种种问题，笔者认为，有

必要给外卖送餐车和送餐人员立一立

规矩。

首先，严格规范外卖送餐车行业标

准。无论用电动自行车还是用摩托车做

送餐车，都必须严格遵守国家出台的行

业标准，给车辆上牌照、对行驶速度设

上限，必要时还可推进车险业务。其

次，提高送餐人员准入门槛。送餐人员

必须拥有相应车型的驾驶证、行驶证，

入行前也必须接受专项的交通安全知识

培训，掌握相关法规，知晓违法违规后

果，文明驾驶。再次，交管部门要加强

执法监管，倒逼外卖平台、送餐人员遵

纪守法。首次违规，可批评教育，如果

再犯，则应加大处罚力度。

外卖送餐

外 卖 竞 价 排 名 当 休 矣
王军荣

给“外卖小哥”上道“安全锁”
张立美


