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落实创新驱动发展战略，提高企业的核心竞争

力，离不开创新文化和工匠精神的支撑。创新文化是

以创新为主导价值观，蕴含着促进创新行为、推动持

续创新的基因，是文化软实力的重要组成部分，也是

一个企业永续发展的动力。无论是一个国家还是一个

企业，要实现创新发展，必须精心培育和大力弘扬创

新文化。工匠精神代表着一个时代的气质，是一个大

国成为世界科技强国所必备的一种精神。工匠精神与

创新文化的关系十分密切。工匠精神不是因循守旧，

而是在传统工艺的基础上不断创造新工艺、新技术的

过程。创新文化鼓励超越，讲究的是推陈出新，但必

须专心致志、持之以恒；工匠精神来自坚守，推崇的

是专注和传承，追求的是不断进取、精益求精。古往

今来，创新文化与工匠精神始终影响着一个国家和民

族的生机与活力，更改变着企业的命运。

长期以来,国有企业一直把创新摆在企业发展战略

的高度来谋划和推进。从科技创新的情况看，据统

计 ， 2012 年 至 2015 年 ， 中 央 企 业 占 国 家 科 技 奖 的

32.1%，其中国家科技进步特等奖共 12 项，有 10 项由

中央企业获得，科技进步一等奖的 46.1%和国家技术

发明一等奖的 40%由央企获得。这些年，中央企业取

得了载人航天、探月工程、深海探测、高速铁路、特

高压输变电、4G 通讯等一批具有世界先进水平的重大

科技创新成果。必须看到，国有企业还存在很多问

题，其中对培育和弘扬创新文化和工匠精神重视不够

是一个主要原因。建设世界科技强国，实施创新驱动

发展战略，国有企业要把弘扬创新文化和工匠精神摆

上突出位置。

这次研讨会以“创新文化与工匠精神”为主题，契

合中央要求，符合企业实际，对国有企业加强创新文

化建设，推动企业转型升级、提质增效具有重要的现

实意义。

一是把握创新理念，积极建设创新文化。创新的根

基，不仅在于创新投入的多少，还在于创新观念、创新心

态和创新素养的高低。建设创新文化，就是要以创新理

念为引领，汇集资源与人才，凝聚智慧和力量，构建起以

创新为导向，支持创新、尊重创新、激励创新的企业文化

体系。通过创新文化建设，培育创新思维，造就创新人

才，激发创新活力，促进企业创新能力提升，努力建设创

新型企业。二是坚持追求卓越，大力弘扬工匠精神。“工

匠精神”是勤奋勤勉和创新创造的融合,是精益求精和

开明开放的融合。对于企业来说，工匠精神就是要“做

专、做精、做细、做实”。创新时代需要工匠精神。企业

只有秉承“工匠精神”，才能铸就“百年品牌”。三是营造

创新文化氛围，构筑良好外部环境。企业创新发展，环

境氛围的营造是基础。营造创新氛围，就是要形成激励

探索、包容个性、崇尚创新、宽容失败的企业环境，使创

新成为引领发展的第一动力；弘扬工匠精神，就是要打

造人人注重细节、追求完美、持之以恒的企业氛围，让认

真、敬业、执著、创新成为更多人的职业追求，形成崇尚

技能、精益求精的企业风气。四是建立创新激励机制，

为创新提供制度保障。加强企业管理，制度是保证。无

论是进行创新文化建设，还是大力弘扬工匠精神，都需

要建立和完善有利于各项举措落地落实的规章制度体

系，以制度引导、激励、规范员工行为，拓展创新人才的

成长通道，激发创新活力。

把弘扬创新文化和工匠精神摆上突出位置
国资委宣传局局长 卢卫东

秉承“工匠精神” 铸就“百年品牌”
中国企业联合会驻会副会长 尹援平
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当前，创新文化日益成为影响创新行为的
重要因素。而创新文化与创新实践“两张皮”的
问题一直困扰着不少企业。可考虑设计创新理
念、创新环境、创新行为“三位一体”的创新文
化管理模型，打通创新文化与科技创新之间的
关键连接点。

创新理念包括创新价值观、创新愿景和创
新精神，主要功能是培育企业员工的创新意
识，并将创新意识“内化于心”。创新环境包括
创新的组织环境和制度环境，主要功能是使
创新文化建设从传统单纯的文化宣传转向创
新文化建设的组织化和制度化。创新平台可
分为内部载体和外部载体，主要功能是使创
新行为拥有外显的平台，从而解决创新文化

“看不见、摸不着、感触浅”的问题，使创新活
动“外化于行”。创新理念为创新提供内原动
力，创新环境和创新平台为创新提供外原动
力和保障，共同激励创新行为的产生，创新行
为进而又对创新文化提出新的需求，从而推
动创新文化本身的自我更新和变革，形成“创
新文化驱动创新行为，创新实践孕育文化更
新”的螺旋上升式良性文化演进系统。

打通创新关键点
中国电子科技集团公司

创新是航天人的特质，创新精神是航
天文化的核心，中国航天事业 60 年的发展
史 就 是 一 部 自 力 更 生 、 奋 发 图 强 的 创 新
史。中国航天科工集团公司党组将“三创
新”（技术创新、商业模式创新和管理创
新） 作为推动工作的总抓手，以技术创新
增强企业核心竞争力，以商业模式创新提
升企业价值创造能力，以管理创新激发全
员活力。以系统工程思想推进“三创新”
文 化 落 地 ， 并 提 炼 形 成 了 包 括 创 新 价 值
观、创新精神、创新方针等在内的创新文
化理念，编制了 《创新文化手册》，发布了

《创新驱动战略报告》，明确了员工创新行
为准则，制定了若干项创新制度。

一是更新员工的思维方式，鼓励员工有
好奇心和勇气，坦然直面创新风险，培养坚
强的毅力。二是建立“三创新”活动实践平
台，在实践中培育文化。三是建立“三创
新”综合保障平台，完善保障“三创新”的
制度体系。

“三创新”推动企业转型
中国航天科工集团公司

常创新则兴，不创新则亡。中国石油化
工集团公司胜利油田努力适应经济新常态，
应对行业寒冬期,深刻全面地认识理解创新，
培育践行创新文化，引领全员参与创新，推动
管理转型升级，持续提升核心竞争力，用创新
破解发展难题，在国民经济建设中更好地发
挥支柱作用。

一是突出理念引领，培育创新文化。二
是强化文化融入，引领管理创新。打破禁锢
剥莠存良，创新管理模式，融入制度流程，提
升管理绩效，持续推动管理转型升级，使企业
保持发展活力。三是激发创新活力，促进创
新发展。创新文化建设是一项长期的系统工
程，应立足当前、着眼长远，建立创新机制，丰
富创新载体，激发创新活力，形成全员创新的
生动局面。

用创新破解发展难题
中国石油化工集团公司胜利油田

以创新文化引领企业发展
中国建筑材料集团有限公司

创新是企业发展永恒不变的主题。中国
航空工业集团公司把创新作为驱动发展的重
要举措，以创新事业孕育创新文化，用创新
文化激励创新事业。通过探索实施覆盖导向
系统、支撑系统、行动系统的创新文化实践
体系，不断推进理论创新、制度创新、科技
创新等全面创新，让创新融入各项工作，使
创新文化不断深入、创新精神不断激发、创
新活力不断涌现、创新活动蔚然成风。创
新是全面、系统、综合、复杂、非线性的
管理过程，创新文化源于企业的创新管理
实践。公司着力构建三大实践体系，推进
创新文化落地，即通过导向系统诠释集团
的理念，诠释创新文化的精神内核；通过支
撑系统构建组织体系、设计管理制度、培育
创新制度、进行资源配置等，保障创新活动
的有效实施；通过行动系统推进技术研发、产
品开发、市场开拓等，将创新文化理念转化为
一个个创新的行为和结果。在创新文化建设
上有 5 点重要启示：实施顶层导向、加大创新
投入、增强创新意识、营造激励环境、确保制
度配套。

为航空工业发展注入活力
中国航空工业集团公司

企业家精神的核心特质就是创新。当
前，我国经济发展进入新常态，处在“三期”叠
加的转型变革阶段，迫切需要大力培育创新
文化，弘扬企业家精神，引领和激发全社会创
业创新创造活力。面对当前严峻的经营形
势，宝钢迫切需要立足于持续培育创新文化，
进一步弘扬企业家精神，以创新为引领，实现
公司的二次创业。

一是积极转变思维方式，时刻保持清醒
头脑，培育解放思想、创新创业的企业家精
神。二是推动管控模式转型，在全面深化国
企改革中争当先锋，培育敢为人先、积极进
取的企业家精神。三是鼓励和支持出资企
业加快改制上市，实施股权多元化，培育富
有激情、崇尚效率的企业家精神。四是发挥

“互联网+”和双创主体作用，探索平台型商
业模式的建设，培育合作协同、共建共享的
企业家精神。五是以“任期制”试点，推进 3
项制度改革，培育责任担当、迎难而上的企
业家精神。

进一步弘扬企业家精神
宝钢集团有限公司

创新是引领国家发展进步的第一动力，
国有企业要积极落实自主创新的主体责任，
坚持把创新作为发展的第一要务，通过加强
创新文化建设，不断增强全员自主创新意识，
并深入持久地践行，为企业改革发展提供强
大精神动力。

中国交通建设集团有限公司作为一家身
处传统行业的国有企业，之所以能顶住国际
金融危机冲击、在激烈的市场竞争中保持较
快发展，根本原因就是构建了支持创新、促进
创新、宽容创新失败的工作体制机制，坚持通
过自主创新实现传统企业的提质增效、跨越
发展。公司自主创新文化建设的实践证明，创
新文化是助推国有企业从大到强的重要支
撑、突破技术垄断的重要力量和实现快速发
展的重要驱动。国有企业走创新发展之路，形
成强大的创新文化软实力，关键要做好 4 方
面工作：一是构建适应企业特点和需求的科
技创新管理体系，推进科技创新平台建设。二
是确立“以价值创造者为本”的人才理念，制
定人才引进、培养、激励的新机制，让一线技
术人员静下心来搞创新。三是建立持续稳定
有效的创新投入机制。四是借助产学研融合
发展之力，坚持发挥市场在资源配置中的决
定性作用，协同优化配置各类企业创新资源。

构建支持创新的体制机制
中国交通建设集团有限公司

作为国家科技创新的骨干力量，中国航
天从小到大、从弱到强，从跟踪仿制到自主创
新的发展历程，生动阐释了创新驱动发展的
重要意义。这些年来，中国航天科技集团公
司第八研究院将航天人严慎细实的工作作风
与上海特有的地域文化特征有机结合，逐步
发展成为涵盖航天各相关领域、军民融合发
展的高科技企业，走出了一条跨越式发展的
道路，也凝练出了独具特色的创新文化。一
是用自力更生的精神禀赋构筑创新发展的价
值体系。二是用以新图强的核心理念融合创
新驱动的生态系统。三是用以人为本的价值
导向唤醒创新主体的文化自觉，充分调动每
个人的积极性和创造性，激发创新潜能。

凝练独具特色的创新文化
中国航天科技集团公司第八研究院

当前，创新文化体系建设已成为我国企
业发展中的重要课题。培育企业创新文化，
营造创新氛围，激发员工创新热情，是增强
企业活力和竞争力的有效途径。在这一过程
中，如何从实际出发，真正炼铸创新之魂，
值得国有企业深入思考。

中国商用飞机有限责任公司肩负着自主
发展我国民用航空产业、参与世界市场竞争
和整体拉动我国科技水平提升的重要使命，
创新是公司与生俱来的基因。在探索与实践
中，公司形成了具有时代特点的创新文化
体系。

一是构建具有民机特色的创新文化体
系，将企业创新文化建设植根于民机研发制
造的全价值链活动中。

二是树立旗帜鲜明的创新理念和行为
准则。倡导善于学习、勇于探索、精于集
成、敢于超越的创新观，建立科学客观的
创新活动评判标准，坚持遵循科学求实、
理性质疑、勇于挑战、螺旋渐进的创新行
为准则。

三是探索构建适于创新萌芽成长的创新
环境。努力营造有利于创新的文化氛围，为
创新活动投入充足的资源保障，充分发挥人
才作为创新主体的作用。

四是探索建立促进公司跨越发展的创新
路径。持续推进体制机制创新，重点关注科
技创新，大力实施管理创新。

五是持续完善满足公司创新发展的创新
平台。统筹发挥公司内外部创新资源的合
力，构建满足产品系列化、产业化、规模化
发展的创新平台，探索建设公司“创新工
场”等创新孵化器。

炼铸创新之魂
中国商用飞机有限责任公司

技术创新是当前国家竞争力的核心要素。
“十三五”规划纲要明确提出，实施创新驱动发
展战略，强化企业创新主体地位。中国移动顺
应国家政策和产业发展的趋势，推进公司创新
发展和创业布局；中国移动通信研究院作为中
国移动技术创新的引擎，致力于通信技术创
新。我们运用仿生学原理，构建创新型企业发
展的树模型，总结提炼研究院的典型做法。

树冠和果实即技术创新。技术创新是推
动创新型企业发展的直接动力，研发创新能
推动文化和制度创新，也能帮助企业形成新
的价值增长点。

树干即创新文化引领。企业管理制度促
进创新文化形成，创新文化促进管理制度的
优化完善，是推动技术创新的思想引领。

树根即管理制度保障。全面规范、贴近并
深入实际的管理制度，是保障企业创新活力
的基础，技术创新一定要建立在配套的考核、
培训、激励等制度上。

技术创新、创新文化引领和管理制度保
障之间存在内在联系并互相作用，持续提升
创新型企业技术创新的核心能力。

提升创新型企业核心能力
中国移动通信集团公司中国移动通信研究院

本版编辑 欧阳优 孙昌岳 摄 影 周 严

创新是推动人类社会发展的不竭动力。
党的十八届五中全会明确提出了创新、协
调、绿色、开放、共享的发展理念，创新位
居第一。不创新不行，创新慢了也不行，如
果我们不识变、不应变、不求变，就可能陷
入战略被动，错失发展机遇，甚至错过整整
一个时代。当前我国经济步入新常态、全面
建成小康社会进入决胜阶段，国有企业要想
加快转型升级步伐、完成提质增效任务、不
断做强做优做大，为实现“两个一百年”奋
斗目标做出积极贡献，必须把创新摆在核心
位置。长期以来，中国建筑材料集团有限公
司坚持创新驱动发展战略，积极塑造和培育
创新文化理念，以创新文化带动转型、引领
发展，在机制创新、技术创新、商业模式创
新和管理创新等方面积累了一些经验。

一是加强理念创新，在公司核心价值观
和三大发展战略中，“创新”均列第一位。

二是加强机制创新，创造性提出并践行
“央企市营”模式，探索出市场化改革和行
业结构调整新路。

三是加强科技创新，搭建建材行业企业
共 同 创 新 的 开 放 平 台 ， 提 升 企 业 核 心 竞
争力。

四是加强商业模式创新，力求以联合重
组的模式成长壮大，融入互联网、大数据、
智能化等概念，探索向制造服务业转型，坚
持走新型国际化道路。

五是加强管理创新，实施包括治理规范
化、职能层级化、业务平台化、管理精细
化、文化一体化的“格子化”管控，推行五
集中、KPI、零库存、辅导员制、对标优
化、价本利、核心利润区和市场竞合等“八
大工法”，提倡建设业绩良好、管理精细、
环保一流、品牌知名、先进简约、安全稳定
的“六星企业”。




























