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能否让政策红利化为推动企业发展的真金白银至关重要。通过
创新扶持方式，深圳市福田区整合资源，指导和帮助辖区中小微企业
投保政策性出口信用保险，为其打造有效抵御市场风险，提振信心

“走出去”。数据显示，过去两年福田区共有 913家小微外贸企业从中
获益。

政府护航企业出海

福田区是深圳市进出口、出口总额双大区，在 2014 年，福田区外
贸进出口总额高达 1071 亿美元,在深圳市率先突破千亿美元大关。
2016 年 1 至 5 月，深圳市实现外贸出口 898 亿美元，其中福田区实现
外贸出口 207 亿美元，同比增长 1.18%。成绩的取得来自于政府积极
采取系列措施支持鼓励外贸企业“出海”。2014年，深圳出台《促进外
贸稳定增长和提升质量的若干措施》等外贸稳增长政策，拿出 6 亿元
资金扶持产业发展，调整并提高了对外贸企业的支持比例和企业覆
盖面。福田区则会同中国出口信用保险深圳分公司，为小微企业提
供更好的出口信用保险服务。只要注册地在福田区、2013 年出口额
在 500 万美元以下的小微出口企业都可以申请该项服务，企业投保
后如果有货款收不回来，可以直接找出口信用保险公司索赔。

福田区小微企业将这一计划亲切地称为“投保帮”，称赞该服务
“门槛低、手续快、很给力”。深圳市泓黄和进出口有限公司就是从这
一创新服务中获益的小微企业。该公司主要经营服装出口业务，出
口法国、瑞典、美国等地。2014 年底一笔价值 3.13 万美元的货物在
运抵法国后，收货方告知因资金亏损面临倒闭无法支付货款，让其自
行处理到港货物。

“我们做出口贸易十几年了，一直比较稳健，突然碰到这种情况
压力很大。”深圳市泓黄和进出口有限公司反映，“不管订单金额多
少，我们希望每个订单都能收回货款。货款收不回来、货物远在海外
无法处理，这不仅是一笔很大的损失，更重要的是影响出口信心。”所
幸得到了福田区出口信用保险帮扶政策的支持。按照保单约定，在
出口货物处理完毕前即获得 70%比例赔付，共计 2.19 万美元。“从正
式提交齐全的索赔材料到收到赔付通知书，仅用了 3 个工作日，没想
到处理速度会这么快。”泓黄和公司对此很满意。这项服务有效化解
了公司的资金压力，也坚定了继续开拓海外市场的信心。

“以前企业要申请政府扶持资金，必须专人到政府部门递交材
料，从申请到拨款周期达到三个月。”福田区相关部门专门召开政策
宣讲会，引导企业与保险机构紧密联系签订协议，理赔周期也变短
了，现在最快 3 天理赔，以往是没有这么快的。政府贴心服务受到了
企业的积极响应，统计数据显示，2014 年至 2015 年，出口信用保险累
计为福田区 913 家小微企业出口护驾。其中，2014 年福田区政府和
中国信保深圳分公司联手，召开了 4 场小微企业扶持政策宣讲会，服
务企业 417家；2015年召开了 5场，服务企业 496家。今年 5月至 6月
间，福田区密集召开了一系列小微企业扶持政策宣讲会，鼓励更多企
业借助这一政策扬帆远航。

政策叠加固化“安全伞”

今年以来，国家特别强调，要着力推进供给侧结构性改革，增强
持续增长动力。对应到福田外贸工作，则是需要加大力度扶持好一
批优质、高成长的小微外贸企业，帮扶企业不断开拓国际新兴市场，
培育打造福田外贸发展新的增长点。福田区政府针对福田的小微企
业众多，一直以来都是福田经济发展的重要组成部分，特别是小微外
贸企业，既是促进就业的重要渠道，更是增加出口、拉动经济增长的
重要力量。

“因为无力管控海外订单风险，经常出现小微企业‘有订单不敢

接，有订单无力接’的现象，有的小企业甚至买不起信用保险，一单生
意收不回款就可能导致破产。”结合外贸出口中实际存在的风险不可
控、市场信心不足等问题，福田区不断加码提供多层次覆盖、多政策
叠加的服务体系，从多个维度帮企业创造开拓市场的机遇。

“投保信用保险效果明显，据统计，2015 年参加统保的小微外贸
企业出口额平均增长 3 成以上，政策得到了众多优质小微外贸企业的
认同和赞誉，这也是我们今年继续实施这项政策的最大动力。”福田
区对接下来的发展前景很有信心。

深圳市胜本电子有限公司就对这项服务赞誉有加。“对我们小微
外贸企业来说，这项服务是强大的后盾。从 2014 年首次获得这一扶
持，我们已是第三年继续申请了。”胜本公司反映，2015 年 3 月，公司
的罗马尼亚买方要求先交提单提货，但是要延期一个月付款，同时要
求按新合同支付条件按期付清余款。合同变更后因无法控制风险，
公司就及时向中国信保深圳分公司求助。“了解到胜本电子的情况
后，我们采取紧急应对措施，在不破坏企业与买方合作关系的前提
下，一方面协助企业免费调查该买方的海外资信情况，另一方面与买
方沟通签订新合同，并发起变更合同支付条件的申请。”中国信保深
圳分公司经过一系列沟通和行动，3 月 24 日中国信保深圳分公司出
具了关于变更合同支付条件的回函，这让胜本电子更有底气跟买方
保持继续合作，耐心等待收款，并最终拿到了来自买方的全部货款。

胜本公司表示，借助专业的信用保险机构，企业不仅能获得自身

无法实现的风险识别、判断能力，并获得改进内部风险管理流程的协
助。出口信用保险机构对出口商的信用额度还会做出评估和判断，
督促出口企业提高自身的风险管理水平，另一方面还会对国外买家
及国家的风险进行调查评估，指导出口企业选择更有利的贸易对象
和贸易条件，避免和防止收汇风险。

政策红利叠加为福田区外贸出口发展注入了强大动力。目前，
福田区已经形成了覆盖辖区小微、中小型、中大型企业的全方位出口
外贸支持政策，可提供全面的出口信用保险服务。2015 年在小微企
业统保方面服务小微企业 496家，在中小企业出口新兴市场政治风险
统保方面服务企业 54 家，此外服务中大型企业 112 家，直接和间接带
动出口总金额达 111.6亿美元。

“2016年是福田区实施统一投保出口信用保险政策的第三年，我
们将搭建外贸企业海外投资保障平台，除对企业一般贸易货物出口
支持以外，对企业资本‘走出去’也将提供政策支持。”福田区指出，今
年还将从产业资金中继续安排专项资金，除为小微外贸企业开展统
一购买出口信用保险外，还为企业统一提供海外投资保险，进一步扩
大企业受益面，旨在帮助广大小微外贸企业能够进一步提振信心，积
极开拓国际市场，主动参与国际竞争，不断扩大企业出口，快速发展
壮大。

抢抓“一带一路”机遇

新兴市场和“一带一路”沿线国家是中小微外贸企业开疆拓土的
重要空间，但是随着全球信用风险水平提高，报损及出险率增长，新
兴市场正逐渐成为风险区。为了引导中小微外贸企业运用信用保险
规避新兴市场的政治风险，服务国家“一带一路”战略，福田区特别推
出了针对这一市场的中小企业出口政治风险统保政策，帮助企业投
保政策性出口保险，支持企业有效防范因经济波动导致的国家禁止
汇兑风险，弥补企业损失，鼓励企业积极开拓新兴市场，抢抓“一带一
路”新机遇。

深圳市蓝天计算机技术有限公司在印度、土耳其、意大利等“一
带一路”沿线国家有业务往来。“‘一带一路’新兴市场有新机遇，但是

也有新的风险。”蓝天公司反映，2015年，印度一家客户主动找上门来
谈合作，但自己对其了解不深。踌躇之际联系中国信保深圳分公司
寻求帮助。“中国信保在自己的数据库里查到了这家企业的信息，了
解到企业信用可靠，我们才放心大胆和企业达成合作。”蓝天公司有
关负责人对此十分感慨，“政府出钱让企业享受保险服务，这是以前
想都不敢想的事。我们的贸易额不大，自己购买出口信用保险不划
算，但事实上出口风险是非常大的，一旦出现坏账，搁在以前只能是
自认倒霉。有了政府搭桥给保障，真是解了后顾之忧。”就在 2014 年
11 月，蓝天公司就遭遇外国买方拖欠货款，正是福田区政府提供的政
策性信用保险这把“安全伞”救了公司。2015 年 1 月 12 日，蓝天公司
从中国信保深圳分公司获得 3950.10 美元的赔付，四个工作日完成赔
付，有效化解了蓝天公司的资金压力，坚定了蓝天公司开拓“一带一
路”市场的信心。

中国信保深圳分公司介绍，“自‘一带一路’战略构思提出以来，
我们就积极通过完善支持措施、优化业务流程、拓展潜在市场、开发
储备项目等基础工作，建立针对性的支持体系，比如成功搭建起海外
投资保险统保平台等。截止到 2016 年 4 月，累计承保深圳企业“一带
一路”项目 581个，承保金额 144.5亿美元。”

形成集群效应

“财政资金扶持、政府平台统保、信保统一降费、企业自愿参保”，
在这一原则下，政府提供平台、信保提供服务，双方演好 AB 角，实现
了联动互通，已形成一套有效的合作机制。不仅为企业建起了抗外
贸风险防火墙，还利用出口信用保险降低中小微企业融资门槛，解决
普遍存在的融资难题。

数据显示，当前非国有经济对 GDP贡献高达 60%以上，但在全部
银行信贷资产中，非国有经济使用的比率不到 30%。这其中，缺乏担
保的小微企业融资难尤为明显。申请出口信贷时，银行会综合考量
企业的资信水平，由于担心收贷风险，银行往往会延迟或拒绝提供融
资行为。而在出口信用保险下，企业可将已投保的出口信用保险权
转让给银行，出口企业在银行的信用等级得到了提高，银行所面临的
收贷风险大大降低，相应地企业也可以较容易获得优惠利率的出口
贷款等金融服务。

在政策性出口信用保险的保障下，小微企业海外应收账款得到
充分保障，从而提高了其信用等级，融资模式获得了新的突破。目
前，中国银行深圳分行、华润银行深圳分行以及民生银行都制订了出
口信用保险项下的中小企业融资配套服务。在出口信用保险的保障
下，中小企业还可以采用更加灵活的结算方式把握贸易机会，扩大海
外交易。通过保费扶持，福田区利用政策性保险撬动银行融资共同
构筑中小企业政策性金融服务体系，让辖区中小企业穿上“保护衣”
的同时插上腾飞的“翅膀”。

此外，外贸出口企业主也表示，出口企业一旦受损，不仅意味着
出运货物的损失，更是与客户多年合作关系的终结。后者对企业的
影响虽然无形，但打击更大。出口信用保险在及时作出赔付，帮助企
业挽回直接损失的同时，也往往能帮助企业保留或维持贸易关系。
专业的人做专业的事，这项创新政策把政府、保险、银行、外贸企业的
力量整合起来，产生了集群效应。

“无论是国家层面，还是各级政府，对外贸发展的支持力度都在
不断加大，这将为外贸发展营造更加有利的环境，有效提振进出口企
业信心，增强企业接单能力。”深圳市福田区政府表示，将继续加大

“供给侧结构性改革”的力度，为企业“走出去”提供全方位、综合化的
服务，帮助企业防范风险抢抓机遇，全力推动外贸出口平稳发展。

创新扶持方式创新扶持方式 抵御市场风险抵御市场风险

深圳市福田区政策护航中小微企业大步深圳市福田区政策护航中小微企业大步““走出去走出去””

图为日前举行的福田区小微外贸企业政策宣讲会现场图为日前举行的福田区小微外贸企业政策宣讲会现场。。

图为福田区小微外贸企业政策宣讲会上图为福田区小微外贸企业政策宣讲会上，，小微企业负责人小微企业负责人
正在现场签协议正在现场签协议。。

图为福田区小微外贸企业政策宣讲会上图为福田区小微外贸企业政策宣讲会上，，小微企业参会人小微企业参会人
员排队咨询相关业务员排队咨询相关业务。。


