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记者来到位于泉州晋江安海镇前蔡
工业区的盼盼食品集团时，公司执行总
裁蔡金钗正在召集管理层开会。会议内
容就是布置抓紧推进盼盼食品在外地新
建生产线自动化设备的调试工作。

“现在各地用工成本都在涨，我们
为确保工人留得住，工资一般比当地平
均水平高 5%至 10%，有的地方甚至超
过 20%。”蔡金钗说，只有工人队伍相
对稳定，产品品质才有保障，企业效益
也才会越来越好。不过，这样一来，企
业的用工成本又会增加。

蔡金钗表示，为进一步控制成本，
提升生产效率和产品品质，盼盼食品从
前几年开始和国内外厂家达成战略合
作，共同投资研发生产线设备。

从实践看，引进先进的自动化生产
线以后，不但产品质量有保证，企业用
工情况也得到了进一步改善。现在的盼
盼集团，3 个工人就可以完成过去 5 个
工人的工作，而且 3 个人拿到的工资相
当于过去 4个人的工资。

蔡金钗告诉记者，盼盼食品目前拥

有 19 家分公司，员工 12000 人。盼盼
食品公司成立 20 年来，几乎以每年增
加一个分公司的速度在扩张。实施“机
器换人”后，公司规模虽然扩大了，但
所需员工数量并没有明显增加。按照规
划，盼盼食品力争食品和饮料的产值规
模超过 100 亿元，在今后的发展中，盼
盼食品还将继续实施“机器换人”，向
高新技术要红利。

在华飞服饰公司，尤良亚告诉记
者，有了自动化辅助设备，工厂的用工
需求比过去减少了四分之一，每一个工
作流程的衔接也全部实现自动化，大大
降低了劳动强度，提高了劳动效率，也
提升了产品品质，返工率下降 8 个百分
点，企业效益增加了 20%左右。

陈建兴说，泉州实施“泉州制造
2025”和推进智能制造，对各产业领
域转型升级、创新发展影响很大，各主
要行业领域装备和制造技术水平显著提
高，部分企业生产水平与产品技术水平
明显提升。

例如，纺织企业使用数控纺织机

后，生产时间由原来 3 至 4 小时/毛衣
（件） 缩短为 40 分钟/毛衣 （件），1 个
工人可同时操作 5 至 10 台机器，可大
大提高生产效率，减少用工需求及劳动
力成本。

记者在采访中还了解到，泉州华宇
公司与哈尔滨工业大学合作开发的经编
机自动断线检测技术项目，可以提高劳
动生产效率 10%、降低次品率 5 个百分
点。百宏公司的纱锭全自动包装作业线
项目，每天节约用工 50 人，年节省用
工成本 250 万元。梅洋公司原本只生产
塑料制品并从事模具开发，与华中科大
智能研究院合作，开发高速全伺服五轴
机械手，并对企业注塑车间进行改造，
车间内的 38 台设备只需要 16 个工人，
产能增加 3 倍，用工成本减少 35%，产
品种类增加上百种。

泉州市发展和改革委员会副主任陈
招平表示，泉州市的传统制造业企业经
过“机器换人”改造以后，普遍减少用
工 20%至 30%，效率提高 50%以上，
产品质量得到大幅提升。
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阅 读 提 示

用自动化机器设备替代

产业工人，推动技术红利替

代人口红利，这一“机器换

人”的做法，正在我国东部沿

海制造业较为发达的地区加

速推开。

当前，我国制造业的传

统优势正逐渐衰减，特别是

随着土地、劳动力、资源能源

等要素的瓶颈约束越来越

强，传统制造业企业面临较

大的经营压力。从实践看，

推动“机器换人”，无疑是传

统制造业摆脱外部约束的重

要路径之一。

记者在福建泉州市采访

时发现，“机器换人”对于破

解传统制造业企业面临的招

工难题，具有十分现实的意

义。而从更深层次看，推动

“机器换人”，实现生产工艺

流程的全面革新和再造，有

利于推动传统制造业企业的

技术进步，提高企业生产效

率，促进产业结构调整和推

进工业转变发展方式。

不过，要在传统制造业

企业推广“机器换人”，并

非易事。对企业而言，还面

临着不少现实困难和压力。

首先是，这些企业主们已经

习惯于利用相对廉价的劳动

力优势来赚钱，他们是否有

足够的动力掏钱去进行“机

器 换 人 ”， 还 存 在 较 大 疑

问。其次，即便企业主们愿

意进行自动化改造，而进口

设备价格普遍较高，那么国

产设备能否满足企业进行升级改造的需要，还有待

进一步验证。

当然，对于企业而言，最大的问题还是“钱从哪

里来”，特别是最近几年，在经济增速换挡和制造业

转型的压力下，传统制造业企业挣钱已经不如原来

容易，一些企业受困于产能过剩、同质化竞争等因

素，经营压力加大，资金相对紧张。在这样的情况

下，企业是否能拿出几百万元甚至上千万元进行“机

器换人”，这也是一个问题。

对于政府而言，应该想方设法调动企业推进“机

器换人”的积极性和热情，将之作为推动制造业转型

升级的重要抓手。一方面，要解决好企业家缺乏创

新动力的问题，帮助他们及时更新新技术、新知识、

新理念，更新战略思维，提升企业管理能力。另一方

面，要集中多渠道多层次融资支持，支持各金融机构

加大对数控和智能制造的支持力度，引进和发展各

类创业投资、风险投资和天使投资，帮助企业解决好

融资问题。

此外，政府还要积极打造相关支撑服务体系，为

企业实施“机器换人”提供更多技术、人才、信息等方

面的资源和服务，为推动制造业转型升级提供更有

效的保障。

助推制造业转型升级新选择

林火灿

“机器换人”不会引发失业潮
——来自福建泉州市千家企业“机器换人”行动的调查

本报记者 林火灿 石 伟

招工难、用工荒，这是近年来

我国传统制造业绕不开、躲不过的

话题。

为破解“招工难”，不少制造

业企业加快转型发展步伐，特别是

通过实施技术改造，提升自动化水

平，实现“机器换人”，以减少用

工需求。

民营经济较为发达、制造业产

业集群已成规模的福建泉州市，以

智能制造专项行动为重要抓手，大

力推动“机器换人”，引导近1000

家传统制造业企业和劳动密集型企

业应用数控技术和产品。

福建泉州实施千家企业“机器

换人”的动力来自哪里？“机器换

人”给泉州制造业带来怎样的改

变？“机器换人”以后，制造业企

业的用工问题能得到根本解决吗？

近日，《经济日报》记者来到福建

泉州进行调研采访。

在位于福建泉州市石
狮坑东开发区的华飞工业
园，华飞服饰有限公司制
衣车间门口“服装数字化
快速制造工程”的牌子格
外醒目。

华飞服饰有限公司副
董事长尤良亚告诉记者，
华飞服饰生产车间的每一
个环节都已实现电脑自动
化控制，公司因此成为快
速制造国家工程研究中心
的示范基地之一。

走 进 车 间 ， 记 者 看
到，自动裁剪机、自动拉
布机排列井然有序，不同
环节的生产流程依托自动
化的吊装系统相互连接，
每一道工序完成以后，半
成品直接通过吊装系统流
转到下一个环节。

“2015 年，我们投入
近 700 万元采购这些自动
化设备，大大提升了整个
生 产 车 间 的 自 动 化 水
平。”尤良亚说，对于民
营企业而言，700 万元并
不是小数目。不过，总的
看来，这笔投入还是十分
划算。

在服装行业摸爬滚打
20 多年的尤良亚告诉记
者，最近几年，企业明显
感到用工压力加大。一方
面，工人工资在不断上

涨，“现在工人的工资水平比 10 年前涨了一
倍”；另一方面，因为“用工荒”，工人对资方
的要求越来越高，企业要给工人提供免费的宿
舍、有补贴的食堂，还要经常搞一些年轻人喜
欢参与的文体活动，否则很难留住人。

“如果不进行自动化改造，减少用工人
数，企业以后面临的用工压力还会更大。”尤
良亚说，企业要在未来的市场竞争中做大规
模，已经不可能再靠过去的“人海战术”，而
必须不断提高劳动生产效率。

近年来，泉州市有上千家传统制造业企业
像华飞公司一样加快推进智能化改造。泉州市
经信委技术进步与投资科科长孙振汉告诉记
者，“十二五”期间，泉州市企业技术改造总
投入 2550 多亿元，年均增长 29.9%。其中，
设备投入占到了 6成以上。

泉州市科学技术局副局长陈建兴介绍，经
过改革开放 30 多年的快速发展，泉州市已发
展形成了一个庞大制造业体系，并成功打造纺
织服装、鞋业等多个传统产业集群。

不 过 ， 泉 州 传 统 制 造 业 企 业 普 遍 存 在
“低、散、短”问题，大多是劳动密集型企
业，长期依赖低成本扩张，多数企业依旧使用
小型、低端的生产设备，缺乏数控化、智能化
等高端技术支撑，加工精度和产品质量难以保
证，缺乏持续的技术创新活力。

“随着宏观经济环境的逐步趋紧，传统制
造业面临新的挑战。只有通过实施创新驱动发
展战略，全面推进数控和智能制造技术创新，
才能推动传统制造业转型升级。”陈建兴说，
在推进“数控一代”应用示范工程建设，发展
智能制造过程中，我们鼓励企业开展“机器换
人”，就是要进一步提升企业核心竞争力，加
速制造业转型升级，促进高端制造业发展及壮
大地方支柱与特色产业的支撑作用与服务
能力。

﹃
招工难

﹄
倒逼

﹃
机器换人

﹄ 尽管制造业发展起步较早，但泉州市不少装备
制造企业都曾采用过国外进口的数控系统，价格一
般比国产系统高出 30%至 40%，核心技术受制于
人，用国产数控系统替代进口数控系统的愿望
强烈。

“泉州制造 2025”和推进智能制造的实施，对各
产业领域转型升级、创新发展影响很大，使各主要行
业领域装备和制造技术水平显著提高,部分企业生
产水平与产品技术水平明显提升。

据陈建兴介绍，通过深入实施“泉州制造 2025”
和“数控一代”示范工程，推动了泉州市机械装备产
业向数控化、自动化、智能化发展，在数控机床与机
器人等智能装备新兴产业中，出现了嘉泰、微柏、黑
金刚等一批具有较大发展潜力的企业，在智能装备
的研发上取得突破，形成了一批具有国内领先水平、
性价比较高的自动化产品。

数据显示，仅 2015 年，泉州市的机械装备企业
在本市内推广的“数控一代”示范产品数量就达到
600 多台（套），销售金额达 3 亿多元。2015 年，全市
装备制造业产值达到 1350亿元，增长 12.5%。

“这些装备制造企业的快速发展，催生了对支撑
产业发展高端人才的需求。”陈招平告诉记者，一方
面，装备制造业的发展，吸引了大批高层次人才聚集
泉州；另一方面，企业也需要大量具有专业技能的高
级蓝领工人。

陈建兴表示，泉州市将继续依托高校科研院所
平台和典型示范企业的平台，进一步开展培训活动，
培养一大批具有专业技术又能实际操作的专业技能
型人才和熟练工人，为进一步推进“数控一代”示范
工程提供人才保障。

记者了解到，目前，泉州市已经在泉州信息工程
学院设立教学机器人示范点，在泉州黎明大学与南
安机床企业共建机械装备专业，为智能制造产业创
新发展培育大批专业技术人才和熟练工人。此外，
厦门理工学院等高校配合企业设立的一批实训点也
正在建设中。

记者在采访中了解到，泉州市制造
业装备普遍自动化程度不高，有些工序
主要由手工操作完成，如石材行业中
70%的企业基本以 PLC 低端控制技术
为主，水暖行业的磨抛工序中工人大多
是在粉尘弥漫的环境下工作。

实施“机器换人”后，一些传统制
造业企业配备了较为先进的设备和系
统，对设备的操作、维护要求也进一步
提高。

然而，由于目前数控技术应用型人
才 （工程师、技术员、技工） 缺乏，特
别是既懂数控技术又懂相关专业的复合
型技术人才更是少之又少，一定程度
上影响了数控技术的实施和推广。

“目前，在泉州绝大部分行业技术
工人中，初中文凭占到 80%左右，短

时间内难以适应机器人及智能装备的操
作和维护工作要求。”陈建兴说。

陈建兴还表示，实施“机器换人”
以后，制造业企业中的一线低技能工
人，甚至是部分熟练工将被工业机器人
替代，而调试、维护和控制工业机器人
的技术性岗位将会相对增加。短期内机
器人将会对劳动力市场形成冲击，一部
分工人若无法胜任机器人工程师的岗位
要求，最终可能成为智能化革命的被淘
汰者。

在采访中，蔡金钗告诉记者，盼
盼食品实现自动化改造以后，许多设
备都需要通过电脑操作。为应对技术
型工人短缺的困难，公司一方面扩大
从职业院校招工，另一方面也从熟练
工人中挑选出一批员工，由设备供应

商负责培训，从而提升员工的技术水
平。这样既能提高企业的生产效率，
压缩用工成本，还能进一步增加工人
收入，实现多赢。

陈招平表示，随着“机器换人”
和智能制造的推进，“招工难”和“技
工荒”在短时间内还将继续存在。而
要解决制造业企业的用工问题，一方
面 要 从 供 给 侧 结 构 性 改 革 的 角 度 入
手，加快推进自动化改造，提升传统
产业的信息化和智能化水平。另一方
面，有关部门也要把加强农民工的职
业技能培训摆到更加重要的位置，通
过加强“校企合作”等机制，支持大
学和职业院校开设更多与本地产业相
契合的专业和课程，注重培养“会开
智能机器”的蓝领。

新用工需求应运而生

“技工荒”将会更加突出

企 业 用 工 成 本 降 低

△ 在福建省泉州市（南安）光电信息

产业基地，阳光中科企业的晶体硅太阳能

电池生产线机器轰鸣，工人忙碌着赶订

单。据该企业董事长助理陈丽梅介绍，

2016 年刚开工，企业已实现全线生产，目

前订单已排到 2017年。 张九强摄

△ 位于泉州市晋江市内坑镇的恒安智能化生产

和现代化仓储基地——福建恒安家庭生活用品公司，

呈现一片繁忙生产景象。 陈 涛摄

▷ 盼盼食品饮料车间。 （资料图片）


