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价值链以创造价值为最终目标，并以此为纽带形
成有利于企业不断增值的价值体系。企业引入价值链
理念后，管理水平上了一个新台阶。无论是传统制造
业，还是现代服务业，都从价值链管理中受益匪浅。

价值链是评价企业营销水平的系统方法。企业价值
来源于一系列互不相同但又相互联系的生产经营活动，
构成了价值创造的动态过程。在此过程中，企业的每项
生产经营活动都是其创造价值的有机组成部分。价值链
是评价企业营销活动及其相互关系的系统方法，它描述
了顾客价值是如何通过最终产品或服务而实现的。价值
链是一个非常有用的分析工具，它可以把企业所开展活
动的价值与企业主要职能部门联系起来，以评估每个部
门对企业价值创造所作出的贡献，以及每个部门在组织
整体竞争优势中所占的分量。在全球价值链结构中，现
代服务业处于知识、技术、策划等附加值大的价值链高
端；而制造加工类企业则居于附加值相对较低的价值链
低端。在价值链上，企业的优势和劣势一目了然。

价值链管理是有效的企业管理模式。价值链管理
是企业为实现商品或服务的价值而进行的采购、生产、
销售、设计、服务等活动，涉及生产与分销，直至最终消
费的整个过程，包括所有参与者和生产销售等活动的
组织及其价值和利润分配。为适应专业化市场竞争，价
值链管理由企业占据全部或大部分价值增值环节的模
式，演变为企业向价值链上的优势环节集中，与同一价
值链上的其他企业密切合作。传统的企业竞争已经从
单个企业间的竞争，演变为价值链之间的竞争。高效的
价值链管理，以市场需求为导向，以客户需求为中心，
从而将客户、供应商、研发中心、制造商、经销商等合作
伙伴相互联结，形成一个极具竞争力的价值链。这有利
于企业实现资源的高效配置，降低产品或服务的总成
本。企业所参与的价值链规模越大，运作效率越高，其
生命力和竞争力就越强。

在统一的品牌旗帜下整合价值链。企业都会面对
这样的问题，即如何通过保持成本优势以实现竞争优
势。价值链管理有助于企业扬长避短，充分发挥企业的
优势。为确保企业价值链的生机，企业要在统一的品牌
旗帜下，紧紧围绕核心目标，选取企业价值链中的关键
部分（即高利润区），把资源集中于最能体现企业相对
优势的核心价值环节上，提高专业化程度，不断优化产
业链，培育核心能力，强化价值链管理。一般来说，对于
低值易耗品类生产企业，营销环节是主要增值环节，买
方跟着卖方的感觉走，成功的企业往往把精力集中在
营销网络的建设和品牌宣传上；对于资金密集型产品、
高档耐用消费品生产企业，其关键环节往往在技术开
发上，凭产品真实的功能、档次和品牌内涵吸引顾客，
卖方跟着买方的意愿走。产品的宣传主要是通过用户
的滞后宣传，而非通过媒体的超前宣传来实现。在统一
的品牌旗帜下整合价值链，有利于提高整个价值链的
效率和有关企业的效益。

企业以信息技术优化产业链。信息交流对整个价
值链的效率具有很大的影响，信息技术在价值链管理
中大有作为。企业现代化经营要求其生产经营管理系
统日益标准化、柔性化、人性化，信息流、资金流、物流
相融合，形成一体化的价值链。这正是信息网络技术的
拿手好戏，信息网络技术可以使企业对资源和成本要
素在数十秒内作出快速分析和准确判断，以便于按比
较优势原则，对企业价值链进行合理布局，最终实现采
购、研发、生产和物流等价值要素的优化组合和效益最
大化。以互联网为基础的电子商务和全球化物流为企
业营销提供了有力的技术支持。建立在信息网络技术
基础上的价值链体系，使企业赢得成本优势。随着信息
技术的发展，不同产业的关联度加强，原来看似没有联
系的不同产业价值链之间变得关联度越来越高，并出
现一系列的重叠、替代、交叉和趋同等变化。企业可以
利用信息网络技术顺畅地与供应商、批发商、零售商实
现信息共享，从而把供应商纳入自己的价值链中，弱化
企业与企业之间的边界，优化企业的资源配置，产生更
强的竞争优势，企业还可对其价值链进行优化组合，实
施全球范围内的生产管理、市场营销和售后服务。

总之，价值链是企业生存发展的生命线。企业在统
一的品牌旗帜下，运用信息技术手段强化价值链管理，
可提高资源配置效率，提升企业的竞争优势，保持企业
发展活力和市场竞争力，有利于企业的持续健康发展。

价值链上好起舞
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近日，国际一流学术期刊《细胞·干
细胞》在线发表了中国科学家团队撰写
的文章。该研究由中科院遗传与发育生
物学研究所许执恒团队与军事医学科学
院微生物流行病研究所秦成峰团队合
作，首次建立寨卡病毒小头畸形动物模
型，并证实寨卡病毒可以直接导致小头
畸形的发生。

2015 年以来，寨卡病毒感染在南美
洲爆发并在全球范围内扩散蔓延，我国
已发现十多例寨卡病毒感染病人，引发
多方关注。寨卡病毒是什么？它与新生
儿小头畸形症状之间存在何种必然联
系？

这一次，中国科学家团队跨学科合
作，为我们找出答案。

疯狂病毒，扩散蔓延

曾几何时，寨卡病毒甚至还入不了
科学家们的“法眼”。

寨卡病毒是一种通过蚊虫进行传播
的虫媒病毒。早在 1947 年，该病毒就偶
然凭借黄热病监测网络在乌干达寨卡丛
林的恒河猴中发现，相隔 5 年后，人们又
在乌干达和坦桑尼亚人群中发现寨卡病
毒。而早期的寨卡病毒活动一直较为隐
匿，多年来仅在非洲和南亚地区存有寨
卡病毒感染散发的少量病例。

“这并不是一种新型病毒，以前只有
很少人关注它。”秦成峰介绍，人感染寨
卡病毒后，出现临床症状表现的病例仅
占 20%至 25%，且一般症状较轻，可能会
引起发热、关节痛，或是皮疹，出现的症
状 2 至 7 天即能自愈，重症与死亡病例尚
属罕见。

然而，2007 年后，寨卡病毒开始在西
太平洋群岛上大规模爆发流行。到 2013
年 10 月，法属波利尼西亚地区也爆发寨
卡 病 毒 疫 情 ，发 病 人 数 上 万 例 。 直 至
2015 年，病毒扩散到南美洲，疫情持续发
酵，并在发病症状上出现突变，不断增
强。

值得关注的是，2015 年 3 月至 2016
年 3 月间，寨卡病毒在巴西爆发，确诊了
6000 多名新生婴儿患有小头畸形，比往
年高出 20 倍，而这些婴儿的母亲大多感
染了寨卡病毒。

小头畸形，顾名思义是指胎儿在子
宫内或婴儿期大脑发育异常，从而导致
头部明显变小，属于一种罕见疾病。患
有小头畸形症的婴儿在生长发育过程中
大脑发育明显异常、智力发育显著迟缓，
有的患儿还会出现癫痫、运动障碍、语言
障碍及行为异常等。

从病毒在全球大范围爆发，到巴西
新生儿小头畸形病例的激增，截至 2016
年 1 月，至少在非洲、亚洲、美洲的 45 个
国家出现寨卡病毒传播的证据。鉴于该
病毒在全球流行的严重性，国际卫生组
织（WHO）于今年 2 月宣布寨卡病毒感染

为“国际关注的突发公共卫生事件”。
寨卡病毒是否能够诱发新生儿小头

畸形症的产生？学界一直争论不断，却
始终未能提供科学依据加以证实。此
后，全世界众多研究机构都在铆足马力
投入研究，以确认新生婴儿小头畸形和
孕妇感染寨卡病毒的直接关联性。

独辟蹊径，破解难题

今年 3 月，在美国工作的 4 名华人科
学家明国莉、宋洪军、唐恒立和金鹏带领
4 个研究组联合攻关，他们发表的一项新
研究显示：寨卡病毒能感染并杀死对大
脑发育至关重要的神经干细胞，但仍没
有直接得出母体感染寨卡病毒会导致新
生婴儿小头症的结论。

与此同时，和许执恒、秦成峰研究团
队“撞期”发布的还有英国《自然》杂志上
刊登的巴西科学家同以小鼠为模型的寨
卡病毒研究成果。

许执恒表示，与其他科学家采用的
实验方法不同的是，他们期望能够为寨
卡病毒和小头畸形的关联研究提供更为
直接的证据。“国际上一般采用的方法是

将寨卡病毒注射到小鼠母体的腹腔或皮
下，病毒在母体内产生强烈的免疫反应，
进而对胎儿造成影响，但实验结果往往
表现出来就是一堆死胎，团队随后放弃
了这种做法，我们更想知道导致胎儿小
头畸形的直接原因是什么。”

“相较于国外 A→C 式的研究论证，
从感染孕鼠到胚胎感染再到小头畸形，
这中间是有‘黑匣子’的，科学家们依
然不知道发生了什么。而我们团队的做
法则从 A→B 式入手，直接将少量寨卡
病毒注入孕鼠胚胎的脑部，取得寨卡病
毒和小头畸形之间直接相关的证据。”
秦成峰说。

“ 只 有 3 天 ，病 毒 量 便 增 加 300 多
倍。5 天后，小鼠胎儿的脑部宽度和长度
明显缩小。”许执恒介绍，研究团队在哺
乳动物小鼠中发现寨卡病毒可以于胚胎
脑内快速复制，并感染神经干细胞，造成
神经干细胞的增殖与分化异常，以及神
经元的大量死亡，最终导致大脑皮层变
薄和小头畸形。

此外，研究团队还对感染寨卡病毒
的小鼠和它未感染的“兄弟姐妹”进行了
全基因组表达谱的对比分析。“我们发

现，大量与免疫、小头畸形、寨卡病毒的
潜在受体及细胞凋亡相关的基因出现明
显异常。”许执恒表示，实验结果证明，由
寨卡病毒引发的免疫反应可能直接影响
了胎儿的脑部发育，此项研究也为进一
步探索寨卡病毒致病机制和相关治疗打
下了良好基础。

“未来，我们还将合作针对疫情筛选
潜在有用的药物和疫苗，并试验不同途
径进入小鼠母体或胚胎的方式，观察治
疗效果。”许执恒说。

强强联手，本土造就

“没有上百次，也得有好几十遍了。”
当《经济日报》记者询问起研究团队在实
验过程中往小鼠胚胎脑部注射病毒的次
数时，许执恒已经记不太清了，“小鼠的
怀孕周期一般是 19.5 天至 20 天，而从它
怀孕次日起，我们就开始进行实验和监
测，不断地探索，等待出现小头畸形症状
的那一刻”。

“怀孕第 7 天时，胚胎还只是小鼠子
宫内鼓出来的一小点，这时候只能采用
盲打，将病毒通过纤维针注射进胚胎周
围，却导致胎儿全部死亡流产。”许执恒
告诉记者，直到胚胎生长到第 10.5 天至
13.5 天，团队借助强光灯照射，透过孕鼠
子宫瞄准胚胎内不到 1 毫米左右的脑腔，
实施病毒注射。结果发现，在 13.5 天时
注射病毒，5 天后即能观察到小头畸形的
小鼠。“国际上专门研究小头畸形的实验
室大约 3 家至 5 家，我们的这种专业技术
在全世界屈指可数，而拥有专业技术的
团队往往又缺少病毒研究方面的合作伙
伴。”许执恒说。

许执恒表示，正因有了秦成峰团队
的加入，提供测试不同病毒量、不同时间
点的注射等科研帮助，进一步筑牢动物
实验基础，推动前后两个团队之间的默
契配合。

从今年 2 月初拿到病毒样本后开始
实验，研究团队仅用时几个月，便超越几
十家来自世界各地的实验室的研究进
度，及时掌握寨卡病毒直接导致小头畸
形的有力证据，中国科学家们把此次成
果的得来不易归结于跨学科之间的强强
联手。

“寨卡病毒与登革热相近，同属于黄
病毒家族，而黄病毒研究此前从来没有
过与神经发育领域的交集。这一次，恰
恰是两个学科结合在一起全力合作，才
得以在短时间内赶超国外已开展多年的
研究工作。”秦成峰说。

中国科学家们向着一致的研究目
标，彼此怀揣着各自研究领域的扎实技
术，一拍即合，便促成了“中国式”跨学科
研究的成功交付。

“相对于全球数以万计的寨卡病毒
疫情爆发，我国仅有不到 20 例感染患
者。”而最终达到领先于世界的科研水
平，秦成峰的话语里难掩自豪，“2 个本
土实验室，以及我们完全出自本土的科
研团队，就连进行试验的病毒株也是由
国内输入性病例的血液中分离而来，目
前实验能够取得如此成果，这确实令人
吃惊”。

跨界攻克寨卡病毒抛出的世界疑问
本报记者 佘惠敏 郭静原

对于大多数人来说，“基因测序”可能
还是一个陌生的词汇。2011 年，苹果公
司创始人乔布斯因试图治疗癌症，接受了
全基因测序；美国著名影星安吉丽娜·朱
莉也曾通过基因检测，选择手术切除乳腺
以降低患乳腺癌风险。随着科技的进步，
基因测序正从实验室逐渐走入临床，开始
为越来越多的人所熟知。

所谓基因测序，是一种新型基因检测
技术，只需要患者的血液甚至唾液，无需
传统的病理切片，便能够分析测定基因全
序列，预测罹患多种疾病的可能性及个体
的行为特征，如癌症或白血病、酒量等。
甚至可以说，基因测序技术是下一个能改
变世界的技术之一。

2015 年 1 月，美国总统奥巴马在国情
咨文演讲中谈到“人类基因组计划”所取
得的成果，并宣布了新的项目“精准医疗
计划”，希望精准医疗可以引领一个医学
新 时 代 。 同 时 ，美 国 财 政 预 算 计 划 在
2016 年 拨 付 给 美 国 国 立 卫 生 研 究 院

（NIH）等机构共 2.15 亿美元，用于资助这
方面的科学研究与创新发展。作为“精准
医疗”的基石，基因测序技术和普及得到
快速推进。

在这项前沿技术领域的比拼中，我国
走在了世界前列。在近日举行的 2016 松
禾资本春季论坛上，我国基因测序领域的
龙头企业——华大基因透露了这项技术

的最新进展。该公司首席市场官赵立见
介绍说，华大 2012 年就提出百万人基因
组计划。公司测序技术的提升，带来测序
成本的快速下降，已经远远超过摩尔定
律，从原先启动人类基因组计划所需的 30
亿美元，下降到目前做一个人类基因组仅
需 1000 美元，这是一个巨大的突破。此
外，华大的测序技术日益成熟，测序仪器
也实现了快速发展，比如，华大在去年 10
月份自主研发的国内首台二代高通量测
序仪已经面市。

世界卫生组织最新发布的《全球癌症
报告 2014》显示，新增癌症病例有一半出

现在亚洲，其中，中国新增癌症病例数量
位居世界第一。2012 年，中国癌症死亡
人数为 220.5 万人，约占全球癌症死亡人
数的四分之一。我国大多数患者发现肿
瘤时，已错过了最佳治疗时期。在中国，
癌症患者的 5 年生存率仅有 30%，而日本
已经高达 80%。提高我国肿瘤早期诊断
和精准医疗技术迫在眉睫。

“我们认为肿瘤不是突然发生的，只
是被突然发现。其实，从肿瘤细胞的形成
到真正形成癌症，过程很长，有足够的时
间去诊断和治疗，但目前全球的肿瘤尤其
是早期肿瘤的诊断率不超过 50%。”赵立

见表示。
基因测序技术的发展将显著改善这

种境况。在预防方面，基因测序可以做很
多遗传性肿瘤的基因检测。比如，某患者
通过基因检测发现，他的姨妈和母亲都死
于某个基因突变，他便选择了相关基因预
切除。所有遗传性的肿瘤，都可以通过预
防性检测提高早期诊断率。“早期的肿瘤
细胞由于数量很少，含量只占循环血液内
的 ctDNA 万分之一，要将其准确检测出
来，就需要加大测序的通量。”赵立见说，
未来，基因组还可以作为监测的手段，在
肿瘤发展过程中，监测不同时段的 ctDNA
变化，这个领域的临床应用会越来越被大
家接受。

作为下一代诊疗技术，以基因测序为
前提的精准医疗，较传统诊疗方法有很大
的技术优势。长期关注生物医药类项目
投资的松禾资本业务合伙人曾晓玉说，可
以通过基因组、蛋白质组等组学技术和医
学前沿技术，对大样本人群与特定疾病类
型进行生物标记物的分析与鉴定、验证与
应用，从而精确寻找到疾病的原因和治疗
的靶点，并对一种疾病不同的状态和过程
进行精确分类，在治疗过程中进行精准用
药，在术后康复过程中进行精准追踪⋯⋯
最终实现对于疾病和特定患者进行个性
化精准治疗的目的，提高疾病诊治与预防
的效益。

基因测序：下一个世界改变者
本报记者 王轶辰

近日，展讯通讯推出全球首款专为儿童设计的对
讲型可穿戴式手表。这款搭载展讯 SC6500 平台的安
全手表，不但外形深受宝宝们喜爱，功能更是强大到
让爹妈们放心：基于展讯的强劲内核 SC6500 平台，这
款儿童手表除了可支持远程监听、实时定位、多人监
护等功能，特有的低功耗设计使得手表待机时间超过
48 小时；还应用了先进的 GPS、AGPS 技术，可支持查
看孩子 3 个月内的运动轨迹，了解孩子的行踪，上天入
海都瞒不过爹妈的法眼；并可以通过电子围栏功能设
定安全或危险区域，孩子进出设定区域时，家长们会
立即收到报警。

全球首款儿童专用

对讲型可穿戴式手表问世
本报记者 陈 颐

▲ 图为在北京中国科学院

遗传与发育生物学研究所，一名

研究人员在展示感染寨卡病毒的

哺 乳 动 物 小 鼠 神 经 干 细 胞 图

像。 （新华社发）
◀ 图为许执恒研究员在介

绍小头畸形症状表现。郭静原摄

全球首款儿童专用对讲型可穿戴手表。

（陈 颐供图）

良 耳作

▶ 2015 年

以来，寨卡病毒

感染在南美洲爆

发并在全球范围

内扩散蔓延。

（中 科 院 遗
传与发育生物学
研究所供图）


