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食品安全问题绝不能指望“事后惩

处”来彻底解决，锁住源头，才是解决食

品安全问题的根本之策。

风险管控将隐患消除在“未然”时。

提前管控风险，才能实现万无一失。预

防为主、风险管理、全程控制，是食品安

全工作的重要原则，也是抓好食品安全

的有效举措。首先要强化风险意识，坚

持关口前移、源头防控，针对本地区食品

安全形势和产业特点，抓住重点问题，采

取有针对性的措施，及早发现、处置各类

风险隐患。其次要加强风险监测，食品

安全风险监测承担着提供技术决策、技

术服务和技术咨询的重要职能，必须加

强队伍建设、深化部门协作，确保监测数

据真实、准确。再次要做好风险评估，对

于推动我国食品安全管理由末端控制向

风险控制转变，由经验主导向科学主导

转变意义重大。

源头治理才能让食品问题釜底抽

薪。一根农药残留超标的黄瓜，无论其

运输、采购、加工过程如何严格控制、规

范操作，都无法保证其食用安全。食品

安全的源头在农业，食用农产品当前最

突出的问题是农药兽药残留超标和重金

属超标。农药兽药残留是生产方式问

题，重金属超标主要是环境污染问题，这

都是基础性、阶段性的问题。需要从根

本上改变落后的生产发展方式，通过推

动农业现代化生产和加大环境治理力度

加以解决，这才是治本之策。

可追溯机制让违法行为无处可逃。

轻轻一扫，这罐奶粉的原料是哪里供应

的鲜奶？奶牛吃的牧草又是来自于哪个牧场？⋯⋯你所想知道

的信息一目了然。目前国内大品牌的婴幼儿乳粉都建立了全套

追溯机制，这样不仅能够提升消费者的信心、增强生产商的责任

心，也让“李鬼”奶粉无处遁形。如果将可追溯机制继续推广，每

一块肉、每一只蛋、每一根菜叶都能找到其所有的来龙去脉，每

一个步骤都暴露在阳光之下，而不仅仅是盯住最后的加工环节，

这样的食品才能让消费者更加放心，甚至愿意用高价来购买。

保障“舌尖上的安全”，不只是舌尖的问题，更是田野的问

题、是机制的问题、是源头的问题。加强食品安全问题的监管，

一定要转换思维、改变方法，变“灭火”为“防火”，让影响食品安

全的因素无所遁形。

打个电话、动动手指，饭菜就送
到了家门口，网络叫餐已经成为当
下不少年轻人的生活习惯。必须承
认，网络叫餐不仅方便快捷，而且价
格低廉，但其质量是否也同样美
好？疑问确实存在。

“进入厨房，检查人员吃了一
惊，锅盆黑渍渍、油乎乎，液化气软
管交叉缠绕，三五平方米的厨房杂
乱不堪，甚至有狗在旁边跑来跑去；
在附近另一个后厨，检查人员看到，
几个饮料瓶放在院中桌上，旁边是
几十桶用空了的白塑料桶，细细查
看，里面装的是过了期的果味调味
粉⋯⋯”据齐齐哈尔市建华区食品
药品监督管理局局长刘伟介绍，这
些触目惊心的场景来自某些外卖平
台的加盟商家。

2015 年 4 月，齐齐哈尔大学一
名大学生在“美团”网上点了一份
12 元的羊肉盖饭，食后发生食物中
毒现象。更可气的是，由于是通过
第三方平台订餐，这位维权无门的
学生根本找不到他点的这份盖饭到
底是谁做的？

“后来这位学生投诉到我们这
里，我们检查发现，涉事商家无证无
照，卫生条件十分恶劣，是典型的夫
妻店，他们专给网络平台供餐，雇了

几名大学生负责送饭。”刘伟说。
刘伟所管辖的建华区是齐齐哈

尔大学所在地，而大学生正是网络
叫餐的主力军。“不夸张地说，大学
生们每人每天平均有一顿半的饭都
是由这些网络叫餐平台供应的，仅
齐齐哈尔大学每天就要消费几万
份。然而，由于网络叫餐是新鲜事
物，当时的食品安全法没有相关规
定，根本‘治’不了它们。”刘伟告诉
记者，为了彻底扫除这个食品安全

“死角”，他们一方面对 300 多家供
餐加盟商进行全面检查，同时对外
卖平台负责人不断约谈，并率先采
取备案制管理。

史 上 最 严 的 食 品 安 全 法 于
2015年 10 月 1日正式施行，其中规
定：网络食品交易第三方平台提供
者应当对入网食品经营者进行实名
登记、审查许可证；使消费者的合法
权益受到损害的，网络食品交易第
三方平台应当与食品经营者承担连
带责任⋯⋯

“新法实施后，在我们的督促下，
有 264 家不合格供应商都下了线。”
刘伟说，现在情况变了，不是他们上
门去查，而是许多供应商主动打来电
话：“你们来看看吧，我的证都办齐
了，卫生条件也搞好了，请来检查。”

网络叫餐平台的背后，有着无
数极小规模的食品生产商，有的饭
菜甚至就是夫妻二人在自家厨房做
出来的。与大小饭店相比，对这些
餐饮生产商的监管难度更大。有人
建议：既然难以监管，不如全部取
缔，把隐患完全消除。

刘伟也有自己的想法，“网络
叫餐的客户主要是年轻人、医院病
人、空巢老人。他们切实有这个需
求，而做饭菜的不少又是家庭困难
的下岗职工。不能为了执法方便而
简单地把它们‘整死’，我们必须
为老百姓的正当需求把好关，做好
规范和监管”。

如何把好网络叫餐质量关？刘
伟提出建议，首先要找到它是谁？
监管部门要摸清、走访所有的网络
平台供应商，把它们纳入到日常管
辖范围。其次要求这些供应商自身
必须证照齐全，其采购的原料也必
须索证索票。第三要定期对他们进
行培训，让他们熟知法律规范、卫生
要求等。

阳光之下无死角。在严苛的法
律和全面监管下，网络叫餐初期的
无序发展会戛然而止，消费者将能
够吃上真正方便快捷、物美价廉的
到家美食。
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民以食为天，食以安为先。全国

人大常委会将2016年的首个执法检

查锁定在食品安全领域。

2015年4月24日，新修订的食品

安全法经第十二届全国人大常委会第

十四次会议表决通过，被称为史上最

严食品安全法。法律的生命在于实

施，新法实施情况如何？食品安全状

况是否得到有力改善？目前尚存在哪

些问题？对此，全国人大常委会执法

检查组兵分5路，深入湖北、内蒙古、天

津、黑龙江等10个省、自治区、直辖市

进行检查。《经济日报》记者于5月初跟

随检查小组前往黑龙江，探寻老百姓

最关心的那些食品安全问题。

阅 读 提 示

“舌尖上的安全”是天大的事
——全国人大常委会执法检查组检查食品安全法落实情况

本报记者 李 哲

自 2008 年发生三聚氰
胺事件以来，国人对国产奶
粉的信心一度跌至谷底。随
之而来的是扫货洋奶粉，以
至于不少国家对中国人下了

“奶粉限购令”。面对尴尬，
消费者不禁大声提出疑问：
到底何时才能喝上放心的国
产奶粉？

“我敢打保票，国产奶
粉绝对达到了国际标准水
平。”黑龙江省完达山乳业
股份有限公司质量总监李健
拍着胸脯对记者说，近几年
来，随着国家对食品安全重
视程度的提高，生产企业的
管理水平也明显提高，特别
是婴幼儿乳粉，并不低于国
际标准！

李健的说法并非“王婆
卖瓜”，得到了多方的回应和
肯定。“的确，在中国食品安
全监管领域内，婴幼儿乳粉
是管理最为严格的一种，如
果说哪种国产食品最安全，
婴幼儿乳粉当仁不让。”国家
食品药品监督管理局法制司
司长徐景和说。

除 了 来 自 监 管 层 的 肯
定，实验室的数据也对这种
观点给予支持。“目前我们有
100 多项针对乳粉的检测指
标，至今为止，我们实验室的
乳 制 品 检 测 合 格 率 为
100%。”黑龙江省食品药品

检验检测所食品室副主任多凯告诉记者，尤其是
婴幼儿乳粉，其监管和检验指标都非常严格，质量
绝对有保障。“我儿子今年 7 岁，他就是吃国产奶
粉长大的，非常健康！”

当然，产品的质量绝不是“说”出来的，通过实
地调研，记者对保障婴幼儿乳粉安全的几大因素
有了直观感受：按照药品企业标准进行生产管理；
加强牧草、饲料、供应商等全产业链监管；实现产
品可追溯。

走在完达山乳业生产车间，透过玻璃墙向全
封闭式作业区看去，难见工作人员的身影，取而
代之的是先进的机械管道和手臂。“这样能够最
大限度地降低污染。”李健介绍，这些密封作业区
都是按照 GMP 标准建设和管理，也就是说婴幼
儿乳粉的生产环节是比对药品生产的标准进行
的。记者看到一个小小的细节，在这些区域内，
所有转角都是弧形圆角，目的是消灭藏污纳垢的
可能。

黑龙江的春天来得有点晚，5 月初漫步在飞
鹤乳业下属的甘南瑞信达原生态牧业有限公司
的牧场上，记者并没有看到一望无际的绿色草
原，却仍然感受到了该企业对源头治理的重视。

“为了从源头上彻底解决奶源的安全问题，飞鹤
将有机饲草、饲料的种植及精饲料加工纳入到整
个产业链中，并建成了年产 25 万吨有机饲料项
目。”甘南瑞信达原生态牧业有限公司董事长冷
友斌告诉记者，由于奶牛吃得好、奶牛品种好，该
牧场的鲜奶蛋白质含量等指标都较高，“我们五
六公斤鲜奶就可以出一斤奶粉，远远超过 8 公斤
的平均水平”。

对于消费者而言，生产环节并不可见，要想让
消费者真正放心，可追溯体系是非常必要的保
障。对着奶粉罐底的二维码轻轻一扫，所有信息
一目了然：奶源与饲料、生产与来料、品控与研发、
仓储与物流、销售与服务等，而且这些信息已经具
体到每分每秒每个人。在完达山与飞鹤，记者均
看到了成熟的可追溯体系。

“2008 年至今，我国婴幼儿乳粉市场经过几
轮洗牌，目前只剩下 82 家，对它们执行的都是最
严格的监管。例如婴幼儿乳粉的生产管理标准甚
至高于口服药的标准，而每批产品都必须检验的
规定也比国外同行更严格。”国家食品药品监督管
理局副局长焦红说，目前国内品牌企业生产的婴
幼儿乳粉是完全可以信赖的。

食品安全，是老百姓心中那一根最脆弱的弦，尤其随着生活
水平的提高，民众对食品安全更加关注也更加敏感。因此，能不
能在食品安全上给百姓一个满意的交代，不仅是民生工程、民心
工程，也是对执政能力的重大考验。

2015 年，国家食品药品监管总局安排食品抽样检查 16.8 万
批次，省局安排 41 万余批次，涉及近 200 种，3000 余个检验项
次，抽检合格率为 96.8%。在上世纪 90 年代，这个数字只有
80%。抽检合格率的大幅上升，反映出我国食品安全不断向好
的形势。加之最严食品安全法的出台，不仅加强了监管、加重了
处罚，更重要的是在食品安全监管制度上做出了很大创新。

然而，制度的完善不是一蹴而就的事情。在检查过程中，执
法检查组发现一些在全国普遍存在的、亟需改善的问题。

“三合一”监管体制是否科学有效？地方政府应对当地的食
品安全问题负总责，在此原则下，全国 70%的县、30%的市实行
了食品药品监管体制改革，将原来垂直管理的工商、质监、食品
药品监管进行“三合一”甚至“多合一”，成立新的市场监督管理
部门，由地方政府直接管理。在方便地方政府监管的同时，这样
的体制也带来了不容忽视的问题：专业力量被“稀释”，食品安全
监管职能被“边缘”。

检查中记者了解到，哈尔滨市 18 个区县均设立了“多合一”
的市场监督管理部门，其中，负责餐饮专项的分别只有一名工作
人员，面对巨大的餐饮消费市场，这样的人员力量配置显然不
够。相应地，专业人员数量不足影响了基层食品安全监管机构
执法的权威性和公信力。有企业就明确提出不满：“监管部门从
卫生部门转变为食药监管部门，现在又转为新组建的市场监督
管理局，机构和人员更换频繁，新组建的市场监督管理局大部分
由工商和质检人员组成，他们自身缺乏餐饮行业方面的监管经
验，水平不一。我们企业很无奈，不得不经常调整我们经营、管
理方式，来适应不断调整的监管方面的要求。”

违法犯罪行为“追究”与“不追究”的两难。违法犯罪行为当
然要追究，但是在基层执法过程中，却有很多不可操作性。为了
重典治乱，新食品安全法将大部分食品违法行为的罚款额度低限
由原来的 2000元提高到 5万元。然而，大部分小型食品产销商
户根本无力缴纳，又或者部分违法行为比较轻微、非主观故意，
基层执法人员很难执行，但若不执行却又可能构成渎职犯罪。

“要不不罚，要罚最低就是 5 万元。”检查中记者听到不少人
反映，在目前的国情下，这样的处罚的确很难操作，同时无意中
也给权力寻租提供了可能性。有企业直言：“头发（或者其他异
物）不小心进入菜品，抓住了就要罚款 5 万元，有时候小餐饮为
了避免如此重罚，只好关门停业。”

食品类小商小贩依然是监管弱项。任何问题都摆脱不了社
会发展阶段的制约，当前，街头摆摊是不少人的谋生手段，而光顾
街头小贩也是不少群众的生活方式，一网打尽不是明智之举，也
根本难以实现。新食品安全法也并未对此作出明确规定，只是要
求各地制定自己的食品生产加工小作坊和食品摊贩的具体管理
办法。但据悉，截至目前，全国仅有5个省份制定了配套规定。

此外，食品检验检测能力严重不足、基层监管执法能力薄弱、
环境因素导致的食品污染问题日益严重、制假售假依然猖獗等问
题也还存在，不得不说，我们面临的食品安全形势依然严峻。

“不能什么事都一票否决，但食品药品安全的事则必须一票
否决。”黑龙江省委书记王宪魁说。尽管“吃得放心、吃得健康”
是一项长期工程，但是在社会高度共识和监管层高压力度之下，
相信老百姓舌尖上的安全将一天比一天更有保障。

执法检查中，检查组成员反复
询问着同一个问题，那就是食源性
疾病。事实上，食源性疾病是全世
界头号食品安全问题，也是我国头
号食品安全问题。有专家认为，从
对人体健康的危害性来看，相对于
国内消费者普遍关心的食品添加
剂、农药残留等问题，食源性疾病的
危害性更为严重。

不少重大食品安全事故往往就
是食源性疾病的集中爆发，其中，学
校食堂便是一大高发地，孩子们的
集体食物中毒事件也最为牵动广大
民众的心。因此，相关事故总是发
生一起便严厉查处一起。

然而，高压之下，集体食物中毒
事件仍屡次发生，如何才能为学校
食堂加上一把万无一失的安全锁？
要想解决这个问题，恐怕必须改革
传统的监管模式和手段。

餐饮食品与食品厂生产的食品
不同，它不存在“检验合格后才能销
售”的环节。按照常规检测手段，检
验结果最快生成也需要 48 小时，而
一碗饭、一盘菜可经不起如此等待。

对于餐饮食品安全而言，“原料
安全、加工过程安全才是应该寻求
的保障”。哈尔滨市食品药品监督
管理局餐饮处处长齐政一说，如何
保证这两个安全，单纯靠“自我管

理”显然不够，而政府执法部门的力
量也不可能包办一切。

技术手段的运用将真正实现安
全可控。“我们联合快检仪器研发公
司，研发了针对餐饮企业的食品安
全自主管理平台，可以对食品原料
进行农药残留、新鲜度、病害肉、非
法添加物等 16 个项目的快速检验，
确保原料安全。”齐政一告诉记者，
该平台与云端连接，相关部门可以
实时监管，没有经过检测的原料是
无法进入使用环节的。

同时，该平台还具有在食品储
存、餐饮具洗消、餐饮加工过程中实
时监控的功能。“各个关键节点都设
有监控器，冰箱是否因为开关门次
数太多导致低温不够？大锅菜中心
温度是否达标？从卫生间出来的操
作人员是否洗手消毒？这些细节如
果不合格，平台都会报警，我的手机
也会同时响起。”齐政一说，平台试
验近一年，已发生各种报警信息
127 起，隐患得以及时排查消除，有
效避免了事故发生。

此外，食品加工者、企业管理
者、政府监管部门、学生和家长都可
以用手机扫描二维码，登录该平台
预设窗口，通过互联网实时查看餐
饮食品的加工制作过程。

“2015 年，我们为哈尔滨市新

疆第一小学等 3 个学校食堂免费配
备了该平台，一个学期下来有效避
免了 59 起不合格原料投入使用。
还为 2 个集体用餐配送单位、2 个中
央厨房安装了该平台，这些单位的
主要客户也都是学校。”据齐政一介
绍，技术平台的开发和使用让学校
食堂守住了食品安全大门。

然而，采用技术手段并没有完
全解决家长与餐饮提供者之间的信
任、适合学生口味这两大问题。“对
此，我们想到了社会共治，推出‘妈
妈午餐’理念。简单说，就是引导供
餐企业优先聘用在校生家长代表参
与供餐企业的管理、原料采购、餐饮
加工、卫生清洁等环节。”齐政一说，
此举果然增强了餐饮企业的责任心
和增进了双方信任，经过一个学期
的运行，试点学校食堂和学生营养
餐配送单位的订餐量均增长一倍，
食堂安全得到了切实保障。

出了事再问责，无论如何处理，
都无法挽回已经造成的损失。在学
校食堂安全、集中用餐安全，乃至整
个餐饮行业的安全问题上，监管关
口必须要前移，事后追责远不及事
前监管更加重要与有效。而在此过
程中，传统的监管模式需要创新，科
技方法、监管智慧和社会共治理念
的综合运用将逐步成为必要手段。

国产奶粉值得信赖

安全痛点待消除

学校食堂安全不容忽视

把好网络叫餐源头关

图① 完达山乳业工作人员正在向记者

展示婴幼儿乳粉罐底的可追溯体系二维码。

图③ 齐齐哈尔市大金山神鹤酒店一楼

大厅设置的食品快检仪器。

图② 黑龙江省食品药品检验检测所工

作人员正在处理待检样本。
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