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刚刚下过雨，地里泥泞一片，穿
着胶鞋的吴明凯正在自家蔬果大棚
中忙碌着。吴明凯在安徽广德县邱
村镇门口塘村经营着家庭农场，主
要种植西瓜、猕猴桃、番茄、西芹和
西兰花等，今年扩建了 16亩钢架棚。

“因为下雨，棚里的钢丝有的只
拉了一半。”吴明凯指着正在搭建中
的钢架棚说，因为近 3 年的扩建，每
年都需要投入，自己在银行有 30 万
元贷款，但不够用，本来想向银行多
申请一些，但需要审核，流程比较繁
琐。后经朋友介绍找到东方小贷公
司，贷到了 10 万元，年化 14.4%的利
率，比银行高些。“东方小贷公司贷
款审批很快，3 天就放款了。虽然利
息高些，我自己辛苦一些，少请个工
人，也就省出来了。”

安徽广德东方小额贷款股份有
限公司客户经理辛娟告诉记者，乡镇
是我们开拓客户的重要渠道，客户经
理基本每天都会到乡镇拓展业务。

“做小微贷不是简单地把贷款
金额降下来，小微贷首先要获得客
户，小微贷的客户与我们原来传统
类银行贷款业务的客户不一样，获
客途径要改变。”汤国林说，以前做
传统类银行贷款业务，客户经理是
坐在办公室等客户上门，因为金额
较 大 ，一 个 月 做 个 五 六 单 就 可 以
了。但做小微贷就要走出去，走到
客户家门口主动服务和营销。

扫街、陌拜、下乡镇，这是小贷
公司客户经理开拓客户的主要方
式。为了更好地做小微贷业务，京
口农联小贷公司还把小微贷的办公
场所和传统业务物理分割，在今年 1
月设立了小微金融中心。同样物理
分割的还有张家港昌盛小贷公司。

“现在，小贷公司的获客渠道相对比
较狭窄，主要靠嘴、靠腿。”张春新
说，利用客户的口口相传，老客户介
绍新客户成功率较高，陌拜、电销等
虽然成功率低，但也必须要做。

获得贷款的王安娥出于感激，
她在菜馆招牌上增添了京口农联小
贷公司咨询点的标识。“第一天挂新
招牌的时候，就有来吃饭的客人问
起贷款的事。”她说。

浙江海宁宏达小额贷款股份有
限公司还把网点设到了乡镇。“海宁
宏达小贷坚持每个客户经理每月走
访 15 至 20 户的小微客户，公司在海
宁许村、袁花两个较远的乡镇分别
设立了服务中心。”浙江海宁宏达小
额贷款股份有限公司总经理沈向晟
说，我们先后聘请了 52 名镇企业服
务中心干部和重点村党支部书记，
担任宏达小额贷款公司信息联络
员，及时向公司反映小微企业和种
植养殖户的融资需求及意见要求，
为他们牵线搭桥。

张春新说，小贷公司“作战”半
径短，效率高，从田间地头到审贷

会，能切实了解客户需求，量身订制
产品。

通过创新产品，小贷公司的获
客渠道也得以拓展。据了解，与工
商银行、中国银行合作，海宁宏达小
贷公司创新推出了自助贷业务。“客
户可以通过手机短信，在世界各地、
365 天、24 小时范围内自助发起提
款和还款申请，3 秒内实时到账，在
授信额度内可以不受金额、时间限
制，真正做到随借随还，客户承担的
平均实际利率不足 9%。”沈向晟说，
我们力争做到客户足不出户就可以
提交贷款申请，3 天内客户经理主动
上门了解情况、办理手续、现场审
批。截至 2015 年末，海宁宏达小贷
公司累计开发自助贷客户 1439户。

浙江德清佐力科创小额贷款股
份有限公司则开始借助互联网的力
量。“去年浙江省金融办批准了佐力
小贷的互联网金融牌照，可以在不
超过公司贷款总规模 30%的情况
下，向电商提供单户合计不超过 50
万元、年化利率不超过 15%的贷款，
目前线上客户已有约 1000 家。”佐
力科创小贷公司总经理胡海峰说，

“我们通过互联网获取客户，而不是
获取资金。通过电商贷积累经验和
客户，完善自己的数据库，从而再推
其他产品”。据悉，佐力小贷公司也
在收购本地小贷公司，以下伸网点，
布局乡镇。

记者在采访中发现，目前

小贷公司在发展中还存在融资

渠道单一、法律定位不明、成本

偏高、社会地位差等发展瓶颈，

有待进一步突破。

小贷公司不能吸收公众存

款，放贷资金主要靠股东的资

金支持，即股东缴纳的资本金、

捐赠资金，虽然可向不超过两

个银行业金融机构融入不得超

过资本净额 50%的资金，但多

家小贷公司反映现在银行政策

收 紧 ，已 很 难 从 银 行 融 到 资

金。以浙江嘉兴小贷公司为

例，小贷公司从银行的融资总

额已从最高时的 11.75 亿元降

到 1.75 亿元，从银行融资的小

贷公司从 17家减少到 3家。

而且，小贷公司是以一般

工商企业身份向银行融资，融

资成本较高，加上杠杆率较低

等，成本居高不下。在司法诉

讼中，小贷公司也按一般企业

对待，清偿顺序靠后。在发展

中，小贷公司社会尊重度和认

可度不够，往往被民间定义为

高利贷，也导致小贷公司股东

发展意愿弱化，持续投入小贷

的动力不足。

应该说，小贷公司在服务“三农”和小微企业方面发

挥着积极作用，其持续健康发展具有重要意义。

要破除发展瓶颈，就小贷公司自身而言，是打铁还需

自身硬。小贷公司应继续坚持“小额、分散”的原则，面向

农户和微型企业提供信贷服务，不断扩大客户数量和服

务覆盖面，不片面追求利润而发放高风险贷款；同时，完

善公司治理机制，健全管理制度，依法合规运营，佐力科

创小贷公司能够在香港成功上市就是很好的例证。小贷

公司也不能为了融资而融资，要与自身的运营能力相匹

配，贷款放出去要能安全收回来，保证资产安全。

监管层应在强化监管的同时，促进小贷公司健康可

持续发展。针对一些发展瓶颈，地方监管部门也出台了

相应措施。比如，江苏对小贷公司进行差别化扶持，对于

监管评级高的小贷公司扩大创新业务范围，拓宽融资渠

道，如上市、资产证券化等；安徽省明确小贷公司定位，规

定小贷公司是依法批准设立的不吸收存款的金融组织，

办理房屋、股权、车辆等他项权利抵（质）押登记时，比照

银行业金融机构对待；浙江省金融办明确服务“三农”和

小微企业贡献突出、考评优秀的小贷公司，可享受财政补

助及风险补偿，并推动其在法律诉讼、司法处置方面享受

金融机构的同等待遇。

此外，在规范运营的前提下，也要让广大群众全面认

识和了解小贷公司、小贷行业，这需要小贷公司、行业协

会、监管部门等相关各方的共同努力。

发展瓶颈待突破

常艳军

“草根金融”耕耘小微贷
——来自小额贷款公司的调查

本报记者 常艳军

今年《政府工作报告》提出，要加强对

实体经济特别是小微企业、“三农”等支

持。小额贷款公司正是具备这样作用的一

种金融机构。所谓小额贷款公司是由地方

金融监管部门审批、监管，由自然人、企业

法人与其他社会组织投资设立，不吸收公

众存款，经营小额贷款业务的有限责任公

司或股份有限公司。经过多年发展，小贷

公司从无到有，不断壮大。中国人民银行

的数据显示，截至今年3月末，全国共有小

额贷款公司 8867 家，贷款余额 9380 亿

元。经历了快速发展之后，当前，小贷公司

进入到调整期，公司数量的增速开始减缓，

贷款余额的增量也由正转负。今后，小贷

公司将如何发展？在支持实体经济中它究

竟发挥着怎样的作用？它的贷款利率有多

高？风险有多大？带着疑问，《经济日报》

记者日前赴江苏、浙江、安徽等地，对当地

小贷公司的发展情况进行了实地调研。
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阅 读 提 示

然而，小贷公司的发展也存在良莠不齐的现象。
“浙江嘉兴小贷公司总体发展呈现两极分化，小贷公

司各项经营指标差距明显，且经营意愿下降，经营风险逐
步上升。”浙江嘉兴金融办副处长唐法水说，截至去年末，
嘉兴小贷公司损失贷款 0.84 亿元，逾期贷款 11.96 亿元，
占贷款余额的 19.57%。

另据江苏苏州市小额贷款行业协会秘书长许华柱介
绍，截至 2015 年底，苏州 100 家小贷公司中有 75 家正常
经营，其中，盈利的有 60 家；有 13 家勉强维持；12 家处于
停业状态。之前，有 3家公司被监管部门摘牌。

蒋元林说，江苏镇江的小贷公司不良贷款也呈上升
趋势，截至去年末，有 6 家小贷公司的不良率超过 50%。
小贷公司需将客户和行业集中度控制在合理范围内，保
证资金安全。

海宁宏达小贷公司高级顾问金富荣将小贷公司不良
率大幅上升、资产质量下降的原因归结为三个方面：一是
小贷公司经营决策失误，没能坚持小额、分散的原则，做
了较大额度的贷款，贷款额度大，一旦出现风险，不良率
马上就会上升；二是公司治理缺失，股东支配小贷公司经
营，给亲朋好友或关联客户贷款，甚至变向撤资；三是经
济新常态下，一些企业出现经营困难，使得小贷公司也受
到影响。

佐力科创小贷公司的香港上市之旅诠释了合法合
规、规范运营的重要性。“我们的股东是上市公司，就因为
当初上市比较艰辛，对于佐力科创小贷的规范运营非常
重视，对发展路径也有明确的规划布局。股东不把每一
年的回报率作为指标，保证本金、不追求利息，比一般公
司更重视风控以及财务制度、业务流程的规范。所以，我
们公司没有硬伤，从报材料到正式在香港主板上市，只用
了 9 个月。”胡海峰说，如果忙着清收贷款，就没有精力考
虑发展战略了。

各地监管部门也着重防范小贷公司的风险。安徽根
据不同地区不同经济发展状况，设定小贷公司最低准入
门槛，并确保发起人特别是主发起人有资金实力并具备
良好的诚信记录，要求各小贷公司总经理人选，必须具备
在金融机构有 2 年以上融资管理业务的工作经历等；浙
江省近年来连续出台《小额贷款公司监管试行办法》等
20 多个政策和操作办法，构建了监管制度框架；江苏省
金融办加强与工商管理部门沟通协调，对出现暴力收贷、
抽逃资本金等重大违法行为和超范围经营、拒绝监管等
重大违规行为的小贷公司，责令终止小额信贷业务，并研
发了统一的小贷公司信贷管理系统等，监管部门可方便
地查询小贷公司放贷情况、贷款余额等数据。

在热闹的江苏镇江大西路
山巷广场，王安娥又租下了自
家菜馆旁边的一处店面，用于
扩大经营，租金是镇江市京口
区农联农村小额贷款股份有限
公司“帮忙”垫付的。

“之前店面小，有些来店顾
客看到人多没地方坐又不愿意
等位而走掉，我就琢磨着要扩
大经营面积。可钱从哪里来？”
王安娥找了三四家银行寻求支
持，但没有抵押物的她很难得
到银行贷款，直到接到京口农
联小贷公司客户经理王建康的
营销电话。“最终贷到了 7 万
元，租下隔壁的店面，年化利率
是 9.6%，分 18 个月还清。”王
安娥说。

据了解，江苏将小贷公司
定位于服务“三农”和小微企业
的专业化信贷平台。江苏省金
融办在信贷结构上提出“三个
70%”，即涉农或涉科类贷款占
比不低于 70%、小额贷款比例
不低于 70%、3 个月以上期限
贷款比例不低于 70%，并引导
小贷公司坚持服务“三农”和小
微企业，避免一味追逐利润，大
量发放“过桥贷”等高风险类
贷款。

“过去，我们做类银行的业
务，贷款额度比较大，且集中于
某个企业，企业到期还不上贷
款，会担心有风险，甚至形成不
良。而小微贷业务可以分散风
险，在保持较好流动性的同时
也能获得较高收益。”京口农联
小 贷 公 司 总 经 理 汤 国 林 说 ，
2014 年公司开始涉足贷款金

额 50 万元以下的小微贷业务，“企业从间接融资走向
直接融资将成为趋势，银行业务将会下沉，这也使得我
们必须转型，越早转型越有优势。小商户、小作坊、小
企业都是我们的客户，我们现在大概有 300 多个小微
客户，户均贷款约 13万元”。

江苏张家港昌盛农村小额贷款有限公司总经理张
春新认为，小贷公司要找准自己的定位，抓住“小贷”的
内涵，与商业银行错位经营，把快速、灵活作为竞争优
势，重心下移，支农、支小、支微。“近几年小贷行业不断
扩张，但伴随发展而来的还有各种弊端和风险，现在到
了小贷公司整顿、洗牌和重新定位的时候。”

《关于小额贷款公司试点的指导意见》规定，小贷
公司按照市场化原则进行经营，贷款利率上限放开，
但不得超过司法部门规定的上限，具体浮动幅度按
照市场原则自主确定。业内人士说，目前，一些省

（区、市）对于小贷公司利率日常监管的规定和监管
执行是按央行公布的同期同档次贷款基准利率的 4
倍以内来进行。司法部门在执行过程中按 24%以下
国家法律保护，超过 36%的属违法，24%与 36%之间
双方协商执行。

目前，小贷公司的利率也在逐渐下降。以浙江省
为例，去年全省小贷公司贷款年化利率为 15.51%，比
上年同期下降 2.26个百分点。

“做小微贷业务的成本比较高，如人工、办公场所
等成本，只有贷款达到一定规模之后，收益才能覆盖成
本，这需要积累。”汤国林说，目前他们也在探索建立成
熟的业务模式，模式成熟后就可以复制到别的地方，从
而做大规模。据悉，为满足小微企业的贷款需求，京口
农联小贷公司还构建了独立信贷评审、差别授权审批
等模式，以提高小微企业融资便利性，从受理到贷款发
放最短可在 3个工作日完成。

江苏镇江小贷行业协会副秘书长蒋元林说，截至
去年底，镇江市开业的 42 家小贷公司中，还有 14 家小
额贷款占比低于 70%的信贷投向要求。小贷公司还
需进一步调整信贷结构，扶持“三农”和小微企业。

服务

﹃
小微

﹄
客户分散风险

在江苏镇江丁卯桥路沃得市民
广场的博派健身房里，从贷款 30 万
元装修、贷款 30 万元进设备，再到
贷款 30 万元建游泳池，博派健身总
经理李文辉在 9个月时间里，已向京
口农联小贷公司循环贷款 3 次。“我
还准备开家分店，有意向再贷一笔
款。”李文辉说。

京口农联小贷公司客户经理蔡
皓说，李文辉借款时，已有预收会
员定金，现金流状况较好，再加上
镇江文广集团工作的朋友担保，所
以，公司批了他 30 万元的贷款。
而且，公司在 15 天、3 个月以及半
年时间，会有贷后监控。“我们的
一些经营数据，蔡皓也很清楚。”
李文辉说。

“小微贷重担保、重信用、轻抵
押，所以，我们做风控主要是考察现
金流，企业产品是否符合市场需求，
所处行业发展趋势如何。”汤国林表
示，我们的风控措施也随市场变化
而调整，可以说是“私人定制”的风
控，每个行业、每个企业都有可能不
同。

江苏金农股份有限公司副总经

理苗新志认为，小贷公司要沉到最
基层，把风控措施做到小微客户的
朋友圈、生活圈中。

“海宁宏达小贷公司在经营和
管理上始终强调合法合规，成立至
今，公司治理结构完整，股东会、董
事会、监事会各司其职。”沈向晟说，
公司还制定了一整套调查、审查、审
批、贷后管理流程，并建立风险贷款
快速反应处置机制，对贷款资产进
行九级分类，资产质量较好。截至
去年底，不良率仅为 0.49%。

佐 力 科 创 小 贷 公 司 偏 好 信 用
类、保证类贷款。“有抵押物不一定
安全，而且有无抵押物，客户经理尽
职调查的认真程度会有差别，抵押
物在抵押、评估以及处置时，价格会
有波动，且处置起来没有一两年无
法完成。”胡海峰说，我们更偏好一
些新兴产业，对于当地的传统产业
如纺织等，就比较谨慎。

胡 海 峰 说 自 己 更 喜 欢 做“ 拼
盘”，谋求与银行的错位竞争。“之
前，杭州一家企业到德清建厂，我们
在企业拿到土地证时介入，提供 1年
左右资金支持，等企业厂房建好时

退出，这时银行可能跟进做厂房抵
押贷款。我们认为，在企业拿到土
地证到厂房建设完成时，资金相对
比较安全。”

张 家 港 昌 盛 小 贷 公 司 也 追 求
“波段安全”。“小贷公司的传统业务
主要解决突发性、过渡性需求，我们
关注企业贷款是否合理，贷款的两
三个月时间内，资金是否安全。”张
春新说，公司 600 户微贷客户多数
为信用贷款，风控上主要考量贷款
的合理性、家庭是否支持、现金流是
否充沛等。

安徽广德东方小额贷款股份有
限公司董事长芮峰说，小贷公司发
展关键在于资产质量，贷出去的款
能否安全收回来，风险是否可控。

“公司有多大能力就放多少贷款，不
同机构的风险容忍度不同。”

采访中，记者发现京口农联小
贷公司、张家港昌盛小贷公司、东方
小贷公司的小微贷业务的不良率均
在 1%以内，而传统业务的不良率则
相对较高。“小贷公司不吸收公众存
款，即便出现风险，其风险也不会外
溢。”苗新志说。

良莠不齐须规范

把风控做到“朋友圈”

走街串巷下乡镇拓市场

下图 王安娥今

年 4 月获得京口区农

联农村小额贷款股份

有限公司的 7 万元贷

款用于山巷家常菜馆

扩大经营。如今，菜

馆成了京口农联小贷

公司的咨询点。

左图 江苏省镇

江市京口区农联农村

小额贷款股份有限公

司今年 1 月设立小微

金融中心，专门从事

50 万 元 以 下 的 小 微

贷业务。

右图 浙江省

海宁市袁花镇红叶

石楠园艺场的李仕

民去年通过自助贷

产品获得宏达小贷

100 万 元 授 信 ，一

年内可随借随还，

图为其红叶石楠种

植基地。


