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临近“五一”，湖北省襄阳市的气温迅
速攀升，提前进入“夏天模式”。外面气温
高，际华三五四二纺织有限公司布机车间
里的温度更高，工人们穿着短袖衣服利落
地在机台间走巡回、抢开台。

一名纺织女工戴着口罩和帽子，穿着
蓝色工装，一丝不苟地注视着织机上划过
的每一根丝线。她叫刘沙，今年 31 岁，际
华三五四二纺织有限公司布机车间轮班
长。

练就“快手”绝活

2009 年，刘沙来到际华三五四二纺
织有限公司当学徒。这名来自湖北襄阳
的农家女一想到自己能到城里的国企工
作就兴奋不已，“当时想要干就要干出个
样来，一定不丢农村人的脸”。

“打结”是挡车工的核心技术，打结的
速度快慢与质量好坏，直接影响着产品的
产量与品质。万事开头难，由于没有基
础，刘沙刚开始没有掌握技术要领，打结
速度慢、质量差。“当时我急得直想哭。”刘
沙说。

“我就不信自己比别人差。”不服输的
她开始勤学苦练。下班后，为不影响宿舍
同事休息，刘沙就到走廊练习。冬天，她
就在身边放盆热水，手冻得不听使唤了，
就放到水里热一热，继续练习。

功夫不负有心人。不到半年，别的挡
车工最多只能看 12 台喷气织机，刘沙能

看 16 台。练就“快手”绝活的刘沙，每分钟
可以处理 36个“结头”，比同年进厂的姐妹
多了近10个；处理断经速度由26秒7提高
到23秒，比同年进厂的女工速度快 25%。
在公司开展的春季操作运动会上，她一举
打破公司纪录，取得“状元”称号。

“从 26 秒 7 提高到 23 秒，可不要小看
这短短的 3 秒 7。”布机车间主任程波给记
者算了一笔账：一个班 8 小时，处理断经
8000 多次，一次节约 3 秒 7，就相当于每
班多了个人生产。

因业务能力强，刘沙被任命为轮班
长。“要当好轮班长必须先是名好职工。”
这种朴实的想法一直激励着她。尽管工
作繁忙，她还是报名参加了清华大学班组
长远程教育的培训学习，坚持挤出时间学
习钻研，学时完成率和学业合格率均达
100%。

做一流的培训教练

“一枝独秀不是春。”刘沙说，成为轮
班长后，培养新人就成了她最大的心愿，

“熟练掌握技术才能生产高质量的产品”。
2012 年 4 月，刘沙到操作技术最差的

丙班当轮班教练。刚上任，她就开始想办
法提高姐妹们的操作技能，根据青工掌握
技术的程度和特点，为她们分别制定学习
计划和教学方案，建立“学员档案”，利用
自己的技术特长，因人施教，分别帮教。

对新职工，她总是耐心讲解，帮助他

们学会每一个动作，让他们反复操作，直
到完全掌握。新学员马丽刚到丙班时，开
台率只是别人的一半。刘沙连续观察了
几天，找到了症结——巡回不到位。刘沙
马上为她制定改进方案，上班时帮教，下
班后总结，每天花一个小时跟着她走车
位，观察她、提醒她，不到一个月，马丽就
成为一名合格的挡车工。

刘沙不但教技术，还关心青工的生
活，大家都很喜欢这位师傅。新学员柴
秀琳一开始操作水平不达标，产量、质
量都不行，工资收入也不高，心里打起
退堂鼓。刘沙知道后，一方面找她谈
心，了解她的思想状况，一方面让轮班
教练李桂荣和她结对子，对她进行一对
一帮教。半年后，柴秀琳的操作水平有
了大幅提升。如今，她成为小组长，也
开始协助帮教新学员了。

刘沙的辛苦付出有了很好的回报，带
出的 50 多名徒弟中，有 39 人当上了质量
标兵、操作能手，在各自的车间发挥着重
要作用。

刘 沙 常 说 ：“ 班 组 就 是 我 的 另 一 个
家。”班组成员也亲切地称她为工作中的

“好班长”、生活中的“好姐妹”。挡车工庄
娇娇的爱人和孩子生病住院，刘沙在家里
炖好汤、做好饭菜，跟小组长轮流送到医
院，让庄娇娇感动不已。

业余时间里，刘沙还组织姐妹们爬
山、比拼厨艺等活动，倡导健康的生活
方式。

“我对她们好，她们也会真心对我。”
刘沙说。她很快就把班组成员的心拢到
一起，形成了班组关心人、理解人、帮助人
的良好氛围，员工出勤率达 95％以上，月
流失率控制在 2％以内。

帮助 4 个落后小组进步

班组是企业的细胞，轮班是班组的中
坚。2013 年初，刘沙接受了更加严峻的
考验，接任布机车间丁班轮班长。当时，
丁班人员流失严重，连正常的生产运行都
无法保证。她的闺蜜听到这事后，赶紧打
电话让她别犯傻。可刘沙笑着说：“没关
系，管理班组就像管理一个家庭一样，只
要肯动脑筋，我就不信管不好。”

刚接任丁班轮班长时，刘沙每天按照
车间要求积极组织生产、班中勤跑巡回、
抢开台，但开台效率始终没有得到提高。
于是，她采取了“班前五分钟抢开台”的措
施。实践证明，这样能够顺利交接班，开
台效率基本稳定，一个班的工作效率也就
有了保证。

在班中，除了嘴勤、手勤、腿勤外，刘
沙还合理安排员工，做到新老搭档、优劣
搭档，平衡了各小组的实力，最大程度地
发挥了团队作用。

刘沙在工作中肯动脑、善创新。效率
提不上去，她探索总结了“一停二看三查”
巡回法，手把手地教给组员。一个月下
来，提高生产效率 10%，并在全车间推广；
生产任务紧，她率先组建一支 20 余人的

“青年突击队”，解决了因产品更新快导致
职工压力大、操作不熟练影响产品质量等
问题，大大提升了综合开台效率。

2014 年初，刘沙在“重灾区”P1 区成
立了“劳模示范基地”，由她亲自帮教，并
以此带动四个轮班的 P1 区共同进步。经
过 3 个月的帮教，P1 区产品产量、质量逐
月上升，消耗逐月下降，4 个小组都摘掉了

“倒数第一”的帽子。
刘沙是名“工作狂”，当工作与家庭发

生矛盾时，她总是毫不犹豫地把工作放在
第一位。她进厂时孩子还小，只能交给老
人照看，时间长了，孩子心中就没有了妈
妈的概念，一次刘沙回去看孩子，孩子一
见面就叫她“奶奶”，她的眼泪顿时流了下
来。可是她知道，车间需要她、班里的姐
妹需要她。“让我自豪的并不仅仅是荣誉，
而是我担当了一名纺织工的使命。”她
说。的确如此，刘沙用一双农家女“不服
输”的巧手，“织”出了自己的靓丽人生。

巧 手 编 织 靓 丽 人 生
——记全国劳动模范、际华 3542纺织有限公司员工刘沙

本报记者 魏劲松 通讯员 杨 戈 鲁志勇

“每项工作不仅要做，还要尽心尽力
做好。”这是吴雄飞的座右铭，也是对用户
信守的追求和承诺。

吴雄飞现任合肥燃气集团管线运行
公司蜀山区服务所维修二班班长，是“吴
雄飞爱心班”的领头人。2007 年转业到
燃气集团后，他凭着对工作的热爱和钻
研、对用户的执着和热情，很快成为一名
精通燃气维修的行家里手、用户信赖的维
修工。此外，他还是志愿服务的排头兵，
目前已参加志愿服务活动 700 多次，为
1300 多名用户进行了安全用气检查，并
带领“吴雄飞爱心班”成员开展“关爱他
人、关爱社会、关爱自然”等公益活动，将
爱心传递到千家万户。

他曾获得全国五一劳动奖章、全国
“最美青工”等荣誉，所带的班组也被评为
“全国安康杯竞赛优胜班组”。

钻研技能成行家

进入蜀山区服务所后，吴雄飞凭借多
年来在部队锻炼出的吃苦耐劳精神，义无
反顾地投入到新岗位中。他虚心向老师
傅请教，主动拜全国劳动模范徐辉为师，
利用业余时间加强学习，苦练维修技能。

“燃气管道维修不是高精技术，但是
高危技术，稍有不慎就会有重大安全隐
患，所以要精确再精确。”吴雄飞说。为练
就精准拆装燃气灶的技术，吴雄飞勤学苦

练。“一般情况下，把一台燃气灶拆分到不
能再拆分的零件，再组装回来，点火成功，
需要 40 多分钟。吴雄飞花了 5 年把时间
缩短为 20 多分钟。他认为速度还可以加
快，就跟我研究每一个环节，一秒一秒地
抠时间。现在，他用 17 分钟就可以完成
整套动作。”徐辉提起这个徒弟，赞不绝
口，“小吴愿意干难活，越难越有钻劲，技
术提高很快”。

2013 年，在安徽省第七届“徽匠”建
筑技能大赛燃气灶具维修工比赛中，吴雄
飞凭借扎实的理论功底、出色的维修技
能，从 25 名选手中脱颖而出，获得安徽省

“徽匠状元”称号。
吴雄飞还精心学习调压、巡线技能,

努力成为知识视野开阔、操作技能娴熟、
维修技术精湛、管理方法独特的知识型、
技能型、复合型人才。2014 年初，他和师
傅成立了“徐辉、吴雄飞创新工作室”，结
合服务工作实际，总结服务经验，探索服

务工作新机制。2014 年，他还主动承担
操作岗位视频教学片录制工作，让更多员
工的技能得到提升，让更多用户满意。

信守责任显真情

自工作以来，“责任”两字就在吴雄飞
心中牢牢扎下了根。每次维修结束后，他
都不忘把所有燃气设施检查一遍；只要答
应过用户的事，他就会坚决履行承诺，绝
不推诿。

有一年春节前临近下班时，一位用户
发现灶具打不着火，打来电话求助。吴雄
飞二话没说，拿起工具包，骑上电动车，就
赶往现场，完全忘记出门时爱人的提醒：
早点回家为孩子烧饭。当用户看到满头
大汗的他准时赶到时，深受感动。

2009 年 1 月 2 日下班后，一位用户打
来电话，说家中燃气好像泄露了。考虑到
燃气泄漏的危险性，吴雄飞急匆匆地赶到
现场，用户却出门了。寒冬腊月，吴雄飞

等在空洞洞的楼道里，不停地跺着脚驱走
寒冷。经过一个半小时的等待，用户终于
赶了回来。面对用户的歉意，吴雄飞憨憨
一笑：“您安全了，我睡觉都觉着踏实了！”

真情换真情。采访中，吴雄飞情不自
禁地提起一件件让他感动的事：炎炎夏
日，他给住户换煤气表时汗流浃背，住户
家里的老爷爷见电风扇吹不到他，就拿来
大扇子给他扇了半个小时；西园新村的杜
奶奶是陕北人，逢年过节就会做饺子、烙
饼给他吃⋯⋯“我是带着责任工作的，却
收获到太多的感动。”吴雄飞真挚地说。

志愿服务暖万家

4 月 25 日，记者跟随吴雄飞来到他经
常服务的合肥市西园新村小区。

“今天要给杜秀兰奶奶把洗好的窗帘
装上。”吴雄飞说。杜奶奶独居，家里有难
事就会打电话给他。“小吴人好，上次我犯
胃病就是小吴把我送到医院的。做手术
也是小吴签的字！”杜奶奶不住感叹。

同小区 88 岁高龄的徐一琦奶奶也对
吴雄飞赞不绝口：“我想在院里种点菜，小
吴就帮我运来土。这个活动晾衣架也是
小吴帮我做的，可解决我的大问题啦！”

入户检修煤气管道，让吴雄飞看到更
多可以为用户做的事，于是，他成立了“吴
雄飞爱心班”，带领成员们积极开展定期
志愿服务活动，为数千名燃气用户开展安
全检查、灶具维修等服务，还主动与 30 多
位孤老用户结对帮扶,为他们打扫卫生、
维修家电等。每逢传统节日，他们都会主
动上门服务和慰问，把这些老人当做亲人
照顾。

“雄显正能量，飞舞壮人生”，这是书
法家李延年在吴雄飞上门服务后，欣然创
作的一句藏头诗。

“我服务、我奉献，我快乐。除了为用
户奉献我的燃气专业技能，还能为社会、
为他人奉献我的青春，这是我的荣耀，更
是我的责任和追求！”吴雄飞自豪地说。

我奉献 我快乐
——记全国五一劳动奖章获得者、合肥燃气集团维修班班长吴雄飞

本报记者 文 晶

在山东烟台市芝罘区西炮
台社区，每天都能见到 73 岁的
安立盛骑车到处奔波的身影。
这两天，他更是忙得不亦乐乎。

“‘五·一’马上就到了，我得张
罗着去看望一些老劳模，咱可
不能忘了他们。”安立盛说。

2012 年，山东省首个以个
人名字命名的“安立盛志愿服
务大队”成立，安立盛有了一个
正式的“官衔”：安立盛学雷锋
志愿服务大队队长。每天，他负
责给志愿服务大队的各个分队
布置任务，还要组织全市 13 个
街道办事处、100 多个居委会
的老年志愿者做公益、排节目。

闲不住的安立盛还有个绰
号：小巷总理。他承包了西炮台
社区的几乎所有“闲事”，包括
楼宇卫生打扫、管道维修等。冬
天，社区暖气管道破裂，影响了
居民的正常生活，他要管；晚
上，老年人跳广场舞没有照明，
他要管⋯⋯安立盛的热心肠在
当地出了名，更多人记住了他
的另一个称呼：烟台活雷锋。安
立盛多次被授予劳动模范、优
秀共产党员、道德模范等荣誉
称号，今年 2 月 26 日，被评为

“全国最美志愿者”。
安 立 盛 “ 学 雷 锋 做 好

事”，始于 55 年前的一句承诺。1961 年，18 岁的安
立盛来到烟台船具厂工作。8 小时以内，脏活、累活
他抢着干；8 小时以外，走到哪里，他就把好事做到
哪里。跟雷锋同年出生的安立盛，曾捧着报道雷锋事
迹的报纸读了又读，并在日记里写道：“我多么想做
一个雷锋式的青年呀！我要向雷锋学习，像他那样工
作和生活！”

他沿着雷锋的足迹一路走下去：为防止工厂的炼
钢炉被雨淋，他把自家的炕席揭下来盖上；见到单位托
儿所的门坏了，他不声不响地修好；休假日，他按着笔
记本上记的地址，到困难职工家中串门，有活儿就抢着
干；从领第一个月工资起，他除了留下生活费、零用钱
外，全部用来资助那些有困难的老工人。同事纷纷对他
伸出大拇指：“这个小安不简单，还真有点像雷锋。”

当年风华正茂的“小安”，现在已变成“老安”。半个
多世纪的学雷锋路上，老人有过荣耀，也有过委屈。在一
个滴水成冰的冬日，安立盛趴在社区门口的宣传板上写
黑板报，有路人对他指指点点：“那么大岁数了，让人说
个好就这么重要？”安立盛感到很委屈：“我做好事，不是
图表扬、图出名，只是为了对得起自己的良心。”

有人说他傻，他总是笑呵呵地说：“看到人家有困
难就会不自觉地帮一把，不帮就内疚。帮了别人，自己
能快活一整天。”

这些年，安立盛家的日子一直很清苦，一家五口人
仍住在60多平方米的房子里，儿子八级伤残。但见到别
人遇到困难，他仍会毫不犹豫慷慨解囊。多年来，安立盛
资助了10户低保户、10户军烈属、10户残疾人家庭、10
户空巢老人、10户失独家庭和近30名环卫工人。

一个人浑身是铁，能打几根钉？安立盛逐渐认识
到，做好事不能单靠自己的力量，要发动群众一起参
与。低保户孔德娟右腿膝盖急需做手术，可无力承担高
昂的医疗费用，安立盛和其他志愿者全力为她募捐。术
后，孔德娟为了回报社会，和儿子一起填写了遗体器官
捐献志愿书，她表示：“这么多好人帮我，我也要为社会
作点贡献。”现在，孔德娟已成为安立盛学雷锋社会志
愿者服务大队的重要一员。越来越多的烟台人在安立
盛的感染下踏上了“雷锋路”，先后有 8000 多名市民
加入志愿者队伍。

“这 8000 名志愿者，每人每天做一件好事就是
8000件。每个人再联系自己的亲朋好友，发动身边的10
个人做一件好事，那就是8万件。如果我们身边每天都有
8 万件好事发生，那我们的城市、社会能不和谐吗？”安
立盛说，“学雷锋贵在持之以恒，3 月学、4 月还要学；当
工人时学，当干部时也要学；年轻时学，老了更要学”。一
诺50年，安立盛在学雷锋的路上，越走越带劲。

一诺五十年

烟台活雷锋

—
—记
﹃
全国最美志愿者

﹄
安立盛

本报记者

王金虎

通讯员

刘新国

刘沙（右）在向新员工杨蓓传授打结技艺。 安富斌摄

安立盛（右）为环卫工人送西瓜。 刘新国摄

吴雄飞（右）结对帮扶夏大姐，自费为她装上热水器。 合 燃摄

吴雄飞是合肥燃气集团管

线运行公司蜀山区服务所维修

二班班长，也是“吴雄飞爱心

班”的领头人。他认真工作，善

于钻研，维修技能出色；他热心

公益，曾参加志愿服务活动700

多次，为1300多名用户进行安

全用气检查。曾获得全国五一

劳动奖章、全国“最美青工”、全

国用户满意服务明星等荣誉，

吴雄飞爱心班被评为“感动江

淮”优秀志愿服务集体。

人物小传

刘沙今年31岁，是际华三五

四二纺织有限公司布机车间轮班

长。她业务能力强，曾使4个落后

小组摘掉了“倒数第一”的帖子；

还善于培养新人，带出的50多个

徒弟中，有 39 人当上了质量标

兵、操作能手。她曾获得全国劳动

模范、第三届“十佳”农民工、湖北

省“五一”劳动奖章等荣誉。

人物小传
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