
一颗种子，哪怕落在荒凉的峭壁悬
崖，只要心中还有生机，就能成长为参天
大树。

王强，一个当过兵的汉子，曾做过
修路工，低谷时曾在银行门口“以天为
被、以地为席”，但他从未放弃追逐梦
想。当他将目光聚焦在家乡这片热土，
将足迹深印山林，他终于打开生活中那
扇辉煌的大门。

农民如何拥抱互联网？如何教会农
民使用互联网创业？如今，王强经常在思
考这些问题。

随着“农村电商”概念在河北的落地、
孵化和成型，王强这位淘宝网店昔日的

“全球百佳网商”，开始了农村电商培训的
探索与行动。

在部队磨炼出韧劲

“新农人”既是王强公司的名称，也
是他自己的身份。身为新农人电商培训
学院名誉院长、河北省农村电商服务中
心负责人、河北咕咚来了电子商务有限
公司董事长、多家电商金牌讲师的王
强，其实只有小学文化水平，但这并不
影响王强将电商培训事业日益做大。“我
在马路对面又租了面积为 5600多平方米
的写字楼，应该能满足最近两三年的发
展需要。”站在办公室窗边，王强边说边
向外望去。

年过不惑的王强是河北石家庄市行
唐县西关村人。从农村走出的他，谈到
目前的事业连说，“在部队大熔炉里的锤
炼，让我受益匪浅”。1998 年，时为通
信兵的王强曾在嫩江英勇抗洪，受到部
队褒奖。在部队上磨炼出来的意志，被
他带到之后的工作和生活中，“创业需要
自动、自觉、自发的意识和吃苦、坚持
的意志。在我看来，创业遭遇失败并不
是多大的事儿，因为我有在部队锤炼出
来的韧劲和抗压性”。

当时，他本可以留在部队，但考虑
到要回老家照顾父母，便放弃了留在部
队的机会。“离开部队时，我也不知道
究 竟 要 做 什 么 。” 王 强 说 ， 返 乡 第 一
年，因家中经济情况不好，他来到石家
庄市做修路的农民工；一年后，又干起
小本生意，但赔了个精光。“当时不敢
和父母说自己的窘境，身无分文，租不
起房子住，晚上就在银行门口打地铺。”
王强说。

梦想开始启航

面对现实和梦想的落差，王强开始
认真思考今后的路该如何走。

2002 年，王强回到河北行唐。当
时，县城里会用电脑的人很少。由于在
部队接触过电脑、学过打字，他便动起

脑筋来。“虽然对电脑不太懂，但我能认
真去学习。那时，县里流行装系统，我
就买了一台电脑拆了装、装了拆，反复
研究。”王强说。后来，他用仅有的积蓄
开了一家微型电脑打字培训学校，并与
当地学校合作开办电脑培训班，终于赚
到了第一桶金。

不过，天有不测风云。王强之后承
包了一家私立学校，遭遇了一次“滑铁
卢”。“我文化水平低，整日焦头烂额，
加上天天为发不出工资发愁，头发一下
掉光了。”王强说。在行唐县城卖电脑
的王强，还曾在 2007 年投资失败，损
失惨重。

幸而王强及时找到了发展的机会。
2008 年 3 月 17日，他在淘宝上开了一家
名为“食尚食品”的特产店，开始在网
上销售河北特产，一年内就做到了皇冠
卖家。他还申请注册了自己的品牌“红
山岭”，从当地农户手里收购来的行唐大
枣和黑枣都被打上了专属品牌。短短 3
年间，店铺经营的商品品种从 5 种扩大
到 340 种，其中 90%是河北特产，有漕
河驴肉、唐山甘栗仁、沧州枣茶等。当

时，“食尚食品”的销售额在淘宝特产专
营店中排名第一，业绩一路增长——到
2011 年 ， 销 售 额 达 310 万 元 。 2012
年，王强又开设了天猫商城蕊源旗舰
店，主营蜂蜜、蜂皇浆。

王强的成功，引发了行唐当地的淘
宝开店潮。作为淘宝义工，他多次到石
家庄和北京的淘宝大学讲课，为淘宝
店主传授经验，不但实现了自身发展，
还带动了当地其他淘宝卖家，帮助行唐
的普通农民拓宽了农产品销售渠道，增
加了收入。

王强认为，这些成功是自己的努力
换来的，“我每天都到论坛拜读其他淘宝
店掌柜的帖子，与成功网商在线交流，
研究营销策略，分析网店每天的流量、
成交量和其他数据，每天凌晨两三点才
睡觉”。

靠着多年经营淘宝网店，王强积累
了丰富的网店运营经验，可以准确把握
网店的运营方向。他对电子商务的理
解，也渐渐由感性认识上升到理性认
识。2010 年，他成为淘宝大学合作项目
认证讲师；2011 年，获得淘宝商盟网商

动力杯最佳优秀加盟商等荣誉。

推动农村电商发展

2013 年起，王强将事业重心从网店
经营转到农村电商培训。2014 年，他成
立了河北咕咚来了电子商务有限公司，从
事农村电商服务，并受邀成为阿里巴巴

“特色中国·阜平馆”的技术指导，积累了
不少农村电商建设的经验。同年，王强成
立了新农人电商培训学院，研发编写了农
村电商九大课程体系课件，培训人数达
30 万人，并被认证为河北唯一一位淘宝
政府课程讲师。2015 年，在王强的积极
参与、帮助下，行唐县成为国家级农村电
子商务综合示范县，成为河北搞“农村电
商”的先头兵。

“我们现在和政府合作，成立了河
北省农村电商促进会，推动整个农村电
商行业的发展。同时，河北省农村电商
服务中心正在努力建设农村电商公共体
系，这就相当于高速公路，在此之上，
各个电商可以有序行驶，我们河北的电
子商务进村庄就可以少走弯路。”王强
说，“我们服务中心跟河北省农行、联
通、人保对接，为河北 17 个电子商务
进农村综合示范县的各个村网点争取实
惠，为村民们谋福利，让他们的创业成
本更低”。

王强认为，农村电商意味着“工业
品下行，农产品上行”问题，“农村电商
发展更重要的，是农民的农产品如何卖
出去。我们就是要帮助农民搞好农产品
溯源体系、质量监督、品牌建设等环
节，更好地把东西卖出去。我们还要做
好培训工作，让农民朋友不掏钱就能接
受培训”。

日前，河北省人民政府印发 《关于
进一步做好新形势下就业创业工作的实
施意见》，结合当地特色经济，支持农
民网上创业。其中，农村电商体系建
设 也 是 题 中 之 义 ，“ 农 村 电 商 大 有 可
为 ， 潜 力 巨 大 ”。 对 此 ， 王 强 满 怀 憧
憬，“其实，我的内心充满使命感，就
是 要 努 力 改 变 农 民 的 消 费 习 惯 。 目
前，农村电商这个行业没有技术标准，
我们公司的培训体系课件都被外省高价
购买，可以说，我们正处在历史的十字
路口”。
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新农人电商培训学院名誉院长王强：

让更多乡亲受益互联网
本报记者 雷汉发 通讯员 王 巍

她用瘦弱肩膀撑起家
本报记者 赖永峰 通讯员 李建平
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肖静在清理列车卫生。 强 科摄

江西遂川县泉江镇小溪村王葵花家
里，有做了手术的 80 岁婆婆，17 年来双
腿残疾、生活不能自理的丈夫，还有患
有软骨脑炎后遗症、只能躺在床上的 10
岁小女儿。十几年来，王葵花对这个不
幸的家庭不离不弃，用自己瘦弱的肩膀
为这个家遮风挡雨。

不幸的家庭

1999 年，王葵花经人介绍认识了丈
夫胡秋生。当时，他拄着双拐，向她讲
述了自己不幸的遭遇：14 岁时，因车祸
头部严重受伤，昏迷达 28 天，多亏家人
日夜轮流悉心照顾，才挽回了生命⋯⋯
胡秋生的诚实，打动了心地善良的王葵
花，她不顾兄长反对，毅然嫁给了胡秋
生。

婚后不久，婆婆患上胃癌，实施了
大手术。在王葵花的精心照顾下，老人
康复出院，家中却欠下一大笔债。而残
疾的丈夫无力照顾家庭，只能长年累月
在家里开办的小店里卖点杂货。此时，
有人劝她，趁年轻赶紧离开这个贫穷的
家，可她却说：“既然当初选择了，就不
会轻易离开。”

几年后，孩子们相继出生。为了生
活，王葵花日夜操劳，拼命赚钱养家。
原以为会苦尽甘来，然而，好日子并没
有光临这个一贫如洗的家。2007 年一天
晚上，刚出生两个多月的小女儿胡玉突
发高烧，被诊断为脑炎。那年，胡玉反
复发烧，王葵花几乎天天往医院跑。胡
玉一岁多时还不能坐稳，王葵花心急如

焚，才知道脑炎后遗症是这么严重。有
人劝她把胡玉遗弃，她怒斥道：“她是我
身上的一块肉，我这辈子再苦再穷也不
会抛弃她。”王葵花没日没夜地操持这个
家，日子越过越艰难。

无怨无悔

2009 年，王葵花的公公在弥留之际
拉着她的手说：“你来到我们胡家没有过
上一天好日子，我的儿子秋生、老伴、
孙子孙女全要靠你照顾。秋生、胡玉离
不开人，让你吃苦受累了，也拜托你
了。”王葵花边听边擦眼泪，答应会好好
照顾这个家。

王葵花的大部分时间花在照顾小女
儿和丈夫的饮食起居上。十几年来，她

早已习惯每天忙碌的生活：早上把丈夫
背到小店里，晚上再背回来洗澡、吃
饭，累得满头大汗；对女儿胡玉，她细
致入微地照顾着，经常一口一口地给女
儿喂饭，等到桌上的饭菜早已冰凉，她
自己才有时间吃上几口。

为了能让小女儿站起来，胡家已花
光所有积蓄，还向亲戚朋友借了钱，前
往大医院做康复治疗。为挣钱维持家
庭，只读过小学一年级的王葵花选择最
累最苦的工作，到附近建筑工地挑砂
浆。下班后，她满身疲惫地回到家，顾
不上休息，就要帮大小便失禁的小女儿
洗澡、换衣服，为丈夫捶背、揉脚。有
时，王葵花实在太累了，就背着家人悄
悄落泪。但在孩子们面前，她始终保持

微笑。孩子们受她的影响，个个都活泼
爱笑。

希望家人平安健康

懂 事 的 大 女 儿 从 小 目 睹 母 亲 的 艰
辛、家庭的不幸，也尽自己所能照顾
弟妹。每到假期，大女儿就会领些手
工活回家做，用来贴补家用。一向成
绩优异的她，初中毕业时选择了读中
专，就是希望早些参加工作，减轻父
母的负担。

“这些年，我愧对孩子和婆婆。”王
葵花把怀里的胡玉放在床上，拿起药瓶
到隔壁帮丈夫上药。只见胡秋生的双脚
肿胀溃烂，寒冷的冬天只穿着双薄薄的
解放鞋。坐在身旁的婆婆解释道：“儿子
营养缺乏，长时间坐着缺少运动，身体
越来越差，双腿开始萎缩。在店里，顾
客要买烟也只能自己去拿。现在，为省
钱给小孙女治病，儿子就不去医院治疗
了，只能开点药放在家里涂抹。如果不
是儿媳支撑，这个家早散架了。”婆婆直
抹眼泪，“前几天，小孙女从床上掉下
来，把一颗门牙摔掉了，流了好多血，
我没有力气抱她，只能叫来邻居抱起
来。儿媳在外做工很累，可家里还得等
她回来做饭”。

日子虽然艰苦，但王葵花并没有怨
言。她说，自己最大的愿望就是婆婆、丈
夫、女儿能够平安健康。

如今，胡玉通过康复治疗能够站起来
了，这让一家人很高兴。王葵花说：“照
顾她这么多年，值了！”

打开车门，放置安全渡
板，悬挂活动顺号牌，粘贴
安全警示带，擦抹列车方向
牌，立岗，微笑迎接旅客上
车 。 4 月 5 日 ， Z6201 次

“天马号”列车在兰州车站
始发前，乘务员肖静正在忙
而有序地工作。

Z6201 次 “ 天 马 号 ”
列车是兰州铁路局着力打
造的品牌列车，一天之内
要在甘肃兰州至武威间跑 4
个 来 回 。 肖 静 是 7 号 车 的
列 车 员 ， 从 早 上 担 当 7 时
14 分 的 首 趟 Z6201 次 乘
务 ， 到 晚 上 最 后 一 趟
Z6204 次退乘，她要在 21
米长的车上工作近 15 个小
时，来回走动 2 万多步。重
复开启、锁闭车门，目送列
车出站，登记旅客去向，送
水，清理卫生⋯⋯热情大
方、干练麻利的她，总是充
满着一股子干劲。

“各位旅客朋友，列车
前方到站河口南车站，请
下 车 的 旅 客 带 好 随 身 物
品，准备下车。”听到列车
广播，肖静检查了车内卫
生 ， 并 拿 着 活 动 顺 号 牌 、
抹布来到车门口。列车停
稳 后 ， 她 熟 练 地 打 开 车
门，并在下车时用抹布顺
势抹了一下扶手，这一细
微的动作让人感受到客运
服 务 的 细 致 化 、 温 馨 化 。
一位搀扶着老年旅客的女
性走了过来，快到车门口
时，肖静说：“阿姨慢点，
注意脚下，我来扶您！”一
句再正常不过的安全提示
语，让老人连连道谢。

品牌列车的优质服务，离不开乘务员对自己工
作的严格要求。“乘务工作不像几十年前，一把钥
匙、一把扫帚就能完成。现在出乘，我们还需要带
小 牙 刷 、 扁 铲 、 抹 布 等 工 具 ， 随 时 清 理 列 车 卫
生。”肖静说。

清理车厢卫生是列车服务工作的重头戏，温馨的
服务才能体现品牌列车的魅力。有位 30 岁左右的男
旅客上车后，一直紧闭双眼，一动不动地靠在座椅
上，这一异常举动引起了肖静的注意。她走到这位旅
客座位前，仔细询问，得知他由于赶车匆忙，跑得太
急，胸口强烈不适，刺痛感一阵紧似一阵。肖静立刻
用报话机告知列车长，通过广播寻医，一位医生迅速
赶来，将这位旅客平放在铺有毯子的地板上，立即救
治，旅客得以转危为安。

肖静在列车运行中习惯仔细地观察每一位旅客。
车上有一位两鬓斑白的老年女旅客走路迟缓，她主动
帮忙接开水。这位老人上厕所时，她就在门口等候，
过了一段时间，老人没出来，她就敲敲门：“老人家
怎么样了？有事请联系我！”“没事，闺女，有事我叫
你。”老人回答。

为使“天马号”品牌列车“旅途虽短，温馨无
限”的服务精神发扬光大，在日常工作中，肖静还
主动和青年职工结对子，发挥传帮带作用。小连是
刚从“沙坡头号”来到“天马号”列车的年轻乘务
员，他说：“来到这个班组，最大的感触就是老职
工对我关怀备至，像自己家人一样。”由于“天马
号”列车不带餐车，列车员的一日三餐都靠自己带
饭。小连刚来时不适应，每到饭点，肖静及车上的
其他姐妹会过来问他带饭了没有，如果没带，肖静就
将自己的饭分一半给他。“平时的工作中，肖静还主
动教我业务，我在这个班组感到很温暖。”小连说。

在肖静的带动下，小连的服务水平也在逐渐提
升。为能让旅客正常使用厕所，当旅客用完，小连都
进去收拾干净，列车跑一个单趟他就掏了 6 次厕所。

“这个孩子不简单，思想观念变化很快，工作非常扎
实。”列车长孙丽红说。

21 米、2 万多步，这组数字丈量的是温馨服务
的“长度”，体现的是铁路供给侧改革和品牌转型
升级的“高度”。肖静精湛的业务水平、热情周到
的服务赢得了广大旅客的称赞，这趟行驶在丝绸之
路黄金段的民生列车也最大程度地展现了温馨无限
的服务品质。

◀ 王强（中）

在帮助运送河北土

特产。宋 铎摄

▼ 王强向员工展示公司注册品牌的

大枣。 宋 铎摄

▲ 王强与同事讨论工

作。 宋 铎摄


