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请 到 柳 州 来 看 桥
广西柳州是全国市内跨江桥梁较多的城市，被

人称之为“桥城”。又因为柳江河上的桥年代跨度

大，每一座桥都代表了中国当时的建桥技术，形态

各异，且拥有多个全国、全区之最，故有“桥梁博

物馆”之美誉。目前，柳州建成通车的大桥共有

19座，在建 3座。
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ICT（信息和通信技术）产业经历多次浪潮，如

今更关注城市的规划和发展。如今中国的智慧城市

建设正从 2.0 向 3.0 模块冲刺。智慧城市的“智慧”来

自于创新，应该通过积极运用互联网思维，点对点解

决建设、推进过程中所遇到的各种难题，形成可复

制、可推广的模式。

比如，宁夏银川立足于“惠及民生、城市管理、产

业衍生和投资迭代”四个核心目标，实现了商业模

式、管理模式和技术架构三大创新，而且银川是全国

首个以城市为单位进行顶层设计的智慧城市。一方

面，打破了国内常见的部门垂直项目运作模式和信

息孤岛现状，打造了国内首个城市级数据运营中心，

对大数据集中挖掘分析，让数据产生价值，为智慧城

市建设奠定坚实的数据基础，营造智慧城市生态。

另一方面，银川将 PPP 模式引入国内智慧城市建设，

成立合资公司进行智慧银川设计实施，还成立了银

川智慧城市产业集团。政府购买服务，社会资本投

入，专业公司运营，嫁接资本市场，从根本上解决了

智慧城市建设资金和运营资金的来源问题，实现了

政府企业互利共赢，提升了公共服务水平和效率。

文/本报记者 许 凌 拓兆兵

中兴通讯高级副总裁庞胜清:

智慧城市建设要不断创新

文惠桥桥拱宛如三道彩虹，一度被誉为柳州最

美的桥。

鹧鸪江大桥是我国第一座单主缆斜吊杆地锚式

A 形塔悬索桥。

三门江大桥为双塔双索面部分斜拉桥。

从 4 月 10 日起，凤凰古城暂停了围城
设卡验票方式，保留古城景点验票方式。
也就是说，收了 3 年的一票制门票取消
了。人们不禁疑问，凤凰古城为何突然取
消门票？这一有关入城门票的收取与暂
停，到底对正在发展全域旅游的城市有何
启示？

凤凰古城暂停一票制

3 月 30 日，凤凰县政府召开新闻发布
会，凤凰县委副书记时荣芬表示，凤凰古
城将暂停一票制，游客进古城游览不必再
购买 148 元的“捆绑式”大门票，只需在游
览景点购买相应门票。

执行 3 年的一票制为何突然暂停？
时荣芬解释说，随着全域旅游的到来，单
纯的门票经济已经不适应时下以休闲度
假为主的旅游趋势，同时也不适应游客的
多样化需求。暂停景区验票是根据旅游
市场作的调整，不是说凤凰古城不卖门票
了 ，而 是 验 票 方 式 改 变 ，更 灵 活 、更 人
性化。

大众休闲时代的到来，已经成为我国
旅游发展的必然趋势。国家旅游局发布
的数据显示，2015 年，我国国内旅游人数
突破 40 亿人次，人均出游率达 2.98 次。
目前，96%的国内旅游、65%的出境游是散
客自助游。

国家旅游局局长李金早表示，旅游必
须从景点旅游模式向全域旅游模式转变，
把景区关起来收费，关上的不仅是游客通
向景区的脚步，还关闭了当地群众增收致
富的大门。他说，在“景点旅游”模式下，
封闭的景点景区建设、经营与社会是割裂
的、孤立的，有的甚至是冲突的，造成景点
内外“两重天”，而“全域旅游”就是要改变
这种格局，破除景点景区内外的体制壁垒
和管理围墙，实行多规合一，推进旅游基
础设施建设全域化、公共服务一体化、旅
游监管全覆盖、产品营销与目的地推广有
效结合。

对于凤凰古城暂停一票制，不少专家
学者和游客表示支持。游客张涛认为，凤
凰取消入城门票是游客和景区的双赢。
在大众休闲时代，景区政府的旅游决策要
尊重市场的选择，而不要试图逆市场潮流
而动。北京旅游学会副秘书长刘思敏认
为，暂停围城收费意味着凤凰古城正逐步
摆脱门票收入依赖。“大门票模式”会使古
城的客源结构发生变化，观光游客增加，

度假人数减少，度假休闲业态发育受到影
响。因此，结束“大门票”有利于满足游客
多元化需求，从而带动凤凰大旅游产业的
发展。

破除“门票经济依赖症”

在凤凰古城暂停一票制的同时，一些
旅游城市依赖门票经济的现象依然突
出。数据显示，从 2012 年至 2014 年底，
22 家 5A 级景区上调了票价，涨幅在 16 元
至 30 元之间的居多。除了门票价格“明
涨”之外，“暗浮”现象也层出不穷。

国家发改委检查发现，一些景区存在
“强制或者变相强制服务并收费”的违法
行为，诸如，捆绑销售门票、观光车票、保
险等。如重庆大足石刻景区售票人员要
求游客必须一并购买进出景区车票，不能
单独购买单程车票；广东阳春崆峒景区对
主管部门核定的 25 元门票价格，强制搭
售 1元保险。

旅游城市为何热衷于“门票经济”？
在多数景区看来，门票涨价是增加收入最
容易和实在的途径。其实，门票就是一道
坎，一道从旅游城市跨入城市旅游的坎。
我国对于“门票收入”的过度依赖，抑制了
产业链延伸，形成“要增产，票价涨”的死
循环，旅游城市面临可持续发展的严重
考验。

有专家表示，如今的旅游已经从观光
旅游发展到体验旅游，门票经济只是占了
很小的一部分。如果要让旅游可持续发
展的话，需要将景区变成整个城市旅游产
业链中的一环，与景区周边的旅游关联产
业协调发展，不能完全依赖门票经济。因
此，要适应全域旅游的需要，逐步降低甚
至取消门票是关键的一步。

从旅游城市到城市旅游

转变门票经济发展模式，关键在于推
动旅游城市往城市旅游模式转型。业内
人士分析称，“城市旅游”和“旅游城市”的
区别在于，它是一个全域旅游的概念，需
要将过去的资源依赖转变为消费依赖，并
且更加重视以人为本。

然而，将围墙推倒看似简单，但如果
找不到门票之外的经营收入来源，不拉长

相关产业链是不行的。北京大学旅游研
究与规划中心主任吴必虎认为，无景区化
目的地将成为未来旅游发展的大方向。
也就是说，在无景区化目的地的建设中，
不能以观光为唯一的目的，不能依赖于传
统的景点，而是要营造出一种氛围，“即到
处都是滞留点，随时都能成行，生活体验
成为旅游的中心，打破门票经济的模式”，
强调开放性的旅游空间、普及性的旅游主
体，广泛性的旅游对象，自由化的旅游方
式等等。

众所周知，西湖免费模式就是提供了
一种“全域旅游”的理念，把西湖从“园中
湖”变成“城中湖”，算收支账是城市旅游
产业发展、经济增长的“大账”。记者了解
到，西湖免费的 10 多年，越来越多的旅游
城市管理者不再把营销重点放在门票经
济上，开始发展全域旅游。济南九如山风
景区营销总监张子营表示，近年来，九如

山风景区渐渐弱化“门票经济”，开始思考
如何更好地实现游客“游”与“憩”的问题，
根据景观的特征摸索创新旅游经济模式，
提出“慢游”的概念，拉长游客游园时间。

专家表示，传统的门票经济只是带来
“人气”，却没有释放游客的消费能力；而
全域旅游则是“人气+财气”，不仅吸引游
客到来，还可以有效释放游客的消费能
力。刘思敏认为，旅游城市要跨越“门票
经济”的低级发展阶段，把旅游产业链做
长，把旅游产业做大，通过优化游客情景
体验，延长游客停留时间，从中获取更大
的整体效益，从而真正摆脱“门票经济”依
赖，实现旅游经济的转型升级。

4月 10日起，凤凰古城暂停征收入城门票，全域旅游城市到底该不该收门票再引关注——

门票经济，必须迈过的一道坎
本报记者 郑 彬

3年前，凤凰古城围城收

票，引起众说纷纭，如今，暂停

入城门票，再次将“门票依赖”

这一旅游城市的痼疾推向舆

论的前台。

现今，越来越多的城市提

出发展全域旅游，能不能迈过

这道坎，事关成败——

要想破解景区对于门票的依赖，只有

靠旅游产业链的多元化发展。而要实现

这一点，必须从景点旅游模式转变为全域

旅游模式。

随着大众休闲旅游时代的到来，人们

出游已不是单纯买门票看景点，而更愿意

深入到旅游目的地，感受文化等深度游

项目。

城市景区单纯奉行高价策略，以此增

加利润，短期内可能导致客流量下降，从

长远看，必然会阻碍当地旅游业的可持续

发展。因此，旅游城市的发展,应该跳出

旅游经营旅游。实践证明，旅游景区的消

费，不仅仅只有门票一个途径，还可以采

取“引进来再消费”的方式，以低门票或者

免费的形式吸引游客进入景区，开发各种

消费项目，让游客在景区内部有选择地消

费各种各样的服务。

可以说，放弃一张门票钱，激活的是

全方位的旅游休闲消费，何乐而不为呢？

不过，要让习惯了“挣快钱”“挣容易

钱”的景区回归低价、免费，仍然任重道

远。在笔者看来，最好的办法是从顶层设

计入手，不断深挖游客的多元化需求，在

游客的吃、住、行、游、购、娱等要素上下功

夫；同时，加大政策的落实力度，营造有利

于旅游业产业链打造的外部环境。

唯有如此，更多旅游城市才能跨过

“门票经济”这道坎儿，更好地满足城市旅

游发展的需要。

打造分布合理、综合规划的建筑群体是新型城市的基本体

现。要用最小的工程改进和最少的土地占用，获得最大的运能
很长一段时间内，一些城市的道路交

通面临许多问题，比如：片面强调了机动

车在城市交通的作用，因而修建了大量的

宽阔道路；大量郊区的道路逐步被居住、

工作场所和商业区所包围；由于相关部门

协调不顺畅，道路的规划改造大为滞后；

规划中点和面的划分往往不清，居住区和

工作区等点上的人口密度不均衡，难以高

效连接。

在新型的城市，所占用的土地类型应

是混合的——居住、工作、学习和日用商

业成为一体，并具有满足不同收入层次和

质量保证的住宅。现代的城市区域规划是

以该区域核心活跃的公共场所为中心，例

如主要的连接道路通道、地标性的公园或

广场等。土地的用途将决定人的日常活动

行为，而人的活动行为又依赖于城市空间

和建筑物的结构。因此，打造分布合理、

综合规划的建筑群体是新型城市的基本体

现。具体而言，应分为如下几个方面：

首先，应有一支合格的规划、设计和

管理队伍。道路交通工程综合研究人、

车、路、环境及能源等，以寻求道路通行

能力最大、交通事故最少、运行速度最

快、运输费用最省、环境影响最小、能源

消耗最低的交通系统规划、建设与管理方

案，从而实现安全、迅速、经济、方便、

舒适、节能及低公害。

其次，提高规划设计水平，合理建设

城市街道。不仅指理论研究水平，还包括

对当地文化的理解、对服务对象的认知，

以及对受益者和受影响者的评估和回馈。

城市区域在建成后的几十年中，应该使人

居环境、工作环境和商业环境保持较高水

平，切实以方便人出行的尺度进行规划

设计。

第三，充分利用现有街道网络，减少干

道车流量。随着汽车的发展普及，合理利

用原有街道，既方便居民出行，又能吸收当

地车流的运行和停放，这在欧美国家积累

了很多经验。在中国的很多城市，旧城区

原有的街、巷、胡同等没有得到很好的利

用。这些较狭窄的街巷也大多具有一条行

车道和人行道的宽度，有些还具有泊车道

的宽度。稍加改造，即可纳入城市道路网

络。例如北京的胡同网络是连通的，宽度

和间距适合单行道行车距离，但不断扩张

的建筑物和日益完善的电力、通讯等设备，

占用部分行车空间，需要加强管理。

道路交通工程的应用之一，是尽可能

挖掘现有道路网络和道路的能力，用最小

的工程改进和最少的土地占用，获得最大

的运能。道路交通工程部门应评价现有道

路的使用，提出修改意见和方案，联合相

应部门实施。任何交通控制的设置和改

进，都必须有相应的调查研究和报告。在

美国，影响面较大的改造要有相应的信息

发布和听证会，以利于听取意见、改进方

案。郡市一级的交通工程部门是和居民联

系最多部门之一，经常为社区讲解交通问

题 ， 展 示 改 进 方 案 ， 听 取 并 回 答 居 民

问题。

第四，正确划分道路等级，使道路交

通资源得到充分利用。干道用于大流量、

高速度运输，集散路是汇集各车流发生地

的车辆并通向干道，地方道路是接纳吸收

居住、工作和商业的车辆。而中国的道路

划分并不清晰，尤其是低等级的地方道

路。地方道路应分为居民区道路、商业区

道路、办公区道路和工业区道路等。区域

的不同，车辆的类型、行驶速度和车辆停

放都有不同。如居民区道路应方便进出停

车区；商业区道路应具有短时停车和与商

业区最短的距离；办公区道路需要吸收短

时间内大量的进或出的车辆；而工业区道

路要适合大型卡车的集散。

（作者为美国马里兰州蒙哥马利郡运
输部官员、美国资深交通规划设计专家）

新型城市需要综合规划的街区群落
梁康之

跳 出 景 区 搞 旅 游
郑 彬

上图 4 月 10 日起，

湖南凤凰古城暂停“围城

收费”。图为凤凰古城核

心景区。

新华社记者 龙弘涛摄

左图 西湖从“园中

湖”变成“城中湖”，城市旅

游算“大账”。图为游客在

西湖边欣赏樱花。

（资料图片）


