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安徽安庆：

完善公共文化服务设施网络

无商不成市，商圈和城市的

繁荣息息相关。现今，面临着来

自电商的猛烈冲击，传统商圈是

否正在走向没落？

事实也许并非如此，有特

色、新生态的商圈正在孕育发

展。但如何在传承中创新，使商

圈拥有持久生命力，仍是城市商

业需要深入思考的问题——
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治“ 牛 皮 癣 ”可 用 好 信 息 窗

“城市让生活更美好”建立在“城市让市民更安全”的基础

上，城市工作中保障安全是条不可逾越的底线

街头巷尾的乱张贴现象，影响城市整洁与文

明，令许多基层管理者头疼。不过，笔者近日漫步

武汉市汉口将军路发现，很少看到此类“牛皮

癣”。原来，街道设有多处醒目的“便民广告栏”，

还要求各小区物业设立“公共信息”牌，让有正当

需求者有张贴途径。

城市“牛皮癣”大致分两类。一类是“办证”

“代开发票”之类的垃圾信息。另一类是“疏通管

道”“诚招家政工”等群众生活中的需求信息，有

的甚至是“寻人启事”等急难信息。

对于“垃圾信息”，当然要严厉制止。而对于

群众正当的需求信息，不应只是简单地加以禁止。

居民小区大都有物业“信息窗”，只要稍加改进，

让出一小块来，变“独家”专用为允许张贴需求信

息即可。 （湖北武汉 鲁志枢）

图 为 黄 梅 戏 艺 术 中 心 ，主 楼 剧 场 主 体 建 筑

6500平方米，辅楼为小剧场和中国黄梅戏博物馆。

安庆市投资搭建了 20 多个新型舞台，图为群

众利用公共舞台自发组织黄梅戏演出。

从去年 4 月至今，江苏宿迁市在市区 8 所公园启

动“招鸟引鸟工程”，搭建了约 1000 个鸟巢，还栽植

了鸟儿最爱吃的许多浆果类植物。今年春天，当地

公园里鸟语花香。

小鸟等野生动物来去自如，是环境质量的“检验

员”。如果我们不顾生态环境保护，只是盲目上项

目、铺摊子、片面追求 GDP，不要说白鹭、喜鹊，就连

麻雀、斑鸠等常见禽类也只得逃离。“招鸟引鸟工程”

虽然实属无奈，却说明城市管理者对环境有了进行

生态修复的压力与动力。但如果能够避免破坏环

境，避免把小鸟赶跑，岂不更省事？如果能像保护眼

睛一样重视环保，像招商引资一样“招鸟引鸟”“引风

护水”，城市就会更宜居。 （江苏宿迁 吴 旭）

如今“招鸟”不如昔日不招惹鸟

无商不成市。随着城市化进程的加
快，商圈改变着城市的格局，也代表着一
个城市的商业繁荣程度。现如今，城市商
圈却在经历着来自电商的猛烈冲击。

4 月 1 日，“淘宝将推出全新购物方
式 Buy＋”的消息刷屏。Buy＋使用虚
拟现实技术，生成可交互的三维购物环
境,将突破时间和空间的限制，真正实现
各地商场随便逛，各类商品随便试。

利用最新科技，电商推出了更新的玩
法。在如此强劲的攻势下，已显示出发展
颓势的传统商圈会衰落吗？城市的商业
繁荣会不会也随之受到影响？

变革转型

做大体验类消费
4月 3日上午 9点多，“金街”北京王府

井大街人头攒动。漫步在“金街”，既能看
到外国游客，也能听到各地方言。不到 10
点，王府井百货大楼门前已有消费者在等
待开门。消费者李佳佳告诉记者：“我们
今天是来看电影的，平常喜欢与闺蜜来这
里逛街，我的衣服、鞋子全部在商场买。
我喜欢北京 apm，比较时尚，适合年轻人，
还有很多特色餐馆。”

王府井百货大楼里，女装柜台前“满
200 减 60”的提示牌上有个二维码，扫码
后就进入了北京市百货大楼公众号，除了
对商场活动推介，还有“搜周边”功能，包
括美食、酒店、公交站等生活服务。家居
用品柜台前，店员刘同想耐心地给顾客介
绍家居用品。她说，“我以前也爱在网上
下单，现在不了，很多东西还是要体验，有
些东西到货后发现与自己想象中差异太
大，还是在实体店买东西放心”。

值得注意的是，今年初，王府井发布
了拟变更法定名称的公告，由原“北京王
府井百货（集团）股份有限公司”变更为

“王府井集团股份有限公司”。这家公司
计划由单一百货主业转变为涵盖百货、购
物中心、奥特莱斯、超市、线上零售平台等
多业态并举、覆盖消费者全生活系统的零
售公司。在王府井这个传统商圈，人气、
财气兼备，变革正在发生。

增强黏性

开拓年轻人市场
东安市场过去给人老商场的感觉，如

今，它变身为“北京apm”，深受年轻人喜爱。
“apm”就是 am + pm，日日夜夜玩不

停。北京apm购物中心定位为都市年轻、时
尚消费群体必逛的购物中心，以18岁至35
岁的都市中等收入阶层为主要消费群体。

走进这家购物中心，你会发现全场有
免费 WiFi、移动 4G 覆盖。想知道各层的
店铺信息，服务台旁有电子互动触摸屏，
可以查询尊尚购物、佳肴美食、最新影讯、
交通讯息等。记者注意到一个细节，商场
有专门的母婴室、亲子卫生间，母婴室里

宽敞干净，消除了年轻妈妈带孩子出门的
尴尬。

亚洲唯一的 3 层苹果专卖店、中国北
方区域最大 H&M 旗舰店、ZARA 中国首
家复式旗舰店、百老汇影院等吸引了年轻
消费者。5 到 6 层，集中了不少火爆的餐
饮品牌。目前，北京 apm 的微博粉丝已过
百万、微信粉丝 15 万，实体卡会员超过 10
万。经常举办的各种粉丝会成为北京
apm 购物中心与粉丝间最有效、最直接的
互动平台。

伴随城市发展进程，一些新商圈成为
消费者的新选择。把细节服务做到极致，
有足够新鲜时尚的商品，有参与感强的活
动创意，有舒适的购物体验，吸引了新的
消费群体。

3 月 24 日到 4 月 5 日，北京三里屯太
古里商圈，麦当劳中国首个大型玩具展览

“奇趣玩具厂”火热举行。继上海首秀后，
共有 2530 件麦当劳全球经典的珍藏玩具
在京城展出。北京麦当劳食品有限公司
公关部高级经理王建晖说，“这个活动得
到 了 消 费 者 热 捧 ，近 11 万 人 次 观 众 参
展。观众覆盖不同年龄段，选择在这里办

展是因为这个商圈交通便利、客流量大，
有潮流感觉”。

找到“痛点”

商圈寻觅生存之道
如果问问消费者，你到商圈干什么？

与多年前以购物为主不同，如今，不少人
是为了吃饭、逛街、看电影。传统商圈往
往在市中心区，交通拥堵、停车不便、人潮
汹涌、交费排长队等是消费者的“痛点”。

徐家汇商城集团在迎来 20 岁生日时
宣布，将在徐家汇全区域覆盖 WiFi，消费
者购物消费前，可以通过商圈 App，完成
预订停车位、电影票、餐位、查询各商场活
动等。同时，该商圈正在革新传统支付模
式，将推出 App 支付试点。这意味着消费
者未来在徐家汇商圈购物，不用带钱包，
也不用到收银台排队，只需在商圈 App 客
户端提出消费需求，专柜和餐厅等商户会
收到支付成功的记录并提供服务，从而改
善消费者购物的效率和感受。

微信支付、未来超市、丰富业态、休闲
场所，传统商圈必须积极应变，解决消费

的“痛点”，才能找到生存之道。
中购联购物中心发展委员会主任郭

增利认为，改革开放以来，实体商业日子
过得比较舒服，在创新方面动力不足，尤
其是推行买手制、自营品牌方面比较欠
缺，不愿承担风险，对此，实体商业应反
思。在这种情况下，任何变化都会挤压实
体商业的生存空间。电商和实体商业之
所以出现严重分化现象，并非消费出了问
题，而是在消费者主权时代，消费者随时
随地可以改变自己的选择。他强调，“在
创新方面，电商在跑，而一些实体商业企
业徘徊不前，这将拉大二者间的差距”。

中国步行商业街工作委员会主任、中
国商旅文产业联盟主任韩健徽则认为：

“商圈是城市化进程的产物，也是弘扬商
业文明、构建和谐社会的重要载体，是展
示经济发展、展现社会文明的标志区域，
是浓缩历史文化、体现地域特征的集中亮
点，也是反映城市风貌、凸显城市精神的
综合象征。商圈的成功打造，要实现‘五
有’目标：历史有根、文化有脉、商业有魂、
经营有道、品牌有名。只有如此，商圈才
有持久生命力。”

电商不断推陈出新，传统城市商圈如何突围——

商 圈 创 新 变 革 加 速 跑
本报记者 王 晋

中国人民大学商学院副教授、中国商
业经济学会副秘书长、中国流通 30 人论
坛副秘书长王强认为，对传统商圈转型的
问题，要从多个角度去观察。

“其一，商圈的发展有其客观规律，整
体与城市化进程、居民收入增长、优质商
品供给与品质消费的共同繁荣息息相
关。”他认为，早期，特大城市和大城市的
商圈引领风尚潮流，2000 年之后，二三线
城市的商圈建设成为热点，近年来，随着
四五线城市的城市化进程加快，其商圈建
设与升级开始提速。

其二，商圈面临的问题也分不同的类
型和层次。在特大城市和大城市，随着城
市新区兴起，居民向外迁移，购买力分流
是必然趋势。尤其是这 10 年，地铁建设、
公交路网密度都跟上了，大城市中心的传

统核心商圈衰落也有必然性。目前国内
一二线城市传统核心商圈由于交通约束、
人口外迁等，本地有效购买力流失严重，
很大程度上异化为旅游商圈，但其城市外
环的新兴商圈发展方兴未艾。同时，在三
四线城市，城市中心的商圈仍会保持繁
荣。

其三，近年来，电商对传统商圈冲击较
大，实体店由于运营成本高，很难与电商竞
争。当然，商圈本身是一个生态系统，既有
高端的百货业、专卖店，也有面向生活和便
利的超市、社区店等业态，在生鲜、生活用
品价格方面，电商并不具有明确的优势。

其四，商圈面对竞争，自身也在不断进
化。例如根据消费者需求变化，很多购物
中心加大了餐饮、娱乐服务的占比，以吸引
客源、均衡成本，同时，按照自身定位错位
竞争，增强了自身的竞争力。根据中国百
货 业 协 会 的 最 新 数 据 显 示 ，2012 年 到
2014年，百货业态出现了关店潮，但 2015

年，这一情况已大有好转。通过转型，实体
商业企业也在主动应对和不断进化。

其五，从宏观角度，各商圈在规划和
区域总体发展战略上要注意到差异性、特
色和创新性。例如，在特大城市，需要未
雨绸缪打造有特色、新生态的商圈，比如
增加商务、服务双创等功能，又如商圈可
以为消费者提供更具有技术创新色彩，包
括基于地理位置的信息服务等，以充分提
升消费体验、增强吸引力。

王强强调：“随着跨境电子商务零售
进口税收政策和行邮税政策的调整，以及
未来国内可能会对电商税收政策进一步
调整，远期电商与实体店的生态环境对比
可能迎来巨大变化。而且，从全球来看，
伴随着实体店向全渠道转型，传统电商也
开始探索虚实结合，特别是亚马逊去年底
在美国西雅图开出实体门店，今年将会继
续在美国扩大开设实体门店等现象，表明
这种融合还会进一步探索和扩展。”

中国人民大学商学院副教授、中国商业经济学会副秘书长王强认为——

激 烈 竞 争 逼 商 圈“ 进 化 ”
本报记者 王 晋

安徽安庆是沿江北岸著名的历史文化名城，古

皖文化、禅宗文化、戏剧文化和桐城派文化在这里

交相辉映。

2014 年开始，安庆市全面实施国家公共文化

服务体系示范区建设，完善公共文化设施网络，加

快建设新的安庆市博物馆、文化馆、图书馆和美术

馆，以满足人民群众日益增长的文化需求。

本报记者 温宝臣摄影报道

连日来，“和颐酒店女生遇袭”一事

持续发酵。一条普通微博信息能刷爆社

交工具和大众媒体，直接原因当然是对

受害者的同情和慰问，但信息之所以广

泛扩散，主要还在于日常生活中人们或

多或少对自身安全感到担忧。

网友会把自己“投射”到类似情境

下 ： 品 牌 连 锁 酒 店 都 不 安 全 ， 其 他 宾

馆 旅 社 还 敢 去 吗 ？ 在 北 京 都 碰 到 这 种

无 妄 之 灾 ， 在 其 他 城 市 会 不 会 几 率 更

大 ？ 有 别 人 在 旁 边 都 差 点 发 生 不 测 ，

如 果 周 围 没 有 人 提 供 帮 助 岂 不 是 凶 多

吉少⋯⋯

从著名心理学家马斯洛的“需求层

次理论”中可以看出，解决了吃喝拉撒

睡等生理需求后，人们对自身状态安全

的需求便更显迫切，也只有确保了安全

才能够提升城市的生活质量。

从这个意义上讲，“城市让生活更美

好”建立在“城市让市民更安全”的基

础上，城市工作中保障安全是条不可逾

越的底线。而由于各种原因，不少管理

者在谈到城市工作时，往往更关注高楼

大厦建了多少、经济数据是否快速增长

等。这些确实很重要，因为没有发展就

没有民生的持续改善，但如果忽略了底

线思维和问题意识，成绩也会失去应有

的色彩。试问，如果市民整日生活在让

人担惊受怕的环境中，其生活质量又能

高到哪儿去呢？

既应该提倡每个人增强安全意识，

尽量学习和掌握必要的自我防护常识，

也 需 考 虑 如 何 从 社 会 层 面 保 障 公 众 安

全。大家关注“和颐酒店女生遇袭”，不

应只是对一位年轻的柔弱女子受到伤害

展现同情心，还应该看到每一位公民的

安全都应受到保障。只有树立起命运共

同体意识，下次当别的人在别的场合碰

到安全问题时，才会有人大喝一声、挺

身搭救。

保障城市安全的关键，是完善综合

安 全 体 系 。 多 年 来 ， 国 家 投 入 大 量 人

力、财力、物力，在打击恶性违法犯罪

活动、完善治安联防联控机制等方面做

了许多工作，增强了抵御灾害、处置突

发事件和危机管理等能力。但安全问题

没有最好只有更好，只要出了问题即便

只是百密一疏，也会造成严重后果。前

不久印发的 《中共中央国务院关于进一

步加强城市规划建设管理工作的若干意

见》 明确提出，要提升社会治安综合治

理水平，形成全天候、系统性、现代化

的城市安全保障体系。这就应该进一步

保障相关投入，提升城市管理水平，及

时响应并解决问题，让大家都能生活得

安全顺心。

保 障 安 全 是 城 市 生 活 底 线
石振勇

4 月 3 日，恰逢

清明假期，“金街”

王府井大街人流如

织 ，街 头 的《拉 洋

车》老北京风情铜

雕吸引了不少游客

留影。

本报记者

王 晋摄


