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本报北京 3 月 15 日讯 记者佘颖报
道：中国消费者协会今天发布“听消费者
说”调查报告，通过对 31 个省区市的 1 万
多名消费者在线调查，初步展现过去一
年我国消费者的购物行为特征。

从调查结果反映的情况来看，59.2%
的消费者对消费环境给予好评，而差评
的比例仅为 5.2%，这表明消费者对于当
前消费环境总体上是满意的。未来一
年，消费者对于网购、旅游、理财、培训、
保健等新消费表现出较强的消费意愿，
多数消费者选购家用电器和智能手机时
更愿意购买国产品。

随着人们生活水平的提高，消费者
对于产品的品质要求也越来越高，对于
有利于绿色、环保、健康消费的产品，越

来越多的消费者愿意尝试。调查结果显
示，过去一年，超过八成的消费者购买过
节能家电、无公害或有机食品；六成以上
消费者购买过绿色家装建材；五成多的
消费者购买过净水器和空气净化器。

此外，调查结果显示，消费者对于市
场上存在假冒伪劣、虚假宣传和服务陷
阱等问题的意见还很大，对于一些产品
的质量可靠性还心存疑虑，尤其是个别
恶劣消费侵权行为和事件，对消费者心
理造成冲击，一定程度上影响了消费者
购买意愿的实现和消费信心的提高。

“例如，有三成消费者认为假冒伪劣
问题比较突出。”中国政法大学副教授吴
景明分析表示，就具体消费领域而言，消
费者对买房租房、医疗保健、投资理财满

意度不高；在网络消费方面，消费者希望
解决资费高、个人信息保护问题多和网
络信息可靠性差的问题；在消费维权方
面，16.9%的消费者遇到消费纠纷后存在

“自认倒霉”的情况，索赔难仍是困扰消
费者的主要问题。

调查专门了解了消费者不满意原
因。结果显示，在买房租房方面，消费者
对房价房租高、利率高还贷压力大、中介
服务差陷阱多等问题意见较大；在医疗
保健方面，消费者对医疗费用高、乱收
费、报销范围小比例低、医疗水平低、挂
号难等意见较多；在投资理财方面，消费
者对收益低、安全性差、信息不对称、虚
假宣传多等问题反映较多。

根据调查结果，过去一年内，有 2617

名 消 费 者 遇 到 过 消 费 纠 纷 ，占 比
26.2%。对于所遇消费纠纷类型，消费者
反映的主要是质量问题、售后服务以及
虚假宣传。在遇到消费纠纷后，57.5%
的消费者会选择找经营者协商解决；
14.4%的消费者则选择向消费者协会投
诉。此外，仍有 16.9%的消费者选择自
认倒霉。

根据调查结果，中消协新闻发言人
建议政府有关部门加强网购、旅游、理
财、培训等新消费领域的监管执法，加大
对侵害消费者合法权益行为的打击力
度；同时也呼吁全社会重视做好面向消
费者的教育引导工作，推广绿色消费理
念，普及金融消费知识，提示消费陷阱和
风险，让消费者明明白白消费。

中消协发布“听消费者说”调查报告

59.2%消费者对消费环境给予好评

前不久，国家食药监总局发布的对
去年一些抽检不合格奶粉企业的审计报
告显示，有 17 家企业仍然存在质量管控
问题。《经济日报》记者注意到，这 17 家
企业中有 9 家为羊奶粉企业，其中 8 家来
自陕西省。

陕西是国内羊乳生产基地之一。数
据显示，截至 2015 年，陕西省有 21 家羊
乳企业，羊奶粉产量 7 万吨，产值 60 亿
元，其中产值过亿元的企业 5 家，位居全
国第一。业内专家介绍，陕西羊奶粉产
量占全国近 95%，全国 10 罐羊奶粉中有
9 罐出自陕西。如此大的市场份额却频
现“质量门”，这个曾经被地方寄予厚望
的富民产业到底怎么了？日前，记者深
入走访了陕西省羊乳生产企业和行业专
家，一探究竟。

行业品牌呈现小多乱格局

“80 后”母亲王艳年前喜得贵子，但
最近在孩子的哺乳问题上犯了愁。“羊奶
粉含有 200 多种营养素和生物活性物
质,比牛奶更容易吸收，而且不易上火，

价格实惠。但最近看新闻说，国内羊奶
粉又出事了，这让我很纠结，还要不要给
孩子继续吃羊奶粉？”

王艳的纠结正是国产羊奶粉企业市
场和生存现状的现实写照。

随着国民生活水平的提高和对婴幼
儿奶粉的关注，被称为“奶中之王”的羊
奶粉逐渐兴起并受到市场的追捧。但其
后起优势背后也出现“短板”：质量管控
粗放。据国家食药监总局此次针对不合
格羊奶粉企业的审计报告，主要问题在
于：涉嫌编造检验记录、食品安全管理制
度落实不到位、企业监测能力不足、主要
供应商制度不健全、羊乳产品硝酸盐、
钠、阪崎肠杆菌指标不合格等。

“我国羊乳企业的总体发展现状是
良种不良，品牌不亮，效益不高，产业不
大。”农业部奶山羊研究室主任、西北农
林科技大学教授曹斌云指出，目前，羊奶
粉总产量在整个乳品行业占比不到 3%，
国内的奶山羊良种率不到 50%，日产奶
量不到欧美奶山羊产奶量的一半。此
外，全国上百个羊奶粉品牌，单品销售超
亿元的寥寥无几，整个行业品牌呈现出
小、多、乱的格局。

在陕西省乳品工业协会秘书长郑子
国看来，国内羊奶市场起步晚，缺乏核心
技术和自主品牌，羊奶粉制作标准严重滞
后，从奶源管理到生产过程，羊奶粉质量

精细化管控滞后，很容易出现问题。
“质量问题背后是管理不到位，管理

问题的实质是人才问题。”陕西省渭南市
食药委副主任王耀峰认为，羊乳企业的
管理问题集中体现在对国家标准理解不
到位、管理不规范和检测水平不过硬三
个方面，归根结底在于整个羊乳企业的
人才短缺。王耀峰解释说，一是由于陕
西的羊乳企业大多位于杨凌、富平、陇县
等经济欠发达的城乡接合部，招不到人
才、留不住人才；二是陕西羊乳生产企业
大多是中小微企业，底子薄，规模小，在
人才培养和管理方面资金投入不足。

王耀峰的说法也得到了陕西金牛乳
业有限公司总经理王志刚的认可。尽管
该公司已成长为陕西省农业产业化龙头
企业，但人才短缺一直无法得到有效解
决。“现有工人文化程度较低，培养成高
素质管理技术人才尚需时日，应届大学
毕业生要么招不来，要么招来的大学生
留不住，稍有经验就会跳槽”。

转型升级须打好组合拳

陕西羊奶粉“质量门”对国内羊乳业
有何启示？在供给侧结构性改革提速的
背景下，羊乳企业如何实现追赶跨越？

走进金牛乳业智能新工厂，记者看
到“机器”和“智慧”已渗透到企业生产的

主要环节。王志刚表示，针对国家食药
监总局审计报告中提到的问题，公司经
过整改，目前产品质量及车间环境质量
控制均符合国家标准。

在陕西红星乳业，公司董事长王宝
印表示，针对国家食药监总局审计中发
现的检测能力不足、主要供应商制度不
健全等问题，企业迅速投资 2000 多万元
对审计提出的问题展开了全方位整改。
目前，整改已全部到位，通过了国家级专
家组的审核验收。

针对羊奶粉企业的质量管控问题，
当地政府从优化深化供给侧结构性改革
的角度，对羊奶粉企业的监管力度也在
逐步加强。

“我们建立起了市、县、所三级监管
网络，制定了企业‘吹哨人’制度和羊奶
粉企业月汇报、季汇总制度，目前正在筹
备建立羊奶粉监督检查专家库，实现管
理常态化、规范化和专业化。”王耀峰说。

郑子国表示，在产业结构深度调整
的当下，相关部门应尽快制定出羊乳标
准，规范羊乳市场，加快淘汰落后产能，
加快企业兼并重组，打造羊乳龙头企业。

曹斌云则认为，还应从加大科技投
入、加快良种培育、规模化养殖水平等环
节攻关，为乳制品企业提供源源不断的
优质奶源，加大对乳品生产企业的科技
投入，促进整个行业健康可持续发展。

本报北京3月15日讯 记者李丹报
道：书籍掉页现象严重，印刷品纸张白度
超标⋯⋯这些在印刷复制环节出现的问
题未来都将得到有效遏制。今天，2016
年全国印刷复制管理暨出版“3·15”质检
活动座谈会在北京召开，会上发布了
2015年“出版 3·15”质量监督抽查情况，
并启动了新一年的“3·15”质检工作。

国家新闻出版广电总局出版产品质
量监督检测中心在 2015 年“出版 3·15”
监督抽查活动中，按随机抽样方式，对
16 个省区市及部分中直在京的 129 家
图 书 出 版 单 位 成 品 库 房 中 645 种
756280 册 图 书 ，抽 取 检 测 样 品 14473
册，涉及印刷企业 370 家。受检样品中，
有 10 种印制批质量不合格，批质量合格
率为 98.45%。

“3·15”质检活动是由国家新闻出
版广电总局质检中心组织开展的重点工
作，始于 2007 年，目前已形成了较大行
业影响力和社会知名度。

羊奶粉频现“质量门”透出行业“短板”
张 毅 何汪维

2015年印制质量抽查结果揭晓

批质量合格率为98.45%

新华社北京 3 月 15 日
电 经李克强总理签批，国
务院日前印发《关于深化泛
珠三角区域合作的指导意
见》（以下简称《意见》），推
动泛珠三角区域合作向更
高层次、更深领域、更广范
围发展。

泛珠三角区域包括福
建、江西、湖南、广东、广西、
海南、四川、贵州、云南等九
省区和香港、澳门特别行政
区。《意见》指出，要牢固树
立和贯彻落实创新、协调、
绿色、开放、共享的发展理
念，坚持合作发展、互利共
赢主题，着力深化改革、扩
大开放，进一步完善合作发
展机制，加快建立更加公平
开 放 的 市 场 体 系 ，推 动 珠
江-西江经济带和跨省区重
大合作平台建设，促进内地
九省区一体化发展，深化与
港澳更紧密合作，构建经济
繁荣、社会和谐、生态良好
的泛珠三角区域。

《意见》围绕深化泛珠
三角区域合作，提出了八项
重点任务：一是促进区域经
济合作发展，构建以粤港澳
大湾区为龙头，以珠江-西
江 经 济 带 为 腹 地 ，带 动 中
南、西南地区发展，辐射东
南亚、南亚的重要经济支撑
带。二是大力推进统一市
场建设，实施统一的市场规
则，建设区域社会信用合作
体 系 ，构 建 区 域 大 通 关 体
制。三是推进重大基础设
施一体化建设，建设现代化

综合交通运输体系，构建能源供应保障体系，完善水利基
础设施体系，加快区域网络基础设施建设升级。四是促
进区域创新驱动发展，加强区域科技创新合作，构建区域
协同创新体系，优化区域创新环境。五是加强社会事业
合作，促进教育、文化、医疗卫生、人力资源和社会保障、
旅游、社会治理等方面合作。六是共同培育对外开放新
优势，积极融入“一带一路”建设，充分发挥自由贸易试验
区示范带动作用，推动口岸和特殊区域建设。七是协同
推进生态文明建设，加强跨省区流域水资源水环境保护，
加强大气污染综合治理，健全生态环境协同保护和治理
机制。八是充分发挥香港、澳门特殊作用，推动内地与港
澳在重大基础设施、产业、重大合作平台、社会事务方面
更紧密合作，开展多层次的合作交流。

《意见》 提出了深化泛珠三角区域合作的保障措
施：一是国务院有关部门要切实加强对泛珠三角区域合
作的指导和服务，内地九省区人民政府要加强组织领
导，完善工作机制，落实工作责任，会同港澳共同编制
合作发展规划。二是创新完善合作机制，充分发挥行政
首长联席会议制度作用，扩大泛珠三角区域合作与发展
论坛的影响力。三是建立合作资金保障机制，支持设立
泛珠三角区域合作发展基金，推广运用政府和社会资本

（PPP） 合作模式，支持开发性金融机构在合作中发挥
积极作用。

国务院印发指导意见深化泛珠三角区域合作

据 新 华 社 北 京 3 月 15 日 电 （记 者 陈 炜 伟 赵

超） 国家发展改革委 15 日发布《关于支持贫困地区农
林水利基础设施建设推进脱贫攻坚的指导意见》。意见
明确，“十三五”时期，中央预算内农林水利建设投资用于
贫困地区的比重达到 40%左右，地方同步加大投入，力
争贫困地区农林水利基础设施条件得到明显改善，生态
环境保护得到明显加强，特色农业和农村二三产业加快
发展。

意见提出，提高贫困地区粮食等重要农产品生产能
力。“十三五”时期，对纳入范围的 165 个贫困县的高标准
农田建设需求予以优先保障，确保在贫困县新建高标准
农田 3000 万亩以上。同时，以加快国务院确定的 172 项
重大水利工程建设为统领，优先启动实施贫困地区重大
水利工程项目。

在产业发展方面，意见明确，启动实施农村产业融合
发展“百县千乡万村”试点示范工程；研究设立农村产业
融合发展投资基金；支持贫困地区合理开发小水电，重点
选取部分水能资源丰富的贫困县，研究采取“国家引导、
市场运作、贫困户持股并持续受益”的扶贫模式，建立贫
困户直接受益机制。

在改善贫困地区民生条件方面，意见提出，实施农村
饮水安全巩固提升工程，进一步提高农村集中供水率、自
来水普及率、水质达标率和供水保证率；完善贫困地区农
业防灾减灾体系；加快贫困地区水库移民脱贫解困步伐，
确保 2020年实现水库移民贫困人口全部脱贫。

国家发展改革委发文要求

加大贫困地区农林水利设施建设支持力度

本报北京 3 月 15 日讯 记者韩秉志报道：3 月 15 日
是第十个国际社工日，民政部组织开展了全国性的国际
社工日主题宣传活动。今年国际社工日的中国主题是

“发展社会工作，助力扶贫济困”。
民政部部长李立国在出席宣传活动启动仪式时表

示，各级民政部门要切实履行好管理保障职责，会同有关
部门研究制定支持专业社会工作参与扶贫济困和服务农
村留守儿童、留守妇女、留守老人的政策措施，为促进扶
贫济困领域专业社会工作发展提供制度保障。

据悉，今年的国际社工日主题宣传活动是第三次由
民政部统一发起，地方民政部门具体组织，社会工作行业
组织、专业机构和全国社会工作者广泛参与的大型系列
宣传活动。本次主题宣传活动从 3 月 15 日开始将持续
到 3月 21日，共计 7天。

2016 年国际社工日主题宣传活动启动

@柱子：请工商、质监等部门更多

为消费者提供帮助与支持，多曝光有质

量问题的企业和商家。

@东风：关注“3·15”，更要关心

食 品 安 全 ， 维 护 维 权 监 督 管 理 是 关

键，我们希望天天都是“3·15”国际

消费者权益日。

@缒气球的我：我曾遇到过某品

牌羽绒服先调高了挂牌价格，然后以

打折的方式吸引顾客。这是某些商场

存在的欺诈问题，希望相关部门能够

监督管理，还市场一个干净透明的消

费环境。

@芈建国：支持宣传“3·15”，同时

防范过度维权。

@姜美竹：从小开始诚信教育。把

诚信当作做人之本，用良心经商。

本报记者 武亚东整理

左图 3 月 15 日，四川营山县市场监督

管理局、县保护消费者权益委员会等单位，在

县城绥山广场开展了“3·15”国际消费者权益

日宣传咨询服务活动。 李永辉摄

““ 33··1515 ””在 行 动在 行 动

右图 3 月 15 日，兰州市

城关区一废品回收站，工程机

械在销毁假冒伪劣商品。当

日，甘肃兰州市工商部门开展

国际消费者权益日宣传咨询服

务活动，并集中销毁了 2015 年

度罚没的家用电器、日化用品、

服装鞋帽、饰品等 9 大类、86 种

假冒伪劣商品。

新华社记者 范培珅摄

右图 3月15日，工商部门工作人员在南昌县八一

乡检查销售点内的化肥产品。连日来，江西南昌县工商

部门加大力度对市场上各类种子、化肥、农药等农资销售

进行监督，力求让当地农民消费者买到放心农资。

新华社记者 周 密摄


