
“5 年前，大家在地铁上也玩手机，
但都是看看电子书、打打游戏，但现在
的地铁上，有人在微信上聊天，有人在
查地图，有人逛淘宝，有人看视频⋯⋯
这些丰富多彩的应用，都是这几年发展
起来的。”北京一家公司的网络工程师
岳小龙感触颇深。

岳小龙的话，正是中国互联网和移
动互联网 5 年间飞速发展的写照。“十二
五”期间，中国互联网蓬勃发展、硕果
累累。党中央、国务院高度重视互联网
发展，全面提升信息基础设施，大力发
展互联网经济，繁荣丰富网络文化，普
遍惠及百姓生活，积极推进国家治理体
系和治理能力现代化，取得了举世瞩目
的巨大成就，我国正在向建设网络强国
战略目标奋勇前进。

中国网络空间研究院院长杨树桢表
示：“我们探索出一条具有中国特色的互
联网发展之路，为世界互联网发展作出了
中国贡献，创造了中国经验。”

彰显“中国实力”

“十二五”期间，中国互联网创造了诸
多“世界第一”，作为新经济的重要组成部
分，已成为国家经济发展的重要驱动力。

“十二五”期间，中国互联网对经济增长的
贡献率明显提升，位居全球前列。互联网
经济在GDP中的占比持续攀升，2014年达
到7%，占比超过美国。在这5年，我国网
络购物用户规模达到3.61亿，网络零售交
易额规模达到 27898 亿元，同比增长 2.6
倍，成为全球最大的网络零售市场。

互联网也在带动电子信息相关产业
高速增长。“十二五”期 间 ， 中 国 智 能
手 机 累 计 出 货 量 超 过 10 亿 部 ， 销 售
规 模 超 过 2 万 亿 元 。 移 动 数 据 及 互 联
网 业 务 收 入 达 到 2707.2 亿 元 ， 年 均 增
速 达 53.9% 。 来 自 市 场 调 研 机 构 集 邦
科 技 的 最 新 报 告 显 示 ， 在 2015 年 全
球 智 能 手 机 12.92 亿 部 的 销 量 中 ， 来
自 中 国 地 区 的 手 机 品 牌 合 计 出 货 量 高
达 5.39 亿 部 ， 占 全 球 比 重 超 过 四 成 ，
小 米 、 华 为 、 联 想 、 OPPO⋯⋯ 在 全
球 前 10 大 手 机 品 牌 中 ， 中 国 手 机 厂
商占据 7 席。

从学习模仿到比肩超越，一系列有世
界影响力的中国互联网企业应运而生。

“十二五”期间，中国互联网企业市值
规 模 迅 速 扩 大 。 互 联 网 相 关 上 市 企 业
328 家，市值规模达 7.85 万亿元，相当
于 中 国 股 市 总 市 值 的 25.6% 。 阿 里 巴
巴、腾讯、百度、京东 4 家上市公司进
入 全 球 互 联 网 公 司 10 强 。 在 海 外 市
场，中国互联网公司同样表现亮眼，阿
里巴巴速卖通在巴西、俄罗斯等新兴市
场国家已成为最大的电商平台；猎豹移
动、UC 浏览器等移动端应用长年位居
苹果和谷歌移动应用商店的下载前列。
猎豹移动 CEO 傅盛表示：“今天，中国
互联网模式已经越来越显示出自己的独
特性和创造性，并开始引导全球互联网
发展。”

迅猛的发展速度从何而来？在国家信
息中心专家委员会主任宁家俊看来，国家
在基础设施建设方面的巨大投入功不可
没。“截至 2015 年 12 月,中国网民规模达
6.88 亿人,互联网普及率达到 50.3%,半数
中 国 人 已 接 入 互 联 网, 移 动 宽 带 （3G/
4G） 用户累计达到 6.74 亿，固定宽带覆
盖到全国所有城市、乡镇和 93.5%的行政
村。这为国内互联网应用发展提供了广阔
的市场空间和巨大的市场价值。”

加速转型升级

桁架机器人、关节机器人⋯⋯在山东
青岛德胜机械制造有限公司的车间里几乎
看不到走动的工人。2013 年 11 月 18 日中
国首条摩托车曲轴智能化生产线建成投
产，这家年产值 2 亿元的企业，每年拿出
2000 万元用于技术改造。“传统工艺靠人
工，不合格率有 2%，但现在只有百万分之
五。美国哈雷、德国宝马、日本丰田，都是
我们的客户。”德胜公司董事长助理崔京章
的语气颇为骄傲。

在自身迅猛发展的同时，互联网产业
也在将动能赋予转型升级中的传统行业。
2015年《政府工作报告》中，首次提出要“制
定‘互联网+’行动计划，推动移动互联网、
云计算、大数据、物联网等与现代制造业结
合，促进电子商务、工业互联网和互联网金
融健康发展”。在工业和信息化部部长苗
圩看来，推进互联网与传统产业的融合发
展，关系到国家综合竞争新优势的形成，为
在新一轮全球竞争中脱颖而出创造机会。

发达成熟的消费互联网，为互联网与
传统产业的融合提供机会和资源。在阿里
巴巴集团 CEO 张勇看来，通过互联网，企
业获得消费者的信息过程变得扁平而快
速。“所有消费者行为偏好数据可以更容易
被捕捉和获取、分析。企业可以随时看到
消费者的评论，从社交媒体上查找口碑
⋯⋯这一切，都将转换为生产力，指导供给
侧随之变化，提供能满足消费者需求的产
品和服务。”

而在服务业领域，线上线下融合的
O2O 同样发展得有声有色。手机打车、订
外卖、买电影票、上门美甲、上门洗车⋯⋯

“无论是估值还是商业模式，中国 O2O 企
业都走在前列。”百度董事长李彦宏表示，

“拿电影票来说，今天中国每 100张电影票
中有 55 张是从网上下单预定的，而美国只
有 20 张；在餐饮领域，我们有 2%的订单来
自互联网，是美国的 2倍”。

新服务让百姓“点赞”

“十二五”期间，互联网的发展也给百
姓衣食住行带来极大便利。互联网金融方
面，网上银行用户数达 3.07 亿人，同比增
长 120%；网上支付用户数达 3.59 亿人，同
比增长 162%。餐饮预订方面，团购用户
数达 1.76 亿，同比增长 8.4 倍。旅游出行
方面，网上预订机票、酒店、火车票或度假
产品用户达 2.3亿人，同比增长 5.3倍。

但更重要的是，互联网发展简化了公
共服务流程，促进了资源均等化。“利用
互联网的普惠、便捷、共享的特性，‘十二
五’期间社会化应用加快推进，电子政务
迅速发展，公共服务水平不断提升，促进
了民生改善与社会和谐。”杨树桢表示，

“拿教育来说，目前中小学互联网接入比
例 达 83% ，拥 有 多 媒 体 教 室 的 学 校 达
73%，超过三分之一的中小学实现全部
班级应用数字资源开展教学，混合学习、
翻转课堂、协作学习等新型教育模式得
到广泛应用”。

“十二五”期间，互联网也推动了“服务
型政府”建设，助力国家治理体系和治理
能力的现代化。96%的政务网站提供了
在线办事服务，基本实现个人和企业用户
服务需求的全覆盖，政务事项网上全程办
理率为 73.3%，同比增长 40.7%。公共服
务的网络化一定程度上解决了办事难、出
行难等问题。在政府信息公开方面，政府

信 息 公 开 上 网 度 为 78.1% ，同 比 增 长
32.4%。政务微博账号数近 28 万，政务微
信公号数已逾 10 万，“两微一端”成为政
务公开的新模式。

阿里云高级业务发展经理段永华这样
形容互联网给公共服务带来的变化：“在互
联网场景下，公共服务可以被记录、被跟
踪、可评议，居民可以像跟踪一个包裹一
样，跟踪自身需求被应对的过程，如果过了
时限或者被苛责还可以投诉。如此一来，
权力运转过程清晰明了，也就能推进对社
会治理和公共服务的流程再造。”

打造清朗空间

市场研究机构零点研究咨询集团的调查
显示，相比“十一五”，80.1%的网民认为“十
二五”期间的网络舆论环境明显好转，78%
的网民认为网络文明水平发生改观，85.6%的
网民认为网络正能量信息日渐增加，90.6%
的网民对我国网络健康发展充满信心。

网民们的信心，来自网络空间法治化
的快速推进。“十二五”期间，制定出台互联
网相关法律法规、规范性文件共 76 部，同
比增长 262%。特别是在中央网络安全和
信息化领导小组成立以来，颁布实施 47 部

互联网相关法律法规，占“十二五”期间立
法总量的 62%。中国信息通信研究院政策
与经济研究所所长鲁春丛对此评价说：“网
络空间法治化是我国互联网发展的大趋
势，‘十二五’期间，我国网络立法的进程明
显提速，我国网络空间的法律制度和体制
机制正在不断完善。”

网民们的信心，也来自卓有成效的网
络内容管理执法。从 2014年开始，我国先
后开展了“净网 2014”“剑网 2014”“打击
伪基站”“铲除网上暴恐音视频”“整治网络
弹窗”、移动即时通信工具治理等 20 余项
专项行动，协同整治网络乱象，网络行为更
加规范有序。

清朗的网络空间并不仅限于一国。
“十二五”期间，中国大力加强互联网领域
的国际交流与合作，积极参与全球互联网
治理，在互联网治理上的国际话语权和影
响力明显提升。2015 年底，第二届世界
互联网大会在浙江乌镇举行。“构建网络
空间命运共同体”成为广受认同的“中国
主张”。国家行政学院教授许耀桐表示：

“互联网的大数据、信息储存处理和交流
能力，都让全世界因为互联网而联系得更
为紧密。作为负责任的网络大国，中国的
胸怀和担当，对未来全球互联网的发展和
治理意义重大。”

互联网：“中国声音”唱响世界
我国互联网成就举世瞩目

——访中国信息通信研究院政策

与经济研究所所长鲁春丛

“‘十二五’期间，中国互联网产业蓬勃发
展，取得了举世瞩目的巨大成就。这主要体现在 4
个方面：互联网基础设施能力全面提升；互联网行
业实力和国际影响力明显增强；互联网成为国家经
济发展的新动能；互联网成为促进大众创业万众创
新的驱动力量。特别是互联网与实体经济融合发展
不断深化，迸发出巨大的发展潜能。”谈及“十二
五”期间中国互联网产业取得的成就，中国信息通
信研究院政策与经济研究所所长鲁春丛脱口而出。

在鲁春丛看来，我国互联网产业高速发展主要
得益于两大优势。首先是规模优势，2015 年 6
月，我国互联网网民数达 6.68 亿，手机网民规模
达 5.94 亿，两项指标均位居世界首位。根据梅特
卡夫定律 （互联网发展的重要规律：网络的价值和
用户数的平方成正比），我国庞大的用户基数，为
国内互联网应用发展提供了广阔的市场空间和巨大
的市场价值。

其次是应用优势。阿里巴巴、腾讯、百度等
本土企业不仅在电商、社交、搜索等主流应用占
据绝对领先的市场地位，而且纷纷打造开放服务
平台和生态体系，促进个人创业者和小微企业的
创业创新活动，激发大众创业万众创新的活力。
淘宝 （含天猫） 上的网店数量超过 900 万个，带
动超过 1000 人的就业；百度移动应用中心集聚了
超过 100 万名开发者。

“站在风口上，连猪都会飞。”这句话是小米公
司董事长兼 CEO 雷军的名言，而在他看来，这个

“风口”，正是 5 年来中国移动互联网和智能手机的
迅猛发展。

“在中国，移动互联网使用的频度和普及度都
超乎想象。小米模式的成功，正是‘顺势而为’。
秉承着‘专注、极致、口碑、快’这‘七字诀’的
互联网思维，中国互联网公司正在移动互联网和

‘互联网+’的商业模式创新中体现出强大的创新
能力，甚至击败了国际巨头。”

雷军最近正在研究印度互联网市场。“一方
面，我们能够看到中国市场领先很多。另一方
面，过去是全球的互联网公司都模仿和跟进美
国，但我们今天发现，印度很多公司的商业模式
和做法是在向中国公司学习。这也说明，中国的
互联网产业已从过去的被动跟随发展到主动引
导，尽管还不能说是全面超越，但在某些领域，
中国互联网企业的国际竞争力已经得到认可。未
来才刚刚开始，我们在互联网技术与传统产业结
合上依然具有强大的后发优势，中国携供应链和
制造业的优势，将在未来彻底领跑世界”。

5 年来，互联网产业的高速发展，不仅体现在
一个个巨大的数字上，更体现在对普通人生活方式

“润物细无声”的改变上。王丽娜是河北省石家庄
市一名 63 岁的普通退休职工，她颇为感慨地说：

“5 年前，我们上网就是查查新闻、看看电视剧、
玩玩游戏，网络就像个‘大玩具’，但现在，互联
网更像生活的‘好助手’。”

在这 5 年里，王阿姨注册了支付宝，学会了网络
购物。“除了衣服，什么都能在网上买，我爱人打乒乓
球，店里红双喜牌的三星乒乓球 5.5 元一个，网上才
1.3元。除了便宜，网上还能找到实体店买不到的东
西，我家老缝纫机的皮带坏了，找了好久都没买到，
在网上一搜，有几百家在卖，才几块钱一条。”

王阿姨也通过微信，联系上了久未谋面的同学
和战友。“我们同一批入伍的女兵有 60 多个，现在
有 40 多个都在一个微信群里，大家互相传看当年
的照片，谈论现在的生活，很多人都几十年没见面
了。网络把天南海北的大家重新聚在了一起。”

她甚至成为互联网便民服务的忠实用户。“拿
手机查个违章记录、交个电话费都是小事，现在出
门坐公交车，我都会先用手机查一下，根据到站时
间选择出行的路线，哪路车还有几分钟到站，特别
精准，现在的互联网真是太方便了！”

铸就中国企业国际竞争力

——访小米公司董事长兼CEO雷军

从大玩具到好助手
——访河北省石家庄市退休职工王丽娜

“十二五”期间，我国互联网蓬勃发展、硕果累累，已初步建成快速便捷的网络环境，移动互联网飞速发

展，一批有世界影响力的互联网企业应运而生。作为新经济的重要组成部分，互联网已成为国家经济发展的

重要驱动力。
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