
电影欠了观众一份现实，观众欠了电影一个要求。一个健

康向上的电影消费，需要市场和观众的共同进步

□ 姜 范

火爆的票房亏欠了谁

年年到三亚，心中总有些纠结。

除了碧海蓝天，这还有些别的“景致”。

走着走着，身旁的男子突然“噗”

地朝地上吐了一口“血”，接着健步离

开。那当然不是“血”，是鲜红的槟榔

汁。汁水遍布地面，旧的被太阳晒干，

很快新的又被谁吐出来，令人心惊肉

跳。有些公交车也有特色。几年前是

农户挑着担子就上车，你一转头，很可

能就与鸡鸭对视；如今是司机拒载拿

行李箱的乘客，因为多占了空间，车票

会少收几元，有时还附赠高声抱怨，嫌

老年人上下车动作慢。这样的“景致”

与绝佳的气候风物摆在一起，再想想

“国际旅游岛”的目标，怎不令人纠结？

三亚人看着外来人，也在纠结。几

十万东北“候鸟移民”年年来过冬，占了

当地人口的半壁江山。当地人坐在自

家门口，皱眉看着“候鸟们”跳广场舞、

扭大秧歌，感叹房子、吃食都在涨价，还

有一批批东北商户来做买卖，当地人憨

厚朴实，生意做不过人家。更重要的是

南北文化不和谐，很容易就引起误会。

城市管理者的心理也很微妙。有

政府人士私下表达忧虑，三亚这个养

老圣地吸引了不少老年人，可这一人

群的消费太少，出门坐公交车，上景点

自备面包，连瓶矿泉水都不买，资源占

用了，消费却拉不起来。同时大批度

假房盖起来、卖出去，市场繁荣了，但

人口急剧膨胀，配套的医院、教育、交

通、停车场等公共服务设施建设跟不

上，城市建设压力很大⋯⋯

然而，在每一年的纠结心情中，人

们都会发现新的变化。新的道路铺好

了、新隧道开通了、环岛高铁建成了；

外来人口越来越多，当地人因而兴旺

了生计、翻盖了小楼；老年人的聚集引

来了儿孙归巢，三亚成了更多人举家

团圆的第二故乡，度假经济的红利越

滚越大；政府争取留住更多外来人口，

提升管理、提倡融合，管理手段和视角

都更加科学理性。种种纠结仍在、矛

盾仍在，但向上向好的步伐从未停止，

不管是百姓还是政府，都日渐善于与

矛盾和平共处，在纠结中安之若素。

这是一种平和的心境，也是一种发

展的态度。在经济社会发展转型的大

背景下，恐怕没有哪个城市、行业的进

程会一帆风顺，甚至每个升斗小民的生

活细节都有时代阵痛的影子。要接受

经济增速变缓带来的心理落差，要壮士

断腕般地去过剩产能，要不断弥合社会

保障的差距，要面临人生道路的再次选

择⋯⋯有的难题需要艰难而迫切地改

变，有的则需要更多时间和空间的磨

合，但只要目标仍在、不断前行，发展中

的每一个矛盾都别具意义，经历的每一

次阵痛都是充满希望的生机。

在三亚，行走在背街小巷感受市

井，或倚在酒店阳台眺望海滩，人们看

到的图景是不同的，这取决于观察者

的 位 置 、当 下 的 心 情 以 及 解 读 的 角

度。当我们拉开点距离再看这个时

代，看到的不仅是时代焦虑，更有勃勃

生机。

阵痛过后是生机

只 要 目

标仍在、不断

前行，发展中

的 每 一 个 矛

盾 都 别 具 意

义，经历的每

一 次 阵 痛 都

是 充 满 希 望

的生机

□ 栾笑语

偶像剧盼“三高”
□ 赵 婷

高 颜 值

当与高智商、

高 情 商 相 得

益彰，才能打

造 出 有 口 皆

碑的好剧

我承认，我是因为清雅的白子画

和俊朗的黄子歇才去看《女医明妃传》

的。两大帅哥和诗诗美女颜值发挥稳

定，服饰华美认真地还原了明朝服装，

精致到有人认为是抄袭了韩剧，不可

谓不用心。

然而，面对如此美色，我却时时有

惨不忍睹的悲切：他们的智商加情商

实在是太低了——小侍从问郕王“您

真的要做那大逆不道之事（指篡位）？”

下属问太监王振：“皇上的生母真是太

后娘娘杀的？”如此的宫廷最高机密连

小侍从都知道，能成事吗？这种事是

下属敢随便打听的吗？然而，无论是

郕王还是王振居然都如实相告、绝对

坦诚。皇帝在臣子面前提及太后直

言“那个贱人”；从太后到国公爷的千

金，动不动就嚷着要把人“做”了——

做也便罢了，尚未下定决心便再三再

四地嚷出来，真的有必要吗？以这样

的智商情商，在宫里能活几日？真是

可惜了满目的美颜与华服。

我相信，在现实中，每一个人的恶

都是被胁迫的，是与现实与欲望不断

撕扯的结果。然而许多影视作品里，

恶却是浅表的、浮夸的，是编剧编出

来、演员装出来的，真的没有一点说服

力。这样低幼的电影电视俯拾皆是，

《女医明妃传》的智商绝不是最低的，

至少也是个中等水平。

这几年，电视剧的“好看”指数直

线上升，《甄嬛传》《琅琊榜》的成功，为

一众从业人员指明了方向，小鲜肉、老

干 部 一 个 比 一 个 颜 值 高 ，服（装）化

（妆）美（术）一个比一个用心。

然而，《甄嬛传》之所以奉为佳作，

许多人反复刷看，画面华美养眼是其

表，对人性深刻的洞悉和描摹才是其

核。你且看，宫里不同等级、不同身份

之人的言谈举止、气度教养都对位准

确，哪位娘娘表面上不是优雅贤惠，知

书达理、温婉动人？各种较量博弈，哪

一件不是表面波澜不惊，暗底电闪雷

鸣？哪一桩没点审时度势、运筹帷幄

的真本事能做成？同样包装精美的

《芈月传》为何遭遇差评如潮？“傻白

甜”的人物设置缺乏的不仅是智慧，还

有与之相应的可信度和合理性。

爱美乃人之天性，影视作品追求颜

值，追求服化美的高精尖不是坏事，对于

提高全民的审美情趣助力颇多。然赏心

悦目，悦目之余还须赏心方能长久。

观剧如交友，美色固然是吸引关

注的不二法宝，但若想从萍水相逢发

展成为知己（或红颜知己），总要有志

趣相投、为人倾慕之处。

观剧亦如打球下棋，双方旗鼓相

当，才有兴致；对手技高一筹，自己时

有进步，才愿追随。如果对手空有一

张俏脸，却走不上一个回合，长此以往

乐趣何在呢？

剧中千变万化，无一映射着现实中

的困境与焦虑，编剧必须比多数观众更

智慧，更高明。如果自身才识有限，或一

味看低观众，通过把剧中人物简单化、低

幼化来解决问题，真是自绝于观众。

高颜值当与高智商、高情商相得

益彰，才能打造出有口皆碑的好剧。

腹有诗书气自华的道理，在电视剧上

同样有效。这一大波的古代偶像剧，

秀外已经很稳定了，慧中之路却还很

漫长。我理解漂亮演员易找，好剧本

难求。也正因此，投资方、制作方须把

请男神、制服装的注意力和银两多匀

些给好剧本，才是正道。

6 天 30 亿元，同比增长 67%，“史上最强春

节档”新鲜出炉。上班第一天恰逢情人节，电

影票房继续膨胀。7 天 36 亿元，相当于去年

全国电影单月票房的平均值。

一周跑完一个月的路，这速度自然可喜

可贺。另一个现象同样值得关注，那就是现

实题材影片的匮乏。有望改写票房纪录的

《美人鱼》虽关注环保问题，却用一个虚构的

奇幻故事来演绎；《西游记之孙悟空三打白骨

精》重新解读了西游传奇；《年兽大作战》讲的

是年兽为拯救春节在人间经历的奇异冒险故

事；《澳门风云 3》是部脑洞大开天马行空的赌

片。热热闹闹的春节档，是远离现实的奇幻

试听盛宴的大获全胜。

现实题材的缺失，不独春节档独有。往

前数，有《捉妖记》《大圣归来》《万万没想到》

《寻龙诀》开路；往后看，还有武侠片《卧虎藏

龙 2》、动画片《青蛙王国 2》接棒。在电影票房

井喷的 2015 年，叫座的电影不约而同地驰骋

在虚幻的世界里。

现实题材的影片本来就寥若晨星，又往

往在市场上遭受冷遇。贾樟柯的《山河故

人》，讲述了大时代变迁下的人心与人情，口

碑再好，票房也只有区区 3200 万元。文艺片

当然不能与商业片比拼票房，但现实题材的

市场悲情却是不容回避的现实。

当不现实的故事主宰了现实的票房，似

乎透露出某种心照不宣：在当前的电影市场

中，非现实的题材远比现实故事更稳妥，也更

有利可图。

这样的判断自有合理之处，也有市场统

计数据为证，可谓有理有据。但是，再绚烂的

市场表现也不该成为电影发展的一票否决

权。只盯着市场的风向标，瞄准市场的喜好，

就容易忽略电影的文化担当和价值引领，票

房和口碑分化的尴尬就是这种失衡状态的典

型写照。

市场的特点，就是以客户为中心。客户

喜欢看什么，就拍什么就排什么。当主流观

影人群的接力棒交到 90 后手里的时候，电影

市场为他们量身定做了这样的成长故事：主

人公有神奇的际遇和超常的能力或潜力，在

奇幻的妖怪精灵、仙境魔宫中演绎正邪大战，

在拯救人类的同时寻找和显示自己的存在

感。多数卖座奇幻大片中，都可以找到这样

的模式。相比脚踩大地的现实叙事，天马行

空的架空故事有更充分的想象空间、体验空

间以及娱乐空间，也更符合当前青年群体的

二次元文化需求。

投其所好的另一面，是顾此失彼。无论大

城青年还是小镇青年，在电影里都看不见他们

脚下的生活了。看不见城市的悲欢离合，更

看不到农村的喜怒哀乐，连《失恋三十三天》

这样的现代小品也难得一见了。至于变革中

的阵痛，矛盾中的人性，独具特色的时代人

物，深厚的中华审美理想，更是在电影中难觅

踪影。旁观了别人的想象，远离了自己的当

下，电影真的成了一个无所依傍的梦境。

随着资本跨界、技术更新、市场变革的强

势推进，电影市场的提速有目共睹，电影品质

的提升毋庸置疑。遗憾的是，与电影产能和

渠道的快速扩张同步的票房增长，并没有带

来叙事缺陷和题材短板的同步飞跃。不仅如

此，在资本和市场的诱惑之下，对于现实生

活、底层社会和个体生命，电影不仅没有给予

深切关注和温情守护，反而表现出了有意的

冷漠和忽视。

当前，电影市场正从一二线城市向三四

线城市的快速扩张，中国电影市场坐二望一

进程不断加快，电影将在大众文化生活中扮

演更重要的角色，也将在中华文化的世界影

响中承担更重要的任务。如果任由奇幻的故

事唱主角，任由娱乐成为电影的唯一功能，即

使中国电影成长为巨人，也将是跛足的大而

不强的巨人。

电影欠了观众一份现实，观众欠了电影一

个要求。佳片的不足和观众的宽容已经成为

一种恶性循环。没有了现实土壤的滋养，没有

了时令食材的输送，没有了对今天真善美的弘

扬和假恶丑的鞭挞，主打单调的速食类影片的

时代，不会必然走向电影的高品质时代。观众

的宽容也渐渐演变成任性，看似是相逢开口

笑过后不思量的潇洒，其实是在纵容市场的

类型化重复，更是在损害自己的文化肠胃。

食物的多样化才会带来营养的全面均衡，精

神营养也是如此，需要多样化的有营养的影

片的合理搭配。一个健康向上的电影消费，

需要市场和观众的共同进步。

适应预约时代

以推行预约挂号为契

机，解决医改更深层次的

问题，是人们对看病“预

约”时代的更大期待

我曾经做过一项调查：对于父母

的各种教育行为，作为子女，最讨厌

的是什么。结果答案出奇地一致：孩

子最反感的，就是父母拿自己来与别

人家的孩子比较。“别人家的孩子”，

成为了孩子成长历程中的梦魇。

那一句句“你看某某某”“你看人

家”的背后，是一种极应引起我们注

意的教育恶习——攀比。

作为父母，之所以这样做，原因

很多。有的出于对自己孩子的不满，

因为孩子没有自己想象中的那么出

色，或者没有完全地达成自己的意

愿；有的出于对孩子的“鼓励”，试图

借助于优秀的榜样，让孩子向他们效

仿学习；有的纯粹就是一种习惯，就

是一种下意识的行为，没有其他高明

的教育方法，只有不停地比较。

其实，不论怎样的孩子，都有他

的优秀之处，也有他的欠缺之处。把

“别人家的孩子”挂在嘴上的实质就

是，拿自己孩子的短处，去与人家的

长处相比较；拿自己孩子偶然的表现

不如意，去与人家偶然的表现优异相

比较。然后要么反身斥责，要么唉声

叹 气 ，要 么 满 脸 绝 望 ，要 么 怒 其 不

争。不平就产生了，心态就失衡了，

却丝毫没有考虑到，这种行为对自己

的孩子伤害有多么大。

孩子会觉得委屈：我也在努力呀，

怎么在爸爸妈妈的眼里总是不如别人

呢？会觉得愤怒：既然别人家的孩子

好，你们为什么不把他们找来做自己的

孩子？会觉得沮丧：原来在父母的眼

里，自己如此差劲，连别人的小指头都

比不上。不论父母比较的目的如何，总

体来看，效果都与想象中的相反。这一

教育行为一旦出现，就是对孩子自尊的

强烈打击，伴随着孩子的，都是不解、愤

恨、自卑、压抑，甚至有的，还会出现极

端仇视“别人家的孩子”的情况。

卢梭说，教育即成长。成长说到

底，是属于生命个体的事情，是属于孩

子自身的事情。这，是教育的本质。什

么样的孩子才是好孩子？它同样存在

于比较之中，但却不是与“别人家的孩

子”的比较，而是自己与自己的比较。

中国传统教育最为优秀的地方就在这

里：“苟日新，日日新，又日新”，只要个

人不懈地努力，每天都有新的收获、新

的提升、新的领悟，就是最好的人生表

现。因此，所谓的成长，其实就是一种

超越——超越旧有的自己，不断地发

展，日胜一日地变得智慧、明达、高尚、

丰盈，最终让生命趋于圆满。对于一个

年龄幼小的孩子，他昨天没做好的事今

天做好了，他原来有一个不好的习惯现

在改变了，他过去有点消极怠惰而今相

对变得积极勤快了，这就是很好的成

长。而作为家长，更应该重视的，就是

这种孩子自身成长过程中的纵向比较。

试想，如果孩子整日将“别人家

的父母”挂在嘴上，这又叫人情何以

堪啊。

“

“

今天“别人家孩子”

明天“别人家父母”

家 长 更 应 该 重 视

的，是孩子自身成长过

程中的纵向比较

□ 李尚飞

俭是一粒种，它虽然不起眼，但不经意

间却能长出一棵茁壮的苗。“俭则可以成

家，俭则可以立身。”“国以俭得之，以奢

失之。”家不可缺少它，国更应传承之。俭

这粒种，不可小觑啊！

俭是一粒种

高妍/绘

就像坐飞机一般都需要提前

订票一样，以后上医院看病也会需

要提前预约。

有消息称，今年年底前，北京

22 家市属大医院全部取消现场放

号，届时除急诊外，市属大医院窗

口不再提供挂号服务。这意味着，

看病就诊将全面进入“预约”时代。

实际上，这次挂号变革并非心

血来潮，而正是医改“在路上”的一

个重要体现。自去年 6 月起，北京

儿童医院就开始试点非急诊全面

预约，除影响生命体征的急诊病症

外，其余患者均通过手机 APP、微

信、电话、网络或现场自助机等方

式进行预约就诊。

就在前几天，笔者刚巧有了一

次与“预约就诊”亲密接触的经历，

可以谈谈个人感受。儿子的鼻炎

犯了需要看医生，我的第一反应是

按原来老习惯跑到北京儿童医院

去排队挂号，到现场时发现已不见

排队长龙，而是被工作人员引导到

自助机上查询挂号，结果是当天已

经没号。无奈之下，只好根据医院

明显的提示扫码安装了手机 APP，

想试试正推行的预约挂号新渠道

灵不灵。颇为惊喜的是，第二天一

早 ，竟 通 过 手 机 预 约 上 了 当 天 的

号。跟过去半夜起来排队挂号相

比，真是省时又省力！尝到甜头之

后 ，接 下 来 的 日 子 我 又 多 用 了 几

次 ，却 也 渐 渐 体 验 到 了 些 不 足 之

处。比如，有时再三刷新，手机屏

幕上却总显示“网络不给力”，眼看

着号源就没了；一些热门科室的号

还是很难挂上，常常显示“号源为

零”。再往细里深里想想，“预约就

诊”确实是一项缓解“看病难”的有

效举措，也可以在很大程度上遏制

“号贩子”，但要全面迎接看病“预

约”时代，医患双方还有很多功课

需要做足做实。

对医院来说，预约挂号能否被

患者接受，“服务到位不到位”是关

键。开展预约就诊，主要目的是改

善医院系统服务功能，方便群众就

医，因此人财物等各种保障措施一

定要跟得上。包括配备相应人员

和适当的装备，对门诊各科室和辅

助科室之间的工作进行合理安排，

做好服务流程之间的衔接等。从

试点情况来看，有些就诊者不把预

约挂号做首选，主要是因为知晓率

低、对预约流程不熟悉、嫌操作程

序麻烦等。此外，部分老年人和农

村来的患者，习惯排队挂号，暂未

接受或无法操作新的挂号方式也

是重要原因。因此，医院还需要多

站在患者的角度想一想，进一步完

善技术手段，积极宣传引导，充分

运用管理智慧和能力破除“预约就

诊”的各种障碍。

对患者来说，适应看病“预约”

时代，也需调整心态，行动起来，与

时俱进改变就医习惯。过去是感

觉“ 到 现 场 的 挂 号 窗 口 排 队 更 踏

实”，现在也要形成“看病先预约”

理念，积极学会运用多种便捷的科

技手段来挂号。过去总想着“有病

就到最好的医院、找最好的医生”，

现在也应走出小病“大治”的误区，

视病择医。

进一步看，“看病难”的问题由

来已久，期待一项新政出台能从根

本上解决顽疾，也不太现实。预约

挂号仅是挂号方式的调整，而优质

医疗资源短缺的现状并未改变。解

决“看病难”，不仅要解决“挂号难”，

还涉及优质医疗资源的壮大、医疗

保障体系的完善等诸多方面。因

此，以推行预约挂号为契机，加快推

进分诊体系、层级诊疗，解决医改更

深层次的问题，也是人们对看病“预

约”时代的更大期待。

□ 华 实


