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最新数据显示，2015 年，中国石油抚
顺石化公司一举甩掉了连续 4 年亏损的帽
子，实现盈利 3288 万元，减亏额度位居中
国石油 27家炼化企业中的第二名。

作为我国炼油工业的“摇篮企业”，
已经 87 岁“高龄”的抚顺石化一直背负
着沉重的压力。尤其是在国际原油价格
一路下跌，国内产能严重过剩的形势下，
他们跟众多炼化企业一样陷入亏损。但
是，2015 年，“大老亏”一举打了漂亮的翻
身仗。

谁说船大一定难调头？抚顺石化用事
实证明，“天下大事，必作于细，天下难事，
必成于精”。

精细化管理是扭亏为盈的

“顶梁柱”

通过精细化管理，抚顺石化对企

业各项工作间的衔接做出了非常具

体的界定，在环环相扣的管理流程中

直接为企业节约成本

纵观抚顺石化扭亏“路线图”，精细化
发展模式是核心。

2015 年，抚顺石化公司推出《抚顺石
化公司规章制度汇编》，内容包括 12 个管
理专业、331 项规章制度。随后，公司出台
并试行《抚顺石化公司员工违反劳动纪律
惩处管理规定》和《抚顺石化公司员工偷盗
等行为惩处管理规定》两项新规。此次制
度修改彰显了公司从严管理，建立公平、正
义、和谐的企业内部环境的决心。公司领
导班子全面推进“依法治企、合规管理”实
践，以铁的纪律确保安全生产经营活动正
常有效运行，提高了制度的可操作性和执
行力度，为进一步规范员工行为、维护企业
正常运行秩序提供了标尺。

公司通过精细化管理对企业各项工作
之间的相互衔接做出了非常具体的界定，
让其为企业生产经营、创效盈利营造合规
环境，在环环相扣的管理流程中直接为企
业节约成本。

公 司 机 动 设 备 处 在 梳 理 流 程 过 程
中，紧紧围绕为企业创效的目标，制定下
发了《关于实施修理费透明化、精细化管
理的通知》，明确提出对修理工程项目计
划 和 材 料 、配 件 计 划 执 行 三 级 公 示 制
度。公示修理项目，公示价格、取费的合
理性，包括材料配件的种类、价格、数量的
合理性，以此保证所有修理工程项目及维
护材料、配件计划的阳光、透明，使修理费
的使用时刻处于全体员工的监督之下，确
保修理费使用合理、有效⋯⋯统计显示，
2015 年 一 季 度 ，公 司 修 理 费 同 比 降 低
2700 万元。

谈起压缩印刷费的事，公司财务处分
管此项工作的负责人似乎有说不完的话。
这位负责人告诉记者，按照流程管理规范
化的理念，公司财务处由原来事后结算支
付转变为对任何支出进行事前效益和效
果的综合评估与审批，排序靠前的优先安
排支出，实现事前评估、事中监控、事后评
价。按照“全面统筹各种资金、成本、费用
开支，把钱花在刀刃上”的要求，所有支出
项目业务部门都要分类制定严格透明的
优先顺序，顺序排位在相关单位或人员中
公开，相互交叉审核评估，最大限度挤出

“水分”，建立诚信记录和具体惩戒措施。
“这些‘小钱’累计起来，让公司省下 800多
万元”。

2015 年 3 月份，公司在全公司范围内
启动日效益成本核算工作，让每名员工都
切身感受到自身对公司效益所做的贡献，
人人算好经济账。

日核算工作分为公司、直属单位、车
间、班组 4 个层面，以 1 天为 1 个周期，对公
司当天实际生产经营情况进行核算。为准
确反映每天核算结果，财务处搭建了日核
算报表体系，同时明确各责任部门核算内
容、核算资料传递程序、报送时间，使每天
成本核算结果能及时反馈给公司领导。直
属厂、车间、班组日核算工作由厂预算成本
部牵头组织，每日根据公司统一发布的物
料、产品价格，将消耗指标、操作指标转化
为效益指标，全面、如实地反映本部门当天
成本、效益情况。目前，日核算工作已经在
公司直属各单位、机关各部门全面展开，效
果显著。

日成本效益核算工作开展至今，公
司上下共同努力，成本费用得到有效控
制，营造了“人人会算效益账，事事算好
效益账”的良 好 氛 围 。 同 时 ，日 核 算 的
反馈信息为公司管理层分析查找生产经
营存在的问题、优化资源配置、制定有效
的 减 亏 创 效 措 施 提 供 了 有 力 的 决 策 支
持，对促进公司总体效益最大化具有重
要意义。

在一系列举措的推动下，精细化管理
向企业生产运行的各个环节延伸，为完成
全年扭亏解困的目标奠定了坚实的基础，
公司绝大多数在运装置均达到最佳经济运
行状态。

搏击市场是生产经营的

“风向标”

根据效益最大化原则，抚顺石化

根据原油配置量和市场情况以销定

产；将成本管理和风险控制的触角深

入到装置的排产、优化方案；采取积极

营销策略，掌握销售节奏，淡储旺销

产品销售是企业效益链上的最后一
关，能否沿着最佳效益路线把有限的原料
变成市场需要的产品，是企业最关键的生
存之道。这项工作需要时刻紧盯市场的
发展走向，预判产品价格的涨跌脉络，更
需要下大力气建立与下游企业良好的供
求关系。

为把好这最后一关，公司在激烈的市
场竞争环境中，加强市场预测分析，优化
营销策略，成立了市场开发领导小组，努
力扩销推价，确保生产畅通。为构建良好
的市场环境，公司想方设法与客户和商务
管理部门紧密沟通、协调，建立市场快速
反应体系和机制。同时，与下游企业建立
和谐的供需关系，组织生产、科研人员到
大区公司和下游企业进行交流，做好产品
的推广、推价工作。

对于统销产品，公司组织相关部门编
制合理的统销产品配置计划，全力协调销
售公司执行调运计划，竭尽全力确保统销
产品顺利出厂。对于自销产品，相关部门
主动作为，与集团公司炼化板块营销处沟
通，制定恰当的促销策略，努力实现自销
产品全产全销。营销调运部相关业务人
员全年出勤，督促转发计划、向东北炼油
销售公司通报产销情况，频繁到东北炼
油销售公司汇报企业困境，两个铁路调度
室 24 小时协调接发车，联系周边油库接
油，缓解堵库压力，全力完成成品油出厂
协调工作。

根据效益最大化原则，公司依据原油
配置量和市场情况，认真编排生产作业计
划，以销定产；开展“日核算、周测算、周盘
点、周分析、实时决策”的生产经营预测、优
化、监控、纠偏机制，每日跟踪产品价格，做
到效益、成本费用与生产计划等各要素整
体联动，将成本管理和风险控制的触角深
入到装置的排产、优化方案；密切关注市
场变化，及时做好市场价格研判，走访用
户，组织客户座谈，采取积极营销策略，掌
握销售节奏，淡储旺销，巩固国内市场，开
拓国际市场⋯⋯经过一系列改革，公司吨
油销售收入由原来的炼化企业后 5 名跃
居到前 3名。

科技创新是走出困境的

“发动机”

今年，抚顺石化将努力实现全年

新产品创效 1 亿元以上的目标，同时

加快信息化建设步伐，推动企业经营

管理方式转变和效率提升

“攀高峰不怕千般苦，求创新何惧万里
遥。”2015 年初，抚顺石化公司总经理李天
书在谈到企业科技发展工作时，用这样两
句话表达了建设科技创新型企业的决心。

在过去的一年里，公司加快培育创新
驱动新引擎，抢占技术制高点，实实在在地
依靠科技的力量为企业插上腾飞的翅膀。
在新的一年里，公司又提出了全年新产品
创效 1 亿元以上，加快信息化建设步伐，推
动企业经营管理方式转变和效率提升的科
技创新目标。

为进一步拓宽乙烯裂解原料，车间人
员对裂解液化气存在的技术问题进行认
真分析研究，制定工作目标，攻克了液化
气裂解无设计工况、液相裂解对流段汽化
不完全等技术瓶颈，装置运行水平实现了
质的飞跃。针对半台裂解炉在线烧焦时
出现的技术难题，车间管理人员放弃节假
日，带领十余名技术人员全力攻关，通过
精心控制退料速度、横跨段温度、燃料气
量、排烟温度、风门开度等手段解决了 10
多项难题，成功实现“半台炉在线烧焦”，
其技术处于国内领先。原料的充足供应，
保证了 80 万吨/年乙烯装置的满负荷生
产需求。

扩大化工专用料比例，是每一个炼化
企业必须解决的问题。谁的专用料比例
大，谁的生存能力就强。在开发专用管材
料时，车间技术人员天天盯在现场，聚合
区岗位员工从反应器注入三乙基铝助剂

开始，到反应器投乙烯及调整工艺参数，
吃住在厂，认真采集分析生产数据，经过
不断摸索并适时进行优化微调，攻克了催
化剂泵和流化床的操作难点，实现了稳定
生产。技术攻关小组的科技人员积极以
市场为导向研发特色产品，最大限度地生
产高附加值产品，部分产品填补了国内生
产空白，并成功替代了进口产品，进一步
拓展了利润空间。

以大乙烯项目的科技贡献力为牵动，
2015 年 ，公 司 累 计 开 发 生 产 聚 丙 烯
FC703L 等 17 项 30 万吨新产品，增效 1.57
亿元。同时，HPP1850、DP800TF 等 11
项产品填补国内空白。新产品涵盖了管
材、瓶盖料、拉丝料、膜料、电缆料、高熔指
纤维料、透明料、低熔共聚、高熔抗冲共聚、
地热管、薄壁注塑等多个领域。

在新产品开发过程中，公司建立了
“产、销、研”一体的工作模式，到各大区进
行市场调研和产品的应用试验及产品的推
广应用共 12 次，根据用户意见不断改进产
品质量。坚持新产品效益成本分析，并对
单个新产品的效益从生产成本、市场等方
面进行技术分析，查找存在的问题并提出
具体的解决措施。

以人为本是企业发展的

“压舱石”

为建立以人为本的长效机制，抚

顺石化通过内部管理保证安全生产，

通过规范制度选拔年轻干部，通过科

学管理营造良好的企业环境

抚顺石化公司近 10 年来发生的 61 起
生产安全事故事件证明——基础管理滑
坡、企业纲纪松弛，必然导致事故事件频
发、效益亏损、人心涣散。

为解决这一问题，公司成立了安全环
保监督中心，以“督察全覆盖、作业合规范、
违章零容忍、问题严考核”为原则，创建“日
督察、周通报、月考核”的督察方式，从人员
队伍组建、内部学习培训、现场监督检查、
问题整改反馈着手，狠抓队伍内部管理，强
素质，提能力，查现场，促管理，截至去年
10 月，共对 16 家直属单位监督检查 221
次，检查车间站所 666 次，发布安全监督通
报 26 期，发现问题 1278 项，发现基层工作
亮点 98 项，为安全生产、风险防控、排查隐
患作出了特殊贡献。

公司对三支队伍定期开展职业技术比
武大赛，努力培养一支规模合理、结构科
学、技能精湛、实战力强的操作人员队伍。
通过民主推荐，公司选拔出一批中青年业
务骨干，初步形成了合理的干部队伍梯次
结构。同时，推动干部选拔任用制度化、程
序化，为企业长远发展储备德才兼备的优
秀人才。

员工是加强基层建设的主体力量，也
是基层建设最根本的受益者。

洗化厂烷基化车间为员工添置了热水
器、微波炉、洗衣机，方便员工喝热水、热饭
盒、洗工作服，还利用业余时间，组织踏青、
长跑、体操、小器械比赛等多项趣味有奖活
动，让员工亲近自然，休养身心。

创建和谐优美的企业环境，是抚顺石
化基层建设的一个重要方法和载体。精心
打造花园式工厂，新增、改造绿化面积 7.76
公顷。东部厂区员工生活水系统、罗台山
矿区水改造工程完工并投入使用，惠及员
工万余人。同时，树立“关注员工健康，从
员工健康时开始”的理念，员工健康管理工
程全面启动。

而今，走进抚顺石化的各家炼厂，炼塔
与青山互衬，绿地与管线相伴，道路楼体修
缮一新、管线罐体重新粉刷、死角垃圾彻底
清理⋯⋯这些变化都让广大干部员工的幸
福感倍增。

事件：

近日，日本铃木宣布与德国大众公
司达成和解。大众将撤销在解除资本合
作审议中提出的损害赔偿要求，铃木将
支付和解金。

大众与铃木于 2009 年签订了资本
与业务合作协议。但双方在公司支配
权、技术提供等方面逐渐出现分歧，铃
木于 2011 年 9 月向大众提交了解除合
作，要求德国大众汽车公司转让其根据
合 作 协 议 持 有 的 19.89% 铃 木 公 司 股
份。最终，国际仲裁法院作出裁决，解
除二者的一揽子合作关系。

短评：

从合作方案来看，大众与铃木的合

作原本可以取得双赢。根据计划，铃木

集团希望能够借助大众集团的力量弥补

自己在引擎技术上的不足，并希望能够

在大众集团的帮助下进军混合动力汽车

市场。而大众集团则希望能够借助铃木

的力量在廉价车市场有所作为。

然而，事实是，二者从联盟伊始便

摩擦不断。根据外媒报道，大众集团决

定使用权益法来核算其在铃木集团的

股份，此项决定引起了铃木集团的不

满。铃木方面认为，大众集团并未给予

铃木集团充分的尊重。

大众集团和铃木集团的相互不信任

使得合作联盟不得不解体，对于控制权

的争夺更使得二者最终撕破了脸面。还

是回归业界那句经典，联盟是共同利益

的产物，但信任才是联盟维系的根本。

船 大 未 必 难 调 头
——探寻抚顺石化扭亏为盈的奥秘

本报记者 张允强

本版编辑 韩 叙 美 编 夏 一 本版邮箱 jjrbqyb@163.com

壳牌收购英国天然气集团壳牌收购英国天然气集团

事件：

荷兰皇家壳牌集团日前完成了约
530 亿美元收购英国天然气集团（BG）
的交易，成为全球最大液化天然气公
司。业内预计，收购过程预计在未来 2
至 3 年内最终完成，并使壳牌的油气产
量 在 2020 年 达 到 470 万 桶 石 油 的 规
模。合并过程中壳牌公司将裁员数千名
员工，并在未来 3 年出售价值约 300 万
美元的资产，用于收购所需资本、回购股
票、支付股东红利等支出。

短评：

在快速增长的液化天然气市场上，

壳牌占据了举足轻重的地位，收购总部

位于英国的 BG 将会进一步增强壳牌在

该市场的影响力。去年该公司的储量下

滑 20%，在低油价的影响之下，其计划开

发的油气产量减少 14 亿桶。收购 BG 将

有助于抵消这些不利影响，将壳牌的产

量提升约 20%，储量增加 25%。

更可贵的是，借由 BG 之手，该公司

将在巴西近海占据开发主导地位，而这

一地域也是全世界公认的“最值钱”的

油气区域之一。

不过，也有业内人士提醒，当前疲弱

的油气价格给这家公司未来数年的交割

过程带来不确定因素。

东芝计划出售白色家电产品业务东芝计划出售白色家电产品业务

事件：

因财务造假问题正在经营重组的日
本东芝（Toshiba），正在计划出售洗衣
机和电冰箱等白色家电产品业务。目
前，该公司正与土耳其家电巨头阿奇立
克公司进行洽谈。有收购意向的还包
括与东芝有合作关系的中国创维集团
等多家企业。

此前业界盛传,东芝、夏普和日立
这 3 大日本企业可能将白色家电业务
合并。但是，“绯闻”主角之一的日立公
司已经证实，完全没有考虑和研究参与
这项计划。

短评：

“东芝”曾在消费者心中形成了难以

磨灭的品牌效应。然而，如今的东芝只

能以“没落贵族”来形容它了。业界人士

认为，在一片业绩暴跌和营业亏损之下,

继全面撤出彩电舞台后,东芝全面抛售

白色家电业务已是必然。

目前，东芝全产品线均在萎缩，投

入不足导致质量问题频发，售后服务也

出现问题。2008 年至今，东芝笔记本电

脑、彩电、洗衣机等产品至少 3 次因存

在 质 量 缺 陷 而 被 召 回 。 甚 至 有 传 言

称，这家公司正考虑退出 PC 业务。此

外，东芝此前曝出的财务造假丑闻对公

司的影响也极大。创新不足，销售萎

靡，盈利能力严重下滑，本已处在历史

最差水平的东芝却虚报盈利，再遭信用

危机。

对于现阶段的东芝来说，外部压力

的确值得关注，但扭转整个企业的风气

或许更为重要。

日本铃木与德国大众和解日本铃木与德国大众和解

图① 研究院科研人员正在实验室进行新

产品开发工作。

图② 质检人员正在进行产品检测分析。

图③ 工作人员正在就在运装置运行情况

进行讨论。

图④ 抚顺石化公司全景。

（资料图片） ④④
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