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2 月 7 日，农历除夕。清晨 5 时 50 分，
天还没亮，兰州铁路局定西工务段松树湾
隧道除冰组的职工们就穿戴整齐，准备开
始一天的工作。

“每天早上 6 点至 8 点,隧道内的温度
最低，洞壁上各个结冰点最容易结冰，排
水沟也最容易堵塞。因此，我们必须在每
天气温最低的时候检查除冰。”松树湾隧
道除冰组负责人马滇明告诉记者。

6 时整，马滇明对职工进行班前安全
教育，重点明确了防护员的具体位置和标
准化作业等项目。

6 时 30 分，各项准备工作就绪后，他
带领 8 名还空着肚子的职工，拿着工具、
抬着 50公斤重的除冰盐，向隧道出发。

晨雾笼罩着松树湾隧道，一阵阵寒
风裹着冷气扑面而来。每到冬季，隧道
内就会渗水结冰，如不及时清理，就会
造成铁路侵限。而侧沟内的水流在低温
下一旦结冰凌，水流就会溢出水沟进而
覆盖轨面，影响列车运行。除冰组的工
作就是及时清理冰柱，疏通积水，确保
列车行车安全。

6 时 35 分，在马滇明的带领下，大家
来到陇海线上行 K1588+836 松树湾隧道
洞口。6 时 40 分，对讲机里传来可以开始
作业的调度命令，职工迅速进入护网内。
马滇明再次清点了作业人数，照例先查看
了挂在洞口墙壁上的温度计，此刻显示气
温为－20℃。他对大家说：“今天温度较
低，积冰可能很多，大家进洞后要抓紧时
间工作。”随后，带领职工进入隧道。

走了大约 200 米，马滇明发现左侧洞
壁上有一处约 20 厘米长的冰凌。他挥舞
冰镐奋力砸去，在手电筒照射下，冰柱瞬
间被砸得冰花四溅。冰冻得很结实，连击
了五六下，一大块冰才终于落地，其他工
友及时进行清理，并背出隧道。马滇明
说，“打冰是个体力活，但也有技巧，要站
在侧面用冰铲或冰镐顺着洞壁斜向前往
外打，这样一砍就是一大块，落冰还不会
砸到自己”。隧道口寒风刺骨，大伙却都
汗流浃背。

处理完隐患后，马滇明带领职工继
续向洞内行进。漆黑的隧道中，不时有
叽叽的叫声，灯光远处不时有黑点来回

窜动跳跃，令人胆寒。但大家已习以为
常，他们知道，那是觅食的老鼠在上蹿
下跳。

不一会儿，他们来到了注盐地点。
职工们卸下 50 公斤重的盐，顾不上休
息，就用洋镐撬开侧沟盖板，拆掉保温
层，露出流水的侧沟。马滇明用手电筒
照着水沟，认真检查了一番，确认没有
结冰后，两名职工抬起一袋盐，迅速向
侧沟内倒入，并用铁锨均匀撒开，然后
将侧沟恢复原状。

“今年入冬前，我们工区的 14 名职工
对松树湾隧道进行防寒整治工作，清理
600 米淤堵的排水沟、更换 120 块破损水
沟盖板、更换 600 米水沟保暖材料、铺设
500 米水沟上部保暖层，提高了水沟保暖
效果，现在结冰现象较往年大大减少了。”
马滇明介绍说。

随后，他们继续向前行进，又处理了 3
处洞壁结冰点，并在易结冰的地方撒上除
冰盐。将洞内认真检查一遍后，他们结束
了上午的工作。

马滇明告诉记者，松树湾隧道从陇海

铁路最高点大营梁穿过，隧道全长 2224.3
米，海拔 2000 米，地处缺水的甘肃定西大
山深处，该地区地下水却异常丰富。隧道
自 1960 年建成后就出现严重漏水现象，
冬季经常发生衬砌挂冰现象，在隧道两侧
形成冰柱，从洞顶滴下水在线路上形成冰
柱侵入限界，危及行车安全。定西工务段
每年入冬前，都会成立由 8 名职工组成的
除冰小组，驻扎在松树湾洞口，每日对洞
内排水和结冰情况进行检查监控，疏通排
水系统。

马滇明说：“坐车的人看不到打冰人
的辛苦。每年 12 月初我们就开始在洞内
除冰，一直要到来年 3 月才能结束。三九
天气的寒冰毫不逊于石头，冰结得严重
时，打一场冰就能报废一个冰镐，不是镐
头报废，就是镐把断了。”

远处的村庄有噼噼啪啪的鞭炮声响
起，人们已沉浸在新年的氛围之中。马滇
明说，自 2008 年以来，他就没有在家里过
年了，他的许多工友也多年没有跟家人一
起过年，“我们还要坚守在这里，只要列车
安全运行，我们也就心安了”。

隧 道 打 冰 人 的 除 夕
本报记者 李琛奇

2月 2日中午，入职高铁司机才一个月的杨毅和刘
善涛在济南动车所正准备休息，突然看到恩师吕向阳
倒背着手走了进来。“这是你们当高铁司机遇到的首个
春运，行车不能丝毫马虎。如果 CRH五型动车组高压
电器出现故障，该如何在车载信息监控装置上使其恢复
正常？”吕向阳问。面对突如其来的提问，两个“生瓜蛋
子”手足无措，杨毅嗫嚅着回答：“车型太多，没记住。”

送走吕向阳，一头冷汗的杨毅悄声告诉记者：“‘吕
教头’的课可不好混。谁不达标，他就会追到食堂、跟
到公寓，随时抽考，我们都怕被他问。”

“我不是好为人师，而是深感高铁司机责任重大。
春运期间，高铁司机负荷重，300 多公里的时速，眨眼
间一二百米就冲出去了，这就要求司机必须操控精
准。另外，高铁司机并不是固定驾驶某一种车型。比
如从济南到南京，去时驾驶的是 A 型车，返程时就可
能是 B 型了。A 型车的刹车系统要求每 30 秒踩一下，
B 型的刹车系统则要求一直踩着，每 30 秒松一下。因
此，司机必须对不同型号高铁的‘脾气’了如指掌。”

今年 45 岁的吕向阳是济南机务段动车车间专职
教官。7 年来，他带出了 500 多名高铁司机。全国劳
模周振刚、铁路系统高铁 5000 趟行车状元金永鑫等
都是他的高徒。他编写的 CRH2 型动车组培训教材，
成为我国高铁司机的教科书。

“酷毙”的制服，耀眼的金色徽章，操控着世界一流
的尖端设备，载着上千人“贴地飞行”⋯⋯在外人看来，
高铁司机是一份不错的职业。但在吕向阳眼里，这一
职业可不轻松：“高铁司机的规矩非常多，比如行车遇
到桥梁、弯道时，需要司机右手握拳举起，大声喊出‘前
方桥梁、注意安全’等语句。类似这样的手势有 100多
种，司机全程都要做动作并且喊出来，就是为提振精
神，强化安全意识。随着高铁设备的不断升级、操纵模
式不断更新，他们不仅要经常培训、复训、考核，还要有
过硬的心理素质和应急处置能力。”

“中国高铁，是中国制造的骄傲。只有筑牢安全防
线，才能跑出‘中国速度’。”吕向阳坦言，自己作为专职
教官，提高高铁司机的安全意识，责无旁贷，任重道远。

2月9日19时05分，国网浙江余姚市供
电公司梁弄供电所值班电话“铃铃”响起来。

“喂，是供电所吗？我家在五桂村西孙
弄 121 号，也不晓得是什么原因，家里突然
停电了。”电话那头，传来村民黄曦杰焦急
的求助声。抢修值班人员徐庆桥连忙说：

“您别着急，千万不要碰家里的任何电器和
电线，我们马上赶到。”

19 时 25 分，一辆黄色抢修车停在了
西孙弄 121 号门前。黄曦杰夫妇长年在西
安做生意，2 月 7 日下午才回到梁弄老家。
过年遇上停电，很不方便。

徐庆桥从工具箱中拿出一只万用电能
表，同事吴永康举着应急照明灯，在一片漆
黑的屋内，开始仔细检查线路。落火线、进
户线和表箱里都没有任何问题，那应该是
室内线路故障。徐庆桥耐心地解释道：“是
家里线路出问题了，这属于用户资产，不属
于供电所管辖范围，我们没有资质修。不
过你要是信得过，我们可以试试看。”黄曦
杰一听笑了：“那真是太好了，这大过年的，
又是晚上，我上哪儿找电工啊！”

徐庆桥和吴永康先将室内线路总控制
箱中的家庭户保和空气开关都推掉，再合
上家庭户保，尝试对小分支空气开关一一
送电，当送到六号小分支空气开关时，户
保自动跳闸。经查看，六号分支空气开关
连接的是浴室。“停电前，浴室里有没有
用电？”“有，不过浴霸的 4 个灯有 1 个没
亮。”徐庆桥试探性地断开浴霸那股线
路，六号空气开关顺利送电，室内顿时大
放光明。

为保万家灯火通明，春节以来，余姚市
供电公司 600 多人次坚守着值班岗位，日
出动百余人次参加线路巡护和线路抢修。

为保万家灯火明
本报记者 郁进东

“一、二、三”，快门的“咔嚓”声把灿烂的笑脸定格
在镜头中，也把“峻屹爱心服务队”刻在了旅客心上。

“我要把合影上传到脸书，谢谢你们的帮助，真的
很感激。”在呼和浩特车站客运值班员李峻屹的微信记
录中，一名马来西亚籍旅客给他留言。

对李峻屹来说，春运有特殊的意义。劳模妻子孙
奇去世后，他接过妻子“再为旅客服务一次”的接力棒，
成立了“峻屹爱心服务队”。从此，他带领着 34 名队员
肩负起更多责任，将爱心服务播撒在旅客的出行路上。

1 月 24 日，呼和浩特车站微信后台工作人员收到
一条预约微信：“明天，我和丈夫乘坐 1133 次列车回乌
海，丈夫行动不便，请给予帮助！”次日清晨 8 点，气温
直逼-30℃，北风打在脸上生疼，李峻屹和 3 名队员已
经推着轮椅，静候在站前广场。李女士一到火车站，李
峻屹就跑上前，小心翼翼地将李女士的丈夫扶到轮椅
上，帮助他们进入车站候车。一路上，李峻屹一边推着
轮椅，一边拿对讲机联系进站乘车的各个环节。

“我在火车站买票时，见列车时刻表宣传单后面附
着‘峻屹爱心服务队’的预约方式，没想到一预约就有
回复了⋯⋯”候车室内，李女士向身边旅客们讲述着自
己的欣喜，并对车站的暖心服务赞不绝口。

“有困难，找我们！”这是“峻屹爱心服务队”的承
诺，也是李峻屹每天重复着的工作。“别人过年，一家团
聚，我们过年，坚守岗位。那么多老弱病残重点旅客，
他们出门多难啊！”李峻屹指着候车厅里熙熙攘攘的人
群说，“我要留在这里，在他们需要的时候帮一把。”

工作近 20 年，李峻屹逐渐成长为独当一面的客运
服务“专家”，旅客的一个表情、动作，他立即就能心
领神会。春运次日，李峻屹看到一位旅客下车后四下
观望，就主动上前询问。原来，这位旅客是不会讲汉语
的草原牧民，李峻屹凭着一些简单的蒙语，边比划边询
问，终于明白该旅客需要联系家人。帮助牧民联系到
家人后，李峻屹又帮他把沉甸甸的牛羊肉扛出站。

受到李峻屹的帮助后，许多旅客和他成了好朋
友。“沈大妈，您一定要按时吃药。”李峻屹的手机上，时
常会出现问候沈大妈的短信。一年前，家住呼和浩特
的沈大妈被确诊为乳腺癌，每月都要去北京做化疗。
每次沈大妈去北京，他都亲自把她送上车，并跟她交流
自己家人对抗癌症的经历、患病后生活中的注意事项
等。几个月下来，沈大妈逐渐把李峻屹当成自己的亲
人，跟他无话不说，对抗病魔也更有信心了。

春运期间，呼和浩特火车站客流日均近 5 万人次，
较平常客流增幅在 20%至 30%。在这里，李峻屹每天
忙前忙后，做老年旅客的“儿子”、残疾旅客的“拐杖”、
盲人旅客的“眼睛”、外籍旅客的“翻译”，还有年轻队员
的“老师”⋯⋯他坚守在一线最平凡的岗位上，只为旅
客平安顺畅回家。

呼和浩特车站客运值班员李峻屹持

续开展爱心服务——

“ 有 困 难 ，找 我 们 ”
本报记者 陈 力

高铁“教头”吕向阳对学员相当严

厉，随时进行抽考——

“行车不能丝毫马虎”
本报记者 王金虎

春节里的冰城，鞭炮声不绝于耳，
大家都沉浸在火红的年味中。哈尔滨市
公安机关 1.5 万名交警、巡警、特警等放
弃休息，奋战在第一线，执著守护百姓
的平安。

超常规勤务保安全

农历除夕晚上 9 时，记者在道里区北
安街行车时发现，交警们依然坚守岗位，漫
天礼花映红了他们的面庞。为应对天冷
路滑、事故易发等问题，交警支队加大路
面警力的投入，采取“白加黑、五加二”的
超常规勤务模式，开展一系列交通违法
行为整治工作，确保市民出行畅通。仅
一个月，全市就查处酒后驾车 499 件，查

处 不 系 安 全 带 39760 件 ，无 证 驾 驶 575
件。

特警待命严寒中

在道里区经纬街转盘道，行人车辆
川流不息。巡特警支队特警三大队 7 号
特警武装处突车组就坚守在这里。在零
下 30℃的极寒天气里，杨霖、董学丰、张
凯 3 名特警队员装备整齐，严阵以待，时
刻准备着赶赴“战场”。杨霖搓了搓冻得
发紫的脸告诉记者：“我们车组凌晨 6 时
出发，执勤到晚上 10 时才换班。”董学丰
说，“尽管天气非常寒冷，许多战友手脚
冻伤，但执勤时我们丝毫不会放松警惕，
要双手握紧钢枪，时刻守护群众平安”。

寒风刺骨查车辆

农历除夕晚上 11 时，在瓦盆窑公安
检查站，巡特警支队民警李志明、孙延峰
等正迎着刺骨寒风逐一检查出城车辆。
这里是出省唯一通道，日均车流量巨大，
工作任务十分艰巨。寒夜里，不到 10 分
钟 ，民 警 们 呼 出 的 哈 气 就 令 脖 套 结 满
霜。而为方便交流，盘查过往车辆时，民
警们都要拽下脖套，来回几次，半张脸就
冻得通红。李志明说，“我们组每天要连
续工作近 15 个小时”。此外，公安检查站
还肩负着治安重任。入冬以来，直属大
队的 4 处公安检查站共查获网上逃犯 9
名，抓获危险驾驶犯罪嫌疑人 4名。

徒步巡逻作风硬

巡逻辅警是冰城中的一道亮丽风景
线，在哈尔滨中央大街、防洪纪念塔广场
等主要商圈景点，随处可见他们的身影。
寒冬中，辅警们以移动警务室为驻勤点，
不间断开展徒步巡逻辐射周边，平均每人
每天步巡 10 公里以上，使扒窃类案件同
比下降近 10%。巡逻中，代颖慧、唐晓莹
两位女警曾捡到一个钱包，里面有千元现
金和各种票据等。她们冒着严寒等候失
主出现，最后通过信用卡账单找到银行，
终于将钱包物归原主。失主特意送来一
面写有“拾金不昧、品德高尚”的锦旗，为
寒冬中的执勤室再添一抹暖色。

战 风 斗 雪 守 平 安
本报记者 倪伟龄
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图③图③ 22 月月 99 日日，，兰州铁路公安处警犬兰州铁路公安处警犬

工作队队长贡舒强带着警犬工作队队长贡舒强带着警犬““巴特巴特””在兰州在兰州

火车站站前广场巡逻执勤火车站站前广场巡逻执勤。。

新华社记者新华社记者 陈陈 斌斌摄摄

①①

②

③③

④④

图④图④ 在高仿真驾驶室在高仿真驾驶室内内，，高铁高铁““教头教头””吕向吕向

阳阳（（左左））为学员认真讲解为学员认真讲解。。本报记者 王金虎王金虎摄摄


