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1月 25日，农历腊月十六。内蒙古自
治区包头市的最低气温已至零下 20 摄氏
度。而当《经济日报》记者来到包头市北
梁新区南二社区张惠琴的家门口时，一股
暖流扑面而来。

4 个多月前，张惠琴一家告别居住了
30 多年的漏风漏雨的老北梁棚户区，搬
进了新居。“这屋里多暖和，以前穿棉袄棉
鞋，出来进去都得蜷着身子搓手，现在穿
个单衣就行。”张惠琴边炸馓子边激动地
描述着住进新房子的欣喜。

回忆起过去的老房子，张惠琴皱起了
眉头，“老房子不光窄，还很破。我最怕的
就是下雨天，外面下大雨，屋里下小雨，大
盆小盆、大桶小桶都拿来盛雨水，每年都
得修一修房顶，可修完还是漏”。

“如果没有棚改的好政策，我这辈子
都住不上这么好的房子。真不知道该怎
么感谢党和政府，感谢那些工作人员。”张
惠琴重复着感谢的话，眼眶有些湿润。

馓子是每年都要做的传统年货，张惠
琴对身边帮手的小孙女说:“如今咱们住
上新房子了，奶奶早点给你们准备年货。”
说话间，馓子炸好了，张惠琴热情地招呼
大家尝尝。冬日阳光照进这间 70 多平方
米干净明亮的新房子，张惠琴身上那件大
红色的线衣更是显得喜庆夺目。

窗外，满眼是新北梁宽敞整洁的社区
环境，小区中，火红的灯笼已经挂起来。
即将在新房中迎来猴年新春的，还有过去
3 年中陆续从老北梁棚户区搬至北梁新
区的 3万多户棚改安置居民。

一次大规模的“迁徙”

北梁地区是包头历史文化的发源
地。68 岁的王永祥也是从老北梁搬到新
北梁社区的。王永祥告诉记者，他的祖辈
是 200 多年前从河北沧州来包头的。包
头北梁地区正是历史上晋冀陕人“走西
口”的目的地之一。

梁 ，有 高 处 的 含 义 。 包 头 离 黄 河
近，人们将居住地选择在梁上，意在防
范水患，“七沟八梁”的地势也成为北梁
的显著特征。时代变迁，过去的二三十
年，很多人从梁上搬下来，住进平地上
建起的现代化高楼小区。渐渐地，仍住
在北梁的，大多是无力改善住房条件、
生活水平相对较低的城市居民。这里
的平房年久失修，公共设施差，形成了
集中连片棚户区。

老北梁棚户区是内蒙古自治区乃至
全国最大的集中连片棚户区，占地 13 平
方公里，涉及 11 个行政村和 15 个社区，
有居民 4.7万户、12.4万人。

1月 26日中午时分，记者来到北梁棚
户区旧址。完成了大规模拆迁后，这里显
得静悄悄的，仅剩旧民居保留区的一些老
房子暂未拆除。七扭八拐，记者走进一个
老院子，房子已破败不堪。环顾一周，粗
略一数，一个院子棚改前应该至少住了七
八户人，院子的空场上几乎被各种小型建
筑填满，十分拥挤。

房套房，院套院，潮湿阴暗，雨天接雨
水，冬天烧炉子，上厕所走出老远还要排
队⋯⋯可以想见，北梁棚户区居民曾经的
生活环境是多么恶劣。

在王永祥的回忆中，连出租车司机都
嫌弃老北梁，“一到下雨天，给再高的价钱
都没有司机愿意去，路太难走。”王永祥
说，“过去天天盼改善，可哪能负担得起
啊？”

面对百姓的期盼，2013 年，一场棚改
攻坚战在北梁打响，并定下“勠力攻坚，三
年全面完成”的目标，日日盼改善的北梁
居民终于看到了希望！

2014 年 10 月，北梁 400 万平方米房
屋的征拆任务全面完成。

到 2015年底，包括新建安置房 2.1万
套，回购安置房 1.2 万套，共 3.3 万套安置
房工程建设全面完成并交付使用，搬迁居
民全部得到妥善安置，历时 3 年的北梁棚
改任务宣告完成。

一场干群关系的大考

和王永祥大伯聊起棚改拆迁，他一直
念叨着一名叫做黄小明的工作人员，“拆
迁那会儿，那些工作人员太辛苦了，待我
们就像家人一样。”让王永祥印象最深的
是，黄小明和其他几个工作人员每天走街
串巷，为居民们解决拆迁中的各种问题，
中午就在附近的小饭馆吃饭。后来，为了
避免引起老百姓的误会，黄小明他们就干
脆找一间腾空的屋子自己做饭吃。

北梁棚户区拆迁涉及 400万平方米，
其规模相当于一个县城。面积这么大，拆
迁难题怎么破？王永祥提到的黄小明，正
是进驻北梁社区 2000 多名征收安置工

作人员中的一位。为了搞好北梁拆迁，市
委、市政府成立了北梁棚改领导小组，抽
调 9 名市级领导干部、72 名县级干部、
2000 多名市区两级机关干部组成征收安
置工作队伍，建立了市级领导包联街道、
市区两级县级领导包联社区、抽调干部包
联到户的三级包联工作机制。

棚改领导小组把北梁拆迁户进行网
格化划分，划成 123 个片区，每片区 200
户，拆迁不是一户一户拆，而是一个片区
一个片区地拆，200 户的工作做好以后统
一拆迁。动迁干部每人负责 10 至 12 户，
宣传补贴政策，帮拆迁居民算补偿账。

北梁棚改之所以取得成功，还在于坚
持相信群众、依靠群众。北梁居民中每
30 户选出一个居民代表，成为居民党员
小组长。809 名有威信、有能力的居民代
表深入到户，面对面宣讲政策，群众自己
也成了棚改的推动者。

征收补偿方案涉及拆迁居民的切身
利益，是老百姓关注的焦点。在征收补
偿方案的制订过程中，棚改领导小组先
后 40 多次召集各方面居民代表开会研
究，征求了 1600 多名干部群众代表和近
90%居民的意见，召开 5 场 150 多名居民
参与的听证会，采纳居民合理意见建议
100 多条。棚改的方案都是公开透明
的，哪家哪户拆多少面积，补偿多少，都
贴出来公示。棚改小组还利用信息化手
段在网上开通“棚改一站通”，拆迁群众
上网输入自己名字，各种拆迁补偿信息
一目了然。

征拆干部的耐心细致工作赢得了百
姓的信任，有了百姓的信任，北梁棚户区
拆迁才能够做到仅用 15 个月就完成，并
创造了日均拆迁 1 万多平方米的“北梁
速度”。

一个期待弥补的遗憾

1月 25日下午，记者来到高俊平位于
北梁新区的新家。按照包头市的棚改政
策，今年 59 岁的企业退休职工高俊平和
爱人，通过产权置换住进了这套 50 多平
方米的新居，南北通透，明亮整洁。一进
门的墙上，还挂着李克强总理到老房子走
访时同他握手的照片。

2013 年农历腊月二十三“小年”，时
任国务院副总理李克强来到北梁棚户区
视察。当李克强来到北梁棚户区居民高
俊平家走访时，高俊平 4 岁的小孙子恰巧
光着屁股在家里玩耍，还时不时爬进柜子
里又爬出来躲进被窝。这些让人忍俊不
禁的画面被中央电视台的摄像机记录了
下来，并通过新闻联播向全国播放，人们
记住了老北梁棚户区狭小屋子中可爱的

“光屁股小孩”。
“高宇博没在家，趁着寒假和父母出

去旅游了。”高俊平说，高宇博已经 7 岁
了，在离新家不远的实验小学上二年级。

“对于棚改的这份恩情，我怎么说也
说不完。”3 年来，高俊平一直有一个愿望
和一个遗憾。愿望是希望总理如果有时
间，在百忙之中再来新北梁，看看大家的
幸福新生活。遗憾的是 3 年前，李克强总
理来到他家做客时，他激动地只顾着和总
理握手，都忘了给总理倒杯茶。他希望有
一天总理再来他的新家做客时，能给总理
倒上一杯热茶。

愿望和遗憾的背后，是高俊平和北梁
棚改安置居民对居住条件改善的欣喜和
对棚改的感恩之心。

一处百姓贴心的驿站

几天走访下来，记者发现，北梁新区
不仅新楼房建起来了，社区的配套设施也
非常齐备。包头二中在北梁新区的校区
已经投入使用，同道小学也已经建设完
毕，还有新的社区幼儿园和养老院正在建
设中。社区服务中心更是成了大家闲暇
之余参加文娱活动的好去处。

1 月 25 日下午，北梁新区北一社区
服务中心热闹非凡。文化活动室里坐
满了居民，社区春节联欢会正在这里进
行彩排，歌曲演唱，舞蹈表演的演员都
是社区居民，邻居们的表演赢得台下阵
阵喝彩。

50 岁的穆军在幼儿园工作，她正在
一旁等着上台表演节目。穆军告诉记
者，她是北一社区爱乐艺术团中的一员，
他们的艺术团已经有六七十名成员了，
平均在 60 岁左右，艺术团有合唱队、舞
蹈队，还有模特队。“以前在老北梁哪有
这 么 好 的 环 境 ，从 来 没 参 加 过 这 些 活
动。”穆军说。

走廊上的健身器材也吸引了不少群
众来锻炼身体，乒乓球台上小球飞舞。那
边图书室中，几位老者正安静地读书。

社区服务中心不仅为社区居民提供
了文化娱乐活动的场所，还帮助社区部分
失业人员解决了就业问题。

由于要照顾家中老人和孩子，49 岁
的赵海花多年来一直没有工作，一家人
仅靠丈夫打工来维持生计。搬进北梁
新区之后，赵海花听说社区从居民中招
收 公 益 岗 位 的 工 作 人 员 ，赶 快 去 报 了
名 ，很 快 就 被 录 取 了 。 赵 海 花 告 诉 记
者，她目前的工作是协助社区工作人员
进 行 入 户 登 记 和 调 查 ，每 月 能 有 1640
元的收入。

除了提供一些公益岗位之外，社区还
免费为居民们提供就业信息。为了提高
待业人员的工作技能，社区服务站组织家
政和保安培训班，目前北一社区有 100多
人接受了培训。针对需要在家照顾老人

儿童的妇女，社区还开办了妇女创业园，
并向有创业需求的新北梁居民提供创业
贷款。

目前北梁新区已累计免费技能培训
2200 人，发放担保贷款 2035 万元，创造
公益性岗位安置 1510人，帮助 6000余名
就业困难人员实现再就业。

包头市在北梁新区建设之初，就把新
区定位为建设水平要达到城区中上小区
水平。不能等到过了几年，这里仍是一个
贫困群众居住的地方。

如果考虑政府的安置成本、地价等问
题，新建安置住房的选址可以再偏远些，
可那样的话老百姓不一定愿意搬，生活各
方面都不方便。包头市一直坚持的理念
是，棚户区改造就是既要让百姓住得进，
更要稳得住。

一片充满希望的腾空区

北梁人世代生活的那片土地腾空了，
搬迁的人们过上了幸福生活，老北梁也将
迎来新发展。

包头市聘请清华大学规划设计研究
院编制完成了北梁腾空区域规划设计，确
定了北梁地区“一城、一环、二心、二带、四
片”的规划结构，为北梁城市建设和长远
发展奠定坚实基础。未来北梁腾空区公
共设施用地和城市绿地用地比例将达到
30%，可承载 20万居住人口。

北梁棚改曾有大量的资金投入。目
前北梁棚改 234 亿元建设资金已全部到
位，其中，国开行、农发行等银行贷款 191
亿元。

如何实现资金的回笼？根据规划，老
北梁 13 平方公里征拆完毕后，经整理配
套 、综 合 打 造 ，力 争 用 5 年 时 间 ，完 成
10000 亩土地出让，按每亩 200 万元测
算，可以回笼资金 200 亿元以上，再加上
棚改安置房形成的底商、车库等经营性资
产 30 亿元，以及由此带来的税收，就能够
实现北梁棚改资金平衡。

为了提升老北梁区域的总体环境，为
招商打下良好的基础，目前，腾空区已经
全面启动了 7 纵 4 横路网框架、综合管廊
等市政基础设施工程和公共服务设施建
设工程。

老包头“根在东河，魂在北梁”，北梁
还有很多文化遗产必须得以传承和保
护。北梁地区将积极发展旅游产业，对体
现老包头商贾文化的商业街区进行整合
建设，对有历史民族特点的区域进行保护
性修复，建设历史特色街区。

有了北梁棚改的成功经验，包头将
力争用 3 年时间完成全市 6.87 万户、近
700 万平方米的城市棚户区改造任务，
让 全 市 棚 户 区 人 民 住 上 好 房 子 、过 上
好日子。

阳 光 新 居 里 喜 悦 流 淌
——北梁棚改探访记

本报记者 亢 舒 陈 力

“呀，你们怎么跑来了？”2月 1日上午，金陵雪后初
霁，南京站客运车间加水班组刘强、贾正华、王金柱等
人加水作业回到休息室后，惊奇地发现原本安静的休
息室内人头攒动，春联、福字、灯笼把单调的房间装扮
得喜气洋洋，人群中竟还有熟悉的身影。他们不知道，
为了这次“特别的惊喜”，媳妇们已经“预谋”许久。

上水员是铁路工作中的一个普通的工种，他们默
默无闻在轨道间穿梭，不怕脏不怕累为火车“喂水”。
漫长的旅途中，旅客需要的生活用水，都来自他们的辛
勤劳动。

春节临近，家家户户都在筹备年夜饭，而铁路南京
站加水班的这几位上水员却赶上了除夕的值班，于是，
他们的妻儿和加水班的其他员工一起为他们准备了一
桌“提前的年夜饭”。

铺上桌布、搅拌起饺子馅、摆上饺子皮，顾不上和
自己爱人多说一句话，媳妇们麻利地开始干起活来。
不一会，一排排饺子像是整装待发的“将士们”整齐地
在桌上排列开来。

“都是为了工作，再苦再累只要他们干得开心就
好。”上水员杨建林的妻子苏良英说：“上水员本来就是
个辛苦活，夏天一身汗，冬天一身冰。作为妻子，我们更
应该支持他们的工作，当好‘贤内助’，稳固‘大后方’。”

吃着妻子亲手包的饺子，上水员们的幸福跃然脸
上。“提前的年夜饭”增进了铁路夫妻之间朴实的感情，
让职工家属们对铁路工作加深了了解，更是给“奋战春
运、服务一线”职工的最好礼物。

上图 上水员吃上媳妇精心准备的饺子。

祖 韬摄

提前的团圆饭
本报记者 薛海燕 通讯员 祖 韬

今天是农历小年，北京南站迎来一支“特殊团
队”。上午10点15分，车站工作人员张润秋发现，一
位中年男士在电子信息屏下方手拿车票，与坐在轮
椅上的旅客交谈，脸上挂满愁容。经验丰富的张润秋
立刻前去询问是否需要帮助。

见到工作人员，这位中年男士擦了擦额头上的
汗说，“您来得太及时了，我姓李，是中国残疾人游泳
队的教练，我和队员们今天乘坐G33次列车前往杭
州参加冬季集训，我们一行36人，有3个教练和33
名肢残、盲人运动员，进站有些麻烦”。

张润秋立刻通过电台召集起润秋服务组，在她
们的积极协调和耐心引导下，熙熙攘攘的人群为残
疾运动员让出了一条爱心通道，使他们顺利到达检
票口等候列车进站。10点30分，列车缓缓驶入站台，
在张润秋的带领下，服务组的姑娘们通过无障碍电
梯将运动员送上列车。寒冷的站台上，一条由爱心编
织的长龙连接起了车厢与站台。待全部运动员上车
后，张润秋又与列车长进行了交接，安排好运动员们
的后续行程。

临行前，李教练激动地握住张润秋的双手说：
“太感谢你们了，我带着队员出来训练，第一次这么
顺利，为你们的热情帮助点赞！”张润秋面带微笑地
说：“提供爱心服务是我们应该做的，也预祝运动员
们训练顺利为国争光。”

(本报记者 齐 慧整理)

值班站长日记

照 顾 好 特 殊 团 队
2016年2月1日 晴

北京南站值班站长 梁 娜

历时 3 年，北梁棚改成功完成，老北梁的居民

住进了崭新的房子，过上了好日子。

上图为北梁新区一角。右图为老北梁棚户区

旧址。

本报记者 亢 舒摄

今年春运期间，山东青岛火车站设立了重点旅客

贵宾室，为老弱病残旅客免费提供候车和进站的一条

龙服务。车站在东候车室划出了 100平方米的候车区

域，内设“母爱十平方”哺乳间、读书角、医药救助箱以及

数十个供旅客休息的卡座，为重点旅客提供服务。据统

计，截至目前，重点旅客候车区的日客流量都达到500余

人。图为车站工作人员为贵宾室老人提供热饮。

本报记者 刘 成 通讯员 张晓星摄影报道

重点旅客有了贵宾室


