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近期，我国多地受极寒低温侵袭。
寒冷的天气给当地群众的生活带来困
扰，却挡不住游客赏冰玩雪的热情。如
今，天越冷、雪越大，人越多、店越
满，已成为我国北方冰雪旅游的新特点。

更多人想亲近冰雪

美轮美奂的冰雕、冰雪艺术宫的 T
台秀、冰上表演秀、冬泳表演⋯⋯日前，
以“冰雪之冠上的明珠”为主题的第 32
届中国·哈尔滨国际冰雪节开幕，在为期
3 个月的时间里，“冰城”哈尔滨将开展冰
雪旅游、冰雪文化、冰雪时尚、冰雪经贸
和冰雪体育共 5大类百余项活动。

记者了解到，在丰富的冰雪旅游资
源带动下，哈尔滨在国内外的人气越来
越高，旅游市场持续升温。据统计，国际
冰雪节开幕以来，哈尔滨机场每天进出
港旅客达到 4.3 万人次，其中游客占六成
左右。“游客主要来自上海、福建、深圳、
广东、海南等南方省市，港澳台地区以及
韩国首尔、泰国曼谷等国外城市。”哈尔
滨民航票务中心工作人员说。

“千里冰封，万里雪飘”，对于长期生
活在南方的人们来讲是非常有吸引力
的。来自广东深圳的游客刘强兴奋地
说：“我是第一次来哈尔滨，在这玩雪实
在是太美了，空气也很清新。”

入冬以来，各地冰雪旅游市场，都使
出浑身解数，打造各具特色的冰雪主题，
吸引了不少游客。记者从北京市公园管
理中心获悉，随着北京市属公园冰雪游
园会启动，近 100 项冰雪活动让各大公
园人气爆棚，目前已接待冰雪游游客近
20 万人次，预计将吸引近百万游客参与
冰雪活动。

业内人士表示，气温越低，冰雪景
点里的人越多，寒冷也是游客的体验项
目。吉林省吉林市旅游局副局长李智渊
说，“蓝天、冬日、白雪、暖阳”是当
地的主打品牌。每年各地的游客会慕名
而来，一偿雪愿。比如，在长白山国际
度假区，3000 多套客房几近满员，今
年春节期间的房间在去年国庆期间就被
预订一空。

区域协作带来新契机

对于痴迷冰雪的张强，每到冬季他

都会到黑龙江、吉林、新疆等地去旅
行，感受当地冰雪的魅力。可是今年他
却打算到国外走走看看，似乎国内的冰
雪已经很难满足他的胃口。

近几年来，随着冬季奥运会的申办
成功，冰雪旅游越来越受关注，一些社
会资本也涌入其中。然而，我国的冬季
旅游主要集中在北方，集中在黑龙江、
吉林、辽宁、内蒙古、河北、新疆等
地，各地在发展冰雪旅游的同时，也极
易引起同质化竞争，不利于各省将旅游
产业做大做强。

吉林省旅游局副巡视员陈守君认
为，冰雪旅游业发展到今天，已经不是一
个地区一个省（市）就能单独把市场做大
做强的时代了，游客旅行时不会以行政
区域作为限制，而是会以兴趣为标准。

为推动冰雪旅游的可持续发展，黑龙
江、内蒙古、北京、河北、吉林、辽宁等六省
区旅游局（委）联合发起创立“中国冰雪旅
游推广联盟”。这是我国成功申办 2022
冬奥会后，首个由省级旅游管理机构发起
成立的冰雪旅游营销联合体。联盟以“享
受冰雪的快乐”为核心理念，致力于“繁荣
中国冰雪文化、推广中国冰雪品牌、促进
全民冰雪旅游”。联盟成员共同签署发布
了《中国冰雪旅游哈尔滨公约》，呼吁珍惜
冰雪资源，张扬冰雪艺术。

“旅游市场并非是按行政区域来划
分的，而是跨区域的，所以单打独斗不如
联合起来，形成合力，共同把市场做大。”
作为首任中国冰雪旅游推广联盟理事

长、黑龙江省旅游局局长锡东光表示，
“借助中国冰雪旅游推广联盟，可以实现
黑龙江与各个冰雪资源省份的有效联
动，逐步形成‘吃、住、行、游、购、娱’等要
素齐全的冰雪旅游产业体系，加大营销
投入，丰富产品供给，打造完整的冰雪生
态链，把冷资源做成热经济。”

跨界整合潜力巨大

“90 后”张培是地道的北方姑娘，
但她也是第一次滑雪：“以前都是玩旱
冰的，滑雪只在电视上见过，这不是申
冬奥会成功了，咱也赶赶潮流。”记者
注意到，每到节假日，不少家长会带着
孩子前往滑雪场，希望能培养孩子滑雪
方面的技能。

冰雪旅游作为一种主题性非常鲜明
的旅游方式，与冰雪运动有着先天的联
系和交集。根据国际经验，人均 GDP
超过 5000 美元，将带来旅游、体育等
休闲度假产业的黄金发展期。当前，我
国人均 GDP 超过 5000 美元的城市已经
超过 30%，2022 年冬奥会的申办成功
点燃了国人对冰雪的热情，冰雪运动和
冰雪旅游面临着巨大的增长空间。

黑龙江省省长陆昊说，我国成功申
办冬奥会之后，国人特别是年轻人对冰
雪娱乐活动和冰雪体育活动产生了浓厚
的兴趣。他建议，所有的冰雪旅游线
路，除了景观之外，特别强调策划多种
多样的冰雪旅游娱乐活动和体育活动，

努 力 把 旅 游 资 源 转 化 为 高 水 平 旅 游
产品。

据了解，携程、途牛、同程等旅游
企业相继布局北京、张家口旅游区域，
推出以冬奥会为主题的旅游线路。譬
如，携程网去年推出 11 月 27 日“北
京+张家口 5 日 4 晚跟团游(4 钻)·展望冬
奥·冰雪崇礼”线路。首发团还特别邀
请冬奥会风云人物陪同游览，与游客深
度交流，讲述申奥故事，并为游客现场
展示滑雪技巧。

世界滑雪胜地、中国冰雪运动冠军
的摇篮——亚布力，就是冰雪旅游与冰
雪运动双轮驱动的成功典范，也是冬奥
概念的受益者。黑龙江省森工总局局
长、亚布力管委会主任魏殿生表示，近
年来，他们通过配套建设发展，引入战
略投资者等措施，亚布力已经开始从打
造世界级雪场向打造世界级滑雪度假旅
游综合体的转变。数据显示，2014 至
2015 雪季，亚布力实现滑雪人数 37.31
万人，同比增长 100%；滑雪收入 4998
万元，旅游总收入 2.55 亿元，同比增长
68%。

北京大学中国体育产业研究中心执
行主任何文义认为，旅游和体育有很多
共同基因，都有娱乐性、世界性和公益
性。而最稳定的消费模式就是生活方式
消费，一旦人们选择冰雪运动和冰雪旅
游作为生活方式，那这种消费模式就是
可持续和常态化的，这样稳定的产业就
形成了。 （关 林）

通过消费者对接通过消费者对接、、区域协作和跨界整合区域协作和跨界整合，，产业体系得以形成产业体系得以形成——
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推广新能源汽车须再闯三关
本报记者 刘志奇

随着电池容量、续航里程、充电等关键技术纷纷实现
突破，持续政策利好刺激下的国内新能源汽车消费正迎
来强劲增长，也吸引着越来越多的投资者布局新能源汽
车领域。业内人士如何看待未来新能源汽车市场？加快
新能源汽车推广运用还需解决哪些关键问题？

近日，百成集团宣布斥资 107 亿元在浙江省湖州新
建百条高性能锂离子动力电池生产线，百成集团董事长
黄科竣在看好新能源汽车市场未来的同时，也提出了自
己对产业发展的建议。他认为，加快新能源汽车的推广
运用进而实现国内汽车市场的消费升级，仍需迈过市场
准入、整车制造技术变革、消费观念培育三道“关”。

首先，要根据产业特点对市场准入门槛适时调整。
根据百成汽车在国内外面临的不同市场境遇，黄科竣举
例说，作为一家掌握动力电池核心自主研发技术的企业，
随着百成汽车整车技术水平达到发达国家强制标准，他
们已在澳洲建立起自己的独立品牌客运巴士、旅游车整
车生产线，手握澳大利亚、荷兰、巴西等发达国家和新兴
市场国家的 300辆订单。但在国内市场，却遇到一些“尴
尬”，由于迟迟难以列入新车目录，他们不得不采取与其
他汽车厂合作的方式“曲线救国”。

其次，新能源整车生产技术要突破传统汽车生产的
惯性思维。黄科竣认为，新能源汽车作为环保的产物，须
突破传统能源汽车生产技术演进带来的思维定势。新能
源汽车在生产设备和工艺、零部件材料选择等方面，要把
安全和环保放在首位，在注重量的同时，更要注重质，包
括不断优化整车制造技术，更多地采用可降解、可回收原
材料等，注重依托互联网技术广泛开展个性化定制等。

最后，要增强对自主品牌的信心，特别是要加快转变
部分消费者的“崇洋”心态。“我们为什么能够获得来自发
达国家的大量订单？”黄科竣告诉记者，百成汽车拥有两
项“独特”的领先技术。一是续航能力，二是无线充电。

“如果说我们在传统汽车领域与发达国家存在一定差距
的话，在新能源汽车领域，国内企业完全有能力与汽车强
国齐头并进，甚至已经实现领先。”黄科竣说，新能源汽车
正呈现出巨大的蓝海。未来，要靠创新取胜。不光是技
术创新，还要有商业模式创新和政策创新。

最近，但凡北京天气不好，周边的

滑雪场就会异常火爆，满满都是出来避

霾和找乐子的人；身边的小伙伴也总嚷

嚷着“最冷的时候到最冷的地方去”，并

开始做起去哈尔滨感受冰灯雪趣、去查

干湖尝试凿冰撒网的旅游攻略。这说明

什么？严寒的天气和冰雪的神奇，不再

只是于童话故事中才令人向往，冰雪游

市场正在“加温”。

当下，旅游正成为越来越多人的生

活方式。而最稳定的消费模式就是生活

方式消费，一旦人们将冰雪游作为一种

生活方式，这样的消费模式就是可持续

的、常态化的，稳定的产业也就形成

了。但我国冰雪游起步较晚，在目前国

内旅游的大蛋糕中占的份额还比较小。

这是劣势，当然，也是优势，意味着还

有巨大的成长空间可以挖掘。此外，体

育赛事产生的粉丝经济往往对旅游业具

有促进作用，本不是中国游客热门旅游

目的地的俄罗斯索契却在举办冬奥会后

吸引大批中国体育迷前往，就是很好的

例证。而北京张家口联合申办 2022 年冬

奥会成功，让人们更有理由相信，我国

冰雪游市场有得做。

既然有得做，就要考虑怎么做。换

句话说，在“加温”的时候就要提前想

好“保温”的事。如何“保温”？存量和

增量可以被当作主要着力点。

对于存量，即既有的冰雪游资源和

产品，要提升其水准。目前来看，不妨

在两方面下功夫。首先，优化冰雪游产

业结构。除了交通制约，我国冰雪游产

品普遍存在粗放发展、服务欠缺等问

题，修建滑雪场往往也是一拥而上，产

品缺乏有效组合。为此，应对资源集中

的东北地区冰雪游产品进行系统化管理

和推广，并以与南方地区“交换冬天”

的互动推介方式增加看点；地方政府对

修建雪场要有统一规划，依法管理监

督，避免资源重复浪费和恶性竞争。其

次，改变滑雪场单一盈利模式。虽然国

内大型滑雪场人气攀升，但其收益主要

来自场地、器材租赁、餐饮、滑雪技术

教学，盈利空间有限。而国际上的成熟

雪场大多是以旅游度假目的地的规格来

开发的，提供滑雪、住宿、餐饮、商

业、娱乐、会展等综合服务，是个滑雪

旅游综合体，有助于弥补滑雪淡季的盈

利空白。要想让冰雪等“冷资源”真正

成为消费新热点，这不失为探索的方向。

对于增量，即潜在的冰雪游资源和

产品，要深挖其内涵。目前来看，可以

从三方面发力。首先，用好民俗砝码。

如果把冰雪游始终界定在经济范畴，就

无法凸显其内涵，唯有将文化尤其是民

俗文化融入其中，形成别具一格的冰雪

旅游产品定位，走差异化发展之路，冰

雪游才会越来越具有中国特色，“天越

冷、雪越大、人越多”的场景才有可能

出现。比如，关东民俗文化中的粘窗

花、贴对联、品尝冻柿子、吃杀猪菜等

都是吸引游客的招数。第二，做好体验

文章。说到底，旅游最终给人们留下的

是一段回忆，而体验有助于加深回忆。

在冰雪游日趋成熟的今天，如何将体验

演绎得更好是重点，也是难点。我们不

妨借鉴冰雪游发达国家的经验，比如芬

兰的冰雪城堡、瑞士的冰雪酒店、韩国

的冰雪温泉等，将更多体验冰、体验雪

的手法运用进来。第三，发挥好企业优

势。随着简政放权力度的不断加大，冰

雪游等诸多市场将以更开放的状态迎接

社会参与者，当政府手中的冰雪游资源

与旅游企业掌握的客户端流量资源相结

合，冰雪游市场活力将进一步释放。

总之，做人，讲究未雨绸缪；做

事，更要提前思量。只有在市场“加

温”的过程中就提前做好“保温”的功

课，才不会面临冷却下来的风险。

如 何 做 大 冰 雪 游 市 场 蛋 糕
牛 瑾

投诉高发，快递投诉增幅第一：

谁 没 有 网 购 的 烦 恼
本报记者 佘 颖

中国消费者协会近日发布 2015消费投诉情况报告，
显示以网络购物、电视购物为代表的远程购物已成消费
者投诉高发领域，且随着跨境电商、海外代购等消费形式
兴起，跨国跨境消费投诉呈现激增态势。但是，由于相关
消费者权益保护机制尚不完善，消费者维权困难重重。

近年来我国电子商务发展迅猛，与此同时，以网络购
物、电视购物为代表的远程购物也成为消费者投诉的多
发领域。2015 年，全国消协组织受理远程购物投诉
20083件，其中网络购物占比 95.41%，也就是 19161件。

而 2014 年，全国消协组织受理远程购物投诉 20135
件，其中网络购物占 92.28%，也就是 18580 件。无论绝
对数量还是占比，网购投诉均有明显上升。“这显示网络
消费环境有待进一步净化，才能释放消费红利。”中消协
副秘书长董祝礼表示。

在远程购物中，消费者主要投诉的对象涉及电商平
台、以微商为代表的个人网络商家和电视购物等方面。
电商平台被投诉的问题有：一是商品质量不合格和假冒
的现象比较严重；二是七天无理由退货难落实；三是消费
者个人信息遭泄露；四是网上支付安全难保障。

与电商平台相比，微商是更新的网络交易模式，发展
迅速。由于大部分微商是个人对个人的交易行为，且微
商纳入政府监管的时间并不长，所以问题也更多。例如
2015 年，微商毒面膜事件曾引起广泛关注，但微商缺乏
信用保证体系，出现消费纠纷后，消费者维权无门。同
时，微商还存在虚假宣传行为，实物与宣传不符；部分微
商的“积赞”等活动难以兑现承诺等问题。“特别要警惕的
是，微商的层级式销售模式吸引了部分传销转战微商，已
经引起了相关部门的重视。”董祝礼说。

2014 年 3 月 15 日出台实施的《网络交易管理办法》
明确要求从事网络商品交易的自然人，应当通过第三方
交易平台开展经营活动,并向第三方交易平台提交其姓
名、地址、有效身份证明、有效联系方式等真实身份信
息。具备登记注册条件的，依法办理工商登记。然而实
际情况中，办理工商登记的微商极少，甚至连向交易平台
提供真实身份信息的也不多。

“传统的监管办法无法适应电商、微商的数量和交易
方式。”电子商务交易技术国家工程实验室主任、清华大
学教授柴跃廷建议，建立电子商务市场规范管理与监测
平台，所有市场主体在从事电子商务市场活动前须通过
电子商务市场规范管理与监测平台进行注册登记并实时
维护。网络交易平台经营者不得将未注册登记的任何法
人、相关机构接收为注册用户，逐步清除网上不规范、不
准确、不完整、非法违规电子商务市场主体信息。

中消协发布的报告显示，跨国跨境投诉的问题主要
有：一是在跨境旅游中，部分旅行社、导游，利用信息不对
称欺诈消费者，或强制消费者购物;二是跨境电商、代购
商品的质量存在问题，包括运输过程中造成的损耗，国内
外型号不符等;三是跨境商品的售后服务不完善，例如厂
商对于境外购买产品不予保修、退换货等问题。

中消协投诉部主任张德志认为，我国跨境消费维权
机制尚未建立，跨境消费维权环境还不成熟，跨境消费维
权难度很大。“比如，境外产品没有 3c 认证，国内消费者
买回来之后，出现问题就没有投诉依据；香港地区存在司
马两与公制两两种标准，内地消费者往往分不清；语言不
通也容易造成消费维权障碍，需要相关部门统筹解决。”

冰灯艺术游园会：一票在手游全园
本报讯 记者倪伟龄从哈尔滨市冰

灯游园会获悉：从 1 月 23 日至 31 日，本
届冰灯游园会实行通票游全园，通票将
包含公园门票和园内十余项娱乐项目、
冰灯艺术展馆及全国冰雕专业赛门票。

通票实行后，哈市市民凭身份证价
格为 50 元、外地游客价格为 150 元，可
凭票体验园内十余项娱乐设施，同时还
能一次性参观全国冰雕专业赛的 22 组
精美冰雕和冰灯艺术展馆。冰灯游园会

负责人告诉记者，通票实行后，哈市市民
将受益最大，与过去相比，将为哈市游客
省去近一半的费用，也将为外地游客节
省三成花销。

游园会相关负责人提示，游览冰灯
游园会，去全国冰雕专业赛看国内最顶
尖的冰雕艺术作品，以及进冰灯艺术展
馆看半个世纪的冰灯文化历史，这两个
项目是去冰灯游园会必不可少的推荐项
目。“想体验冰上娱乐设施的，可以到园

内鸳鸯湖附近体验冰上碰碰车、冰雪大
滑梯等娱乐设施。如果喜欢体验纯粹的
冰雪，这里还可以抽冰尜、打冰橇、掷冰
壶，以及穿上冰刀滑冰。”游园会负责人
介绍说。

据悉，本届冰灯游园会参观游玩大
约要两小时左右。由于哈尔滨气候较为
寒冷，主办方提示外地游客入园前务必
注意保暖，园内共设有三处“暖屋子”，为
游客提供休息和取暖场所。
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