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春运前夕，北京南站无论是硬件设施还是人员配备，
都已经做好了充分的准备。45个人工售票窗口、92台自
动售票机和8台自动取票机已全部准备就绪，全体员工随
时待命，明天，还将有30名青年志愿者参与到春运服务工
作中，他们将在进站口、服务台、爱心服务专区、自动售票
专区等关键岗位为旅客提供导乘、咨询、帮扶等服务。

春运期间，北京南站新增了9趟零点以后的夜间高
铁列车，为使旅客顺利换乘，车站已与地区管委会、市政
交通部门沟通，增加夜间公交、出租车数量，做好旅客市
内交通接驳工作。

考虑到乘坐私家车、地铁及公交车到站的旅客较多，
特别是地铁14号线开通后，地铁换乘高铁的旅客数量成
倍增长，为方便旅客快速进站乘车，北京南站在地下换乘
层开设了京沪高铁、京津城际快速进站厅，旅客最短可在
5分钟内进站上车，节约了进站时间。

每年春运，在为旅客服务的过程中都会发现很多问
题。比如有些旅客不习惯看车票信息，到了车站才发现
来错了车站，如果这时候离发车时间很近，再转车站肯定
误车，而春运期间车票又紧张，很难改签。所以在这里再
叮嘱一下旅客，在去车站之前一定要确认好车票信息，以
免错过列车耽误行程，造成不必要的损失。

由于今年春运与去年相比提前了11天，节前学生、
务工、探亲、旅游客流相互叠加高度集中，客流将会一直
处于较高水平。这里特别提醒已网购车票和电话订票的
旅客，可以提前在就近的车站或车票代售点换取纸质车
票，以免集中到站换票造成长时间等候而耽误行程。用
二代身份证在互联网订购京沪高铁、京津城际车票的旅
客，如果不需要报销，可以直接在检票闸机刷身份证进站
乘车。

另外，这两天气温特别低，旅客们出行时一定要做好
防寒保暖措施，同时在确认好乘车信息后，多留点候车时
间，不慌不忙安全回家过年。

（本报记者 吉蕾蕾整理）

1 月 24 日，2016 年春运正式拉开帷
幕。为了让旅客“走得了”“走得好”，交
通运输部门采取了很多新举措，让回家
之路更顺畅、更温暖。

“铁公机”备好充足运力

2016 年春运从 1 月 24 日开始，至 3
月 3 日结束。初步估算，今年春运期间
全国旅客发送量将达 29.1 亿人次，比去
年增长 3.6%。

“今年春运，虽然运量增速有所放
缓，但绝对量新增 1 亿人次，加大了运力
和服务保障的难度。”国家发展改革委副
主任连维良说。

据气象部门预测，今年冬季将出现
极强的厄尔尼诺现象，北方可能出现阶
段性强降温、降雪天气，华南等地出现强
降水过程，华北、黄淮、江淮等地雾霾天
数较常年同期明显偏多，对春运秩序和
应急保障都将提出更大挑战。

为了能让更多的旅客顺利回家，春
运期间水、路、空均增加了充足的运力。
其中，铁路每天将安排图定旅客列车
3142 对，同比增加 468 对；公路将投入营
运客车 84.6 万辆，日发班次将达 260 万

次、2189.5 万个客位；水路将投入船舶 2
万余艘、103 万个客位；民航将安排航班
共计 52万班次，较去年增长 7%。

“除国内传统热门航线外，出国过春
节渐成新常态，国际航线成为春运新热
点。2015 至 2016 年冬春航季，我国 21
家航空公司每周执行 8046 班定期航班
飞往 56 个国家的 138 个城市。”民航局副
局长王志清介绍说。

综合立体交通“无缝对接”

打造综合立体交通，做好各种运输
方式的衔接，打通旅客回家的最后“一公
里”，也是今年春运的亮点之一。

交通运输部运输服务司副司长王水
平介绍，围绕铁路与道路的有效衔接，交
通运输部与中国铁路总公司提前进行工
作对接，春运期间，各地对接火车站的道
路客运班线车辆将达到 9.6 万辆、313.9
万个客位，其中夜间安排 7459 辆、26.8
万个客位；与火车站接续接驳的公共汽
电车 12.8万辆，其中夜间安排 1.2万辆。

同时，围绕旅客联程运输服务，组织
开展了首批旅客联程运输服务试点。统
筹调动铁路、公路、民航运输企业及第三

方网络平台等资源，积极探索联程运输
服务新举措，包括线上平台一体化售票
服务、民航机场空铁联运服务、综合客运
枢纽公铁联运服务、城市候机楼空巴联
运服务和移动互联定制式联程服务。

小客车“免费通行”力争不拥堵

2016 年春节期间，全国收费公路将
继续实施免收小型客车通行费政策。

小客车免费通行本是为民众谋福利
的好举措，可道路拥堵却“添了堵”。

“根据以往经验，造成节假日拥堵的
原因主要有两个，一是免费期间车辆集
中出行，超过了道路通行能力，拥堵时间
多在假日开始和结束。二是车流量大、
易发生剐蹭等交通事故，影响车辆正常
通行。”王水平介绍。

对此，今年春节期间，交通部门将加
强路网运行监测，加大信息发布力度，及
时提供路况信息，为大家出行提供参
考。同时，还将配合公安交管部门做好
通行秩序维护。

“也要提醒大家，春节自驾车出行，
要尽量避开拥堵时段和拥堵路线，特别
是要遵守交通规则。”王水平说。

对“严重失信”实施联合惩戒

春运期间，受利益驱动和车票供不
应求的影响，超员、疲劳驾驶等违法违规
行为比平日多发高发，不仅破坏正常的
春运秩序，也侵犯旅客的合法权益。

“信用建设是维护社会秩序的有效
手段。”连维良强调，今年要把信用建设
作为春运工作的重点，形成褒扬诚信、惩
戒失信的氛围和环境，切实维护好良好
的春运秩序，努力打造“诚信春运”。

据了解，交通运输、铁路、民航、公安
等部门将尽快研究制定失信行为的认定
办法，并在此基础上建立失信记录。同
时，依法依规对严重扰乱春运秩序的失
信行为予以曝光，让公众和社会机构了
解严重扰乱社会秩序的企业和个人信
息，发挥社会惩戒的力量。下一步，要通
过共享失信记录，让不同的部门对失信
行为实施惩戒，在行政许可、债券发行、
政府性资金支持等方面对失信当事人进
行限制，将严重失信或多次失信者列入

“黑名单”。相关部委近期将联合出台加
强春运期间信用建设的意见，对春运中
的严重失信当事人采取联合惩戒。

顺 畅 温 暖 一 路 相 伴
——交通运输部门多措并举备战春运

本报记者 齐 慧

值班站长日记

多 方 服 务 让 旅 客 满 意
2016年1月23日 晴

北京南站值班站长 周冬梅

按照惯例，每年春运开始前，国

家发改委等部门就会发布当年春运

预测发送的人数。比如今年预计，

全国旅客发送量达 29.1 亿人次，绝

对量新增 1亿人次。

中国人口一共就 13 亿多，29 亿

多这么大的运量都是哪里来的？

多年前刚开始参加春运报道

时笔者并没有留意，但连续看了几

年数据后，发现每年春运人数都在

增长，而且基本都是 1 亿人次以上

的增长。10 年前，我国春运客运数

据只有现在的一半，可想而知增长

速度有多快。

“为何人数年年增长？这么庞

大的数据又是如何得来的？”

原来这数据背后另有玄机。

春运数据，首先要看懂“人次”这

个概念。人次不同于人数，旅客每乘

坐一次交通工具，就是一个人次。举

例说，某人要坐飞机从昆明到武汉，

再从武汉坐火车到襄阳，然后从襄

阳坐大巴回保康县，这就是 3 人次，

往返一趟总共是 6人次。

人次的概念理解了，你以为统

计数据就是“数人头”数出来的吗？

没那么简单。

针对春运客运量，铁路、公路、

民航等系统有自己不同的统计预测

方法。

先说铁路，铁路发送量的统计

是由运力定运量，有多大运能就算

多少人次。比如，今年春运铁路运

输 3.32 亿人次，同比增长 12.7%，说

明铁路把“家底”都翻出来，才能拉

走 3.32 亿人次，并不等同于只有这

么多人想坐火车。实际上买不上火

车票、想坐火车回家的人还有很

多。其中，这 12.7%的同比增长代表着这一年铁路运力的增

长，实际需求恐怕还要远远大于这个数字。

再说公路，不同于铁路、民航，公路的预算更为困难。

公路是根据上一年的情况，考虑运力，再平衡各省份上报的

数字之和得出来的，也就是说是个“概数”。水运也是如

此。民航的数据则是根据民航能提供的航班运力和上年春

运客流增加情况综合测算的。所有数据上报后，国家发改

委再对数字进行综合，就有了大家看到的“29.1 亿人次”这

一数据。

通过这些统计方法，我们能从中得到一个信息，在当前

春运运力紧张的阶段，春运客流量数据并不能代表旅客需

求，而是运力供给数据。如果从需求角度看，实际春运出行

的人数要大于这个数字，以后随着运力的提升，春运数据还

会不断增长。

既然已经是根据运力定运量了，预测这些数据还有什

么用呢？

当然有用！预测出大致的客流总量，对确保春运顺利

出行非常重要。可以预见，未来大数据时代的到来，对春运

也将产生强烈的“化学反应”。今年春运交通运输部首次利

用了大数据，对旅客出行规律进行了研判。有了这些数据，

各交通部门才可以有的放矢，提前布置，调配运力，做好应

急预案。

春运是大事，关乎生活中的你我他，我们只有多了解才

能多理解，理解了才能包容“春运为何这么难”。

每年新增一亿人次从何而来

齐

慧

春运来临，高铁盒饭也成为大家
关注的焦点。近日，记者走进北京铁
路局高铁列车的“餐吧”——京铁列
车服务有限公司，探访高铁盒饭是怎
样做出来的。

走进盒饭制作工厂，工作人员身穿
白色工作服，戴着口罩和帽子，每个细
节都干净整洁，加工程序也井井有条。

“为了严格控制质量，所有菜肴熟
制温度都在 85 摄氏度以上，运输、销售
环节都控制在 0 到 10 摄氏度之间。每
批产品都要经过金属检测仪、X 光异物
检测仪等检验，确保合格才出厂。”京铁
列车服务有限公司相关负责人说。

该负责人表示，春运期间 2 元水、

15 元餐将确保不断供。现在基本都是
按照订单生产，高铁提需求，公司来加
工。如果是在应急情况下，长编组列车
会增加 4 箱 15 元餐，短编组列车增加 2
箱供应，每箱含 20 份。高铁上的 15 元
餐分为冷链盒饭和面条两类，每一类又
包含两个不同品种，供旅客挑选。

另外，针对春运期间不同线路及沿
线区域饮食风俗习惯和旅客用餐需求，
京铁列服公司新增了干炒牛河餐及盐
水花生及红油春笋等休闲小食品，45
元菜肴除肉菜外绿色蔬菜成为固定副
菜，并在研发草菇蒸滑鸡肉、潮州牛肉
丸、香煎鳕鱼套餐。调整后，各类餐品
共 5 个价位 17 个品种，旅客可以自由选

择。饮用水会选用生产日期最新的一
批供应列车。

全国其他高铁盒饭也各有特色。
在保证旅客在就餐时间内能买到 15 元
套餐、随时能买到 2 元水的基础上，呼
铁局包头客运段还推出“两个一”主打
菜活动，“一道内蒙古当地特色菜”和

“一道沿途地区特色菜”供旅客品尝。
考虑到最近天气寒冷，全国铁路部

门均提前做好采购储备，特别是水、面
包、蛋糕等旅客必需品，争取做到不断
供，确保春运期间供应充足。雨雪寒潮
等极端恶劣天气下，列车还会启动应急
预案，采用异地采购等方式缓解餐食
供应。

1 月 23 日，30 年罕见的寒流扫过八
闽大地。中午 12 点，因为火车晚点滞留
福州的台胞张先生顺着客运员指引的验票
口进站乘车，踏上开往祖籍龙岩的列车。

“昨晚被困在福州，铁路员工帮我找
到一家旅馆，睡了个安稳觉。多亏了铁路
工作人员的悉心照料，让我在异乡度过了
一个安心的夜晚。”张先生说。

从 1 月 22 日起，极端寒流天气侵袭
福建。受恶劣雨雪天气影响，合福高铁列
车大面积晚点。

“麻烦你再想想办法，我从台湾回来
过年，急着转车去龙岩”。由于列车晚
点，台胞张先生没有赶上回家的动车。

“这趟列车晚点，转车票接续不上，我帮
你 退 了 ， 再 给 你 找 一 趟 明 天 最 早 的 车
吧！”售票员陈贤招一边安慰张先生，一
边快速敲击键盘。

“今晚已经办理了 4000 多位旅客的
退票改签，我们都在尽力帮旅客找到最早
回家的车票。遇到列车晚点，旅客着急回
家，我们就要反复帮助旅客找票。半天下
来，手指隐隐作痛，腰和脖子也酸得不
行”。陈贤招一边麻利地敲击着键盘，一
边向记者介绍她们的工作情况。

“千万不能让旅客冻着了。”福州火车
站客运值班员刘泉嘴里一边念叨着，一边
用对讲机指挥调动值守人员加班加点。火
车站“党员服务队”分成多个小组，把一
杯杯热气腾腾的开水和点心送到旅客手
里。候车室内，声音有些嘶哑的值班员柳
恒手持电喇叭，不停地通知列车的晚点信
息。10 分钟时间里，柳恒回答了 20 多个
旅客的各类咨询。

福州火车站党委副书记卢伏龙介绍，
今年春运福州火车站安排了 187.5 对列车
投入春运，平均不到 3 分钟就有一趟列车
开出。去年开通的合福高铁是首次迎来春
运旅客的运输。受寒流影响，已经有近
30 趟“G”字头列车出现不同程度的晚
点。“我们的任务就是让每一位旅客‘走
得了，走得好’。”卢伏龙说。

风雪难挡回家路
本报记者 石 伟

本报上海 1 月 23 日电 记者李治

国报道：1 月 24 日，今年春运大幕拉
开。上海铁路民航等部门精心策划，
全力以赴保春运。

记者今天从上海铁路局获悉，上
海铁路局今年预计发送旅客 5711 万
人，较去年同比多发送 447.5万人，增
长 8.5%，日均发送旅客 142.8 万人，
总客流量和增量均位于全路前列。上
海铁路局客运处处长朱文忠表示，随

着合福、宁安高铁和金温铁路等一批
新线在 2015 年相继开通运营，上海铁
路局运输能力大幅提升。面对春节期
间客流量大、出行时段和去向相对集
中的情况，该局组织加开列车、加挂
车厢，最大限度扩充运输能力，较去
年春运相比，上海铁路局安排开行图
定客车 759 对，同比增加 108 对，增
幅 16.6%；增开客车 196对，同比增加
12 对，增幅 6.5%，开行的旅客列车总

对数达 955 对，同比增加 120 对，增
幅 14.37%。朱文忠表示，今年上海铁
路局还充分利用信息化手段，在旅客
购票取票等方面提供最大便利，努力
让旅客出行更便捷更温馨。

记者从航空部门获悉，东航预计
春运期间执行航班 9.7 万班，投入座位
数 1600 万 个 ， 日 均 计 划 航 班 量 近
2400 班。据了解，东航为了方便旅客
购票出行，在其官方网站、手机 APP
客户端等直销渠道推出多项优惠活
动，同时，在候机楼增设了自助值机
设施，加大了设施设备资源投入和人
员引导，力求带给旅客更加便捷舒适
的体验。

上海铁路民航全力保畅行

高 铁 盒 饭 是 怎 样 制 作 的
本报记者 冯其予

1月 23日，京铁列车服务有限公司盒饭制作

工厂内，工作人员加班加点为旅客配备制作好

的盒饭，以保证春运期间列车的餐食供应。

本报记者 齐 慧摄

图① 1 月 23 日，头戴志

愿者小红帽的经济日报社部

分青年员工在北京南站参加

志愿服务，热情地为南来北

往的旅客答疑解惑。

本报记者 高兴贵摄
图② 1 月 23 日，北京南

站“我帮你”服务组人员（左）

在热情为旅客服务。北京南

站在快速进站厅设置了“我

帮你”服务组，设立“活地图”

“小喇叭”“暖心宝”等岗位，

为旅客提供引导换乘、便捷

出 站 、快 速 进 站 等 爱 心 服

务。本报记者 翟天雪摄
①

②②

③

图③ 呼和浩特铁路局动车所内，工作人员正

在对列车进行检修。 汤 奇摄


